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PREZADO CLIENTE,

O Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos (MRP), mantido pela B3 S.A. —Brasil, Bolsa, Balcdo (B3) e
administrado pela BSM Supervisdao de Mercados (BSM), assegura a todos os investidores o ressarcimento de
até RS 200.000,00 (duzentos mil reais) por eventuais erros ou omissdes cometidas por participantes dos
mercados administrados pela B3 (corretoras e distribuidoras de titulos e valores mobilidrios), seus
administradores ou prepostos, em relagao a intermedia¢ao de operagdes em Bolsa.

O QUE E COBERTO PELO MRP?

O MRP pode ser aplicado as operac¢des de bolsa com valores mobilidrios (como compra e venda de agdes,
derivativos e fundos listados) e servicos de custddia. Além disso, cobre prejuizos decorrentes da intervencao ou
decretacao da liquidagao extrajudicial de Participante pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

O QUE NAO E COBERTO PELO MRP?

O MRP ndo é aplicavel a titulos de renda fixa (CDBs, LCls, LCAs etc.), ao Tesouro Direto, nem a ativos negociaveis
no mercado de balcdo.

QUAIS SITUAGOES ENSEJAM A AVALIAGAO DE RESSARCIMENTO?

O Mercado de Bolsa precisa ter um MRP, como exige a regulacdo da CVM, que estabelece também algumas
situacdes de forma exemplificativa (liquidacdo extrajudicial, encerramento de atividades, inexecucdo de ordens
etc.), tendo seu procedimento detalhado em Regulamento préprio.

Como exemplos de hipéteses de incidéncia podemos mencionar as seguintes, as quais devem ser comprovadas
pelo reclamante no caso concreto:

| - Inexecugao ou infiel execugao de ordens;

Il - Uso inadequado de numerario e de valores mobilidrios ou outros ativos, inclusive em relacdo a operagdes
de financiamento ou de empréstimo de valores mobiliarios;

Il - Entrega ao investidor de valores mobilidrios ou outros ativos ilegitimos ou de circulacao restrita;

IV - Inautenticidade de endosso em valores mobilidrios ou outros ativos, ou ilegitimidade de Procuracdo ou
documento necessario a sua transferéncia;

V — Descumprimento do dever de verificacdo da adequacdo dos produtos, servicos e operacdes ao perfil do
cliente, exceto em caso de prévia declaracdo expressa do cliente quanto a ciéncia da auséncia, desatualizacdo
ou inadequacao de perfil; e

VI - Encerramento das atividades.

QUAL O PRAZO PARA O PEDIDO DE RESSARCIMENTO?

De acordo com o Artigo 20, do Regulamento do MRP:
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“O Reclamante podera pleitear o ressarcimento de seu Prejuizo ao MRP, independentemente de qualquer
medida judicial ou extrajudicial, no prazo de 18 meses (dezoito meses), a contar da data da ocorréncia da agdo
ou omissao, perpetrada pela Reclamada, que tenha dado origem ao Prejuizo.”

QUAL E O CAMINHO PARA ENCAMINHAR A RECLAMAGCAO AO MRP?

E nosso dever atender com exceléncia, qualidade e eficiéncia, buscando sempre a forma mais benéfica e justa
para atender as necessidades de nossos clientes. Diante disso, o cliente que se sentir lesado, deve procurar a
Ouvidoria da Corretora, a fim de buscar uma resolucdo objetiva e direta. Em caso negativo, deve buscar ajuda
ao MRP, formalizando o pedido de ressarcimento com as orientagdes abaixo descritas.

1) Objetividade: a BSM necessita de informacdes precisas e especificas sobre o ocorrido;

2) Detalhamento da Situagdo: é fundamental a explicagcdo da operac¢do reclamada, detalhando a agao, opc¢ao,
o derivativo ou a cota de fundo listado na B3; se o objetivo era comprar ou vender, abrir ou encerrar posi¢ao; o
horario e a data da operacgao pretendida ou que ha entendimento de ser indevida, a quantidade que foi ou seria
negociada, caracteristicas da ordem e plataforma de negociac¢do utilizada;

3) Valor do Prejuizo: explicar como o erro da corretora gerou o prejuizo reclamado e de que forma esse prejuizo
foi calculado;

4) Provas: apresentacdo de provas relevantes sobre a reclamacéo;

5) Documentagdo: apresentacdo de documentos e informac¢des que estejam diretamente relacionados a
reclamacdo. Documentos ndo relacionados serdo desconsiderados, pois aumentam o prazo de andlise da BSM
e ndo contribuem para a decisdo em si;

6) ldentificagdo: apresentacdo de documento de identificacdo que contenha o CPF e comprovante de
titularidade da conta corrente bancdria indicada na reclamacdo, para depdsito de eventual valor de
ressarcimento (preferencialmente no formato pdf.). Se houver Procurador no caso, é imprescindivel a
apresentacdo da Procuragdo; e

7) Validagao da Reclamagdo: apds a abertura da reclamacgdo, havera recebimento de e-mail para confirmacao.
Se este passo ndo for cumprido, a reclamac¢ao ndo prosseguira e sera expurgada do MRP Digital.

Para mais informacdes, hipdteses de incidéncia, aplicacdo e exemplos de decisdes do Colegiado da CVM, acesse
o canal da BSM. Clique aqui.

CANAIS DE RECLAMACAO:

Ouvidoria: ouvidoria@warren.com.br / 0800 6054 900 (das 10:00 as 17:00, em dias uteis).

BSM: A BSM possui atendimento telefonico, por meio do nimero (11) 2565-6200, ou pelos e-mails
mrp@bsmsupervisao.com.br/bsm@bsmsupervisao.com.br.

CVM: A Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) possui atendimento presencial, em suas unidades (S3o Paulo,
Rio de Janeiro e Brasilia), bem como o SAC (Servico de Atendimento ao Cidaddo), por meio do telefone
0800-025-9666.
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