
En este informe de confianza del consumidor se incluyen detalles impor-
tantes sobre su agua potable, junto con los resultados completos de las prue-
bas realizadas durante 2022 que fueron requeridas por las regulaciones es-
tatales y federales. No hubo violaciones de la Ley de Agua Potable Segura 
de la Agencia de Protección Ambiental (EPA) que informar.

A G U A
R E P O R T E  A N U A L  D E  C A L I D A D  D E L 

El Sistema de Agua del Condado de Cobb se complace en informar que su

 AGUA POTABLE ha cumplido o excede 
los requisitos de calidad federales y estatales.

2023



Su Agua Proviene del Río 
Chattahoochee y del Lago Allatoona

Cobb County Water System (CCWS) [el Sistema de Agua del Condado de Cobb], una 
agencia de la Junta de Comisionados del Condado de Cobb, está comprometida a 
suministrarle a usted, nuestro cliente, agua potable que supere los requisitos estatales 
o federales de calidad. CCWS compra el agua potable de Cobb County-Marietta Water 
Authority (CCMWA), una empresa de servicios públicos que suministra agua potable 
tratada al por mayor a ciudades y condados de la región. CCMWA trata el agua potable 
utilizando un equipo de alta tecnología y garantiza la calidad del agua mediante pruebas y 
controles continuos.  
CCMWA tiene dos fuentes de aguas que 
abastecen dos plantas de tratamiento. La Planta 
de Tratamiento Wyckoff recibe el agua del lago 
Allatoona, una represa del Cuerpo de Ingenieros 
en el norte del condado de Cobb y el sur de los 
condados de Cherokee y Bartow. La Planta 
de Tratamiento Quarles recibe el agua del río 
Chattahoochee al sur del embalse de Morgan 
Falls, al este del condado de Cobb. Después de 
ser tratada en estas plantas, el agua se transporta 
a diversas zonas dentro del condado donde se la 
alimenta a líneas de distribución de CCWS y, por 
último, a su hogar o negocio.
El Metropolitan North Georgia Water Planning 
District (MNGWPD) preparó un plan de evaluación 
de las fuentes de agua para la CCMWA. Su objetivo 
es evaluar las fuentes y determinar el riesgo de 
contaminación potencial de las fuentes de suministro de agua potable. El plan más reciente, 
finalizado en 2020, es un documento muy completo de 95 páginas. Para más información 
sobre la evaluación, visite: https://www.ccmwa.org/reports  en el sitio web de la CCMWA. 
El Plan Integrado para los Recursos Hídricos de Atlanta de la MNGWPD está disponible en 
línea en: https://northgeorgiawater.org/plans-manuals/.

Plantas de Tratamiento en el condado de Cobb

Chattahoochee River

Lake Allatoona

Un Mensaje de Nuestra Directora
Me complace compartir con ustedes el Informe de Confianza del Consumidor (CCR) de este año, también conocido como nuestro 
informe de calidad del agua potable. Este informe anual provee datos que demuestran que el agua potable del Condado de Cobb es 
segura, de excelente calidad y excede todos los estándares estatales y federales. 
El suministro fiable de agua potable segura es una prioridad máxima. En cooperación con nuestro proveedor de agua al por mayor, 
CCMWA, nuestro equipo comprometido de profesionales del agua trabaja 24 horas al día, 7 días a la semana, para asegurar que se 
brinden servicios de calidad a un costo razonable para nuestros clientes.
Esperamos que dedique unos minutos a revisar este informe. Contiene información sobre las fuentes de agua del condado de Cobb, los 
procesos de tratamiento y control, y los resultados de laboratorio. Salvo que se indique lo contrario, este informe se basa en los resultados 
de nuestro monitoreo para el período comprendido entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2022. Los datos obtenidos 
antes del 1 de enero de 2022 y presentados en este informe proceden de las pruebas más recientes realizadas de conformidad con las 
leyes, normas y reglamentos. Si tiene más preguntas sobre este informe, comuníquese con WaterCustomerService@cobbcounty.org.

Su Agua en Números
• 345 millas cuadradas de área de servicio
• 197,313 cuentas de agua
• 750,000 personas servidas
• 48% de uso industrial/comercial del agua
• 22,400+ pruebas anuales de agua
• 100+ sustancias analizadas 
• 54,975,000 galones de agua distribuídos por día

Información de Contacto
Para más información sobre este reporte, comuníquese con

Jennifer McCoy, de Cobb County Water System, al 770.528.8215.
Preguntas sobre facturas de agua.........................................770.419.6200
Emergencia | Reportar ruptura en una línea...........................770.419.6201
Conservación de agua..........................................................770.528.8214
Oportunidades de voluntariado................................................770.528.1482

Judy Jones, P.E.

Río Chattahoochee

Lago Allatoona

Cuenca del Río Etowah

Cuenca del Río Chattahoochee

Planta de Tratamiento Quarles

Planta de Tratamiento Wyckoff

Planta de Tratamiento Northwest

Planta de Tratamiento Noonday

Planta de Tratamiento R.L. Sutton 

Planta de Tratamiento South Cobb

https://www.ccmwa.org/reports
https://northgeorgiawater.org/plans-manuals/
mailto: WaterCustomerService@cobbcounty.org.


Su Agua Proviene del Río 
Chattahoochee y del Lago Allatoona

Las fuentes de agua potable (tanto agua del grifo como embotellada) incluyen ríos, lagos, arroyos, estanques, embalses, manantiales y pozos. A medida que el 
agua viaja por la superficie de la tierra o a través del suelo, disuelve minerales naturales y, en algunos casos, material radiactivo, y puede recoger sustancias 
resultantes de la presencia de animales o de la actividad humana. Entre los contaminantes que pueden estar presentes en el agua de origen se incluyen:
• Contaminantes microbianos, como virus y bacterias, que pueden proceder de plantas de tratamiento de aguas residuales, sistemas sépticos, ganaderías 

y fauna silvestre.
• Contaminantes inorgánicos, como sales y metales, que pueden aparecer de forma natural o proceder de la escorrentía de las aguas pluviales urbanas, los 

vertidos de aguas residuales industriales o domésticas, la producción de petróleo y gas, la minería o la agricultura.
• Pesticidas y herbicidas, que pueden proceder de diversas fuentes, como la agricultura, la escorrentía de aguas pluviales urbanas y los usos residenciales.
• Contaminantes químicos orgánicos, incluidos los productos químicos orgánicos sintéticos y volátiles, que son subproductos de procesos industriales y de 

la producción de petróleo, y también pueden proceder de gasolineras, aguas pluviales urbanas y sistemas sépticos.

• Contaminantes radiactivos, que pueden aparecer de forma natural o ser el resultado de la producción de petróleo y gas y de las actividades mineras.

Para garantizar que el agua del grifo sea potable, la Agencia de Protección 
Ambiental (EPA) establece normas que limitan la cantidad de ciertos 
contaminantes en el agua provista por los sistemas públicos de agua. Las 
regulaciones de la Administración de Drogas y Alimentos (FDA) establecen 
límites a contaminantes en el agua embotellada, que debe proporcionar la 
misma protección a la salud pública.
El agua potable, incluida el agua embotellada, puede razonablemente 
contener al menos pequeñas cantidades de algunos contaminantes. La 
presencia de contaminantes no indica necesariamente que el agua suponga 
un riesgo para la salud.
Se puede obtener más información sobre los contaminantes y los posibles 
efectos a la salud llamando a la línea directa de agua potable segura de la 
EPA al 1.800.426.4791.

Información de salud importante de la
la Agencia de Protección Ambiental (EPA)

Su Rol en la Calidad del Agua
Trabajamos arduamente para proporcionar agua de alta calidad cuando llega a su propiedad. 
Sin embargo, una vez que el agua que suministramos pasa por el medidor de su propiedad, está 
expuesta a un entorno totalmente nuevo en su hogar sobre el que no tenemos ningún control. 
Pero usted sí.
Algunas de las cosas que pueden cambiar la calidad del agua en su propiedad incluyen su 
plomería y el material de las tuberías, cuánto tiempo pasa sin que corra el agua, y si, o cómo, 
conecta mangueras a los grifos exteriores de su hogar. El plomo puede causar serios problemas 
de salud, especialmente a las mujeres embarazadas y los niños pequeños. Plomo en el agua 
potable procede principalmente de los materiales y componentes asociados a las tuberías y la 
plomería doméstica. CCWS es responsable de proveer agua potable de alta calidad y remover 
tuberías de plomo, pero no puede controlar la variedad de materiales usados en los componentes 
de plomería en su hogar. Usted comparte la responsabilidad de protegerse a sí mismo y a su 
familia del plomo en las tuberías de su casa. Puede asumir su responsabilidad identificando y 
eliminando materiales con plomo en las tuberías de su casa y tomando medidas para reducir el 
riesgo para su familia. Antes de beber agua del grifo, deje correr el agua durante varios minutos 
duchándose, lavando la ropa o fregando los platos. También puede utilizar un filtro certificado por el American National Standards Institute para reducir el plomo 
en el agua potable. Si le preocupa la presencia de plomo en el agua, y desea que se haga una prueba, comuníquese con la Oficina de Extensión de la UGA del 
condado de Cobb al 770-528-4070. Información sobre el plomo en el agua potable, los métodos de pruebas y las medidas que puede tomar para reducir al mínimo 
una exposición al plomo están disponibles en http://www.epa.gov/safewater/lead.

http://www.epa.gov/safewater/lead


Atención a poblaciones especiales
Algunas personas pueden ser más vulnerables a los contaminantes del agua potable que la 
población en general. Las personas inmunodeficientes, como los enfermos de cáncer sometidos a 
quimioterapia, las personas que se han sometido a trasplantes de órganos, las personas con VIH/
SIDA u otros trastornos del sistema inmunológico, algunos ancianos y los infantes, pueden correr 
un riesgo especial de contraer infecciones. Estas personas deben consultar a su médico sobre 
el agua potable. Las directrices de la EPA/CDC (Centro de Control de Enfermedades) sobre los 
medios adecuados para reducir el riesgo de infección por Cryptosporidium y otros contaminantes 
microbianos están disponibles en la línea directa de agua potable segura en el 800-426-4791.

Control de contaminantes no regulados
Además de analizar el agua potable en busca de contaminantes regulados por la Ley de Agua Potable Segura, la 
CCMWA a veces también controla los contaminantes que no están regulados. Los contaminantes no regulados 
no tienen límites legales de MCL para el agua potable.
La sola detección de un contaminante regulado o no regulado no debe ser motivo de preocupación. El significado 
de una detección debe determinarse teniendo en cuenta la información actual sobre los efectos para la salud. 
A menudo todavía estamos aprendiendo sobre los efectos para la salud, por lo que esta información puede 
cambiar con el tiempo.
La CCMWA vigiló la presencia de contaminantes no regulados, incluidos los PFAS, en la planta de tratamiento 
de agua de Quarles. El informe de laboratorio de la EPD para el 2022 se puede encontrar en el sitio web de 
CCMWA en https://www.ccmwa.org/reports. NO se detectaron PFAS en este estudio.

Tome Prestado y Detecte Fugas
¿Cree que podría tener una fuga? Pida prestado un monitor inteligente de agua 
Flume durante 90 días para controlar su consumo de agua en tiempo real. 
El sensor de agua Flume se sujeta al medidor de agua existente y envía el 
consumo de agua en tiempo real a la aplicación Flume a través de un puente 
Wi-Fi, separando el uso en interiores del uso en exteriores. Para obtener más 
información, escanee el código QR o visite http://tiny.cc/flume. 

Reciba un crédito de $100 en su factura
CCWS ofrece a los clientes residenciales un crédito de $100 en la factura por la 
compra e instalación del monitor inteligente de agua Flume. Compre un Flume 
con descuento y solicite el crédito en su factura después de la instalación. Para 
más información, escanee el código QR o visite flumewater.com/cobbcounty.

Programas de Crédito y Préstamo del 
Monitor Inteligente de Agua Flume

Conserve Agua con Flume y Ahorre Dinero

No beba ni cocine con agua caliente del grifo
Los sistemas de agua caliente, como tanques y hervidores, contienen piezas metálicas 
que se corroen con el tiempo, contaminando el agua. El agua caliente también disuelve los 
contaminantes de las tuberías más rápidamente que el agua fría. El grifo de agua caliente 
solo debe utilizarse para limpiar, no para consumir. Cuando cocines, prepares la leche de 
fórmula para bebés y prepares alimentos y bebidas, empieza siempre con agua fría del grifo 
y caliéntala.

Escanee Escanee

https://www.ccmwa.org/reports
http://tiny.cc/flume
https://flumewater.com/partners/cobbcounty/


Análisis y resultados de sus pruebas del agua de 2022
La tabla muestra los resultados de nuestros análisis de la calidad del agua para el 2022, o se indica lo contrario. Cada comtaminante, regulado por la EPA, 

que se detectó en el agua, aunque sea en los vestigios más diminutos, está enumerado aquí. Todos los resultados cumplen o superan las normas de la EPA. 
. (Los datos presentados en este informe son provistos por CCMWA y son los resultados de los análisis más recientes realizados de acuerdo con las regulaciones.)

Tipo
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TTHMs (Trihalometanos total) Subproductos de la desinfección del agua potable 80 n/a 581 ppb en sitio 504
(Margen actual 20.7-82.6 ppb)

HAA5s (Ácidos haloacéticos) Subproductos de la desinfección del agua potable 60 n/a 371 ppb en sitio 504 & 512 (Mar-
gen actual 15.4 – 42.2 ppb)

TOC (Carbono orgánico total) Descomposición de la materia orgánica en el agua 
extraída de fuentes como lagos y arroyos TT n/a 2.1 ppm

(Margen actual 1.0 – 2.10 ppm)

Clorito Subproductos de la desinfección del agua potable 1.0 0.8 0.38 ppm
(Margen actual 0.021 – 0.38 ppm)

CloroLibre Desinfectante de agua potable MRDL= 4 MRDLG= 4 2.10 ppm 
(Margen actual 0.00 – 2.10 ppm)
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Fluoruro² Erosión de depósitos naturales; aditivo del 
agua que mejora la salud de los dientes 4 ppm 4 ppm 0.93 ppm

(Margen actual 0.12 - 0.93 ppm)

Nitrato/Nitrito³ Escorrentía por el uso de fertilizantes; filtración de 
fosas sépticas; erosión de depósitos naturales 10 ppm 10 ppm 0.59 ppm 

(Margen actual 0.29 - 0.59 ppm)

Aluminio4

Las sales de aluminio (alumbre) se suelen añadir 
como coagulantes durante el tratamiento del agua 
para impurezas, materia orgánica y microorgan-

ismos
0.05 - 0.2 n/a 0.052 ppm

(Margen actual 0.0 - 0.052 ppm)

Cobre5 Corrosión de los sistemas de tuberías domésticas. AL=1.3 0 0.040 ppm
0 obre AL

Plomo5 Corrosión de los sistemas de tuberías domésticas. AL=15 0 2.0 ppb
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Coliforme total Presente naturalmente en el medio ambiente Excede 5.0% muestras
TC+ en un mes n/a 2.66% 6

E. coli Residuos fecales humanos o animales Una muestra positiva7 0 0

Turbidez (NTU) Escorrentía del suelo TT=1 NTU 0 TT= 100% de muestras < 0.3
(Valor mayor reportado 0.12)

1  El LRAA más alto detectado (Media anual móvil local).
2  El fluoruro se añade al agua para ayudar a prevenir las caries en los niños.
3  El nitrato y el nitrito se miden juntos como N.
4  La EPA ha recomendado un nivel máximo de contaminante secundario (SMCL) no aplicable para el aluminio basado en la estética.
5  Las pruebas en todo el sistema consecutivo se realizan cada tres años, la última vez en 2020. De los 50 lugares sometidos a prueba, ninguno de la zona de servicio del CCWS superó el nivel de 
    acción. La próxima ronda de pruebas está prevista para 2023.
6  Siete muestras positivas de las 263 analizadas durante el mes de julio.
7   Un sistema público de agua recibirá una violación del MCL de E. coli cuando haya cualquier combinación de un resultado de muestra EC+ con un resultado de muestra TC+ o EC+ de rutina/repetición.

Términos que le ayudarán a entender este informe
AL (Nivel de acción) La concentración de un contaminante 
que, si se superara, demandaría un tratamiento u otros 
requisitos que un servicio de agua debería implementar. 
EC+ - E Coli positivo.

E. Coli (Escherichia coli) Familia de bacterias causantes 
de enfermedades que se encuentran en el medio ambiente, 
los alimentos y los intestinos de los animales. La mayoría de 
las cepas de E. coli son inofensivas, aunque algunas pueden 
causar diarrea, infecciones del tracto urinario, enfermedades 
respiratorias, neumonía y otras enfermedades.

MCL (Nivel máximo de contaminante) El nivel más elevado 
de un contaminante que está permitido para el agua potable. El 
MCL se determina en un nivel tan cercano como sea posible a 
las MCLG usando la mejor tecnología de tratamiento disponible.

MCLG (Meta del nivel máximo de contaminantes) El nivel 
de un contaminante en el agua potable por debajo del cual 

no se conoce ni se espera un riesgo para la salud. Las MCLG 
permiten un margen de seguridad.

MRDL (Nivel máximo de desinfectante residual) El nivel 
más elevado de desinfectante que está permitido para el agua 
potable. Existen pruebas concluyentes que la adición de un 
desinfectante es necesaria para el control de los contaminantes 
microbiológicos.

MRDLG (Meta del nivel máximo de desinfectante residual) 
El nivel de un desinfectante en el agua potable por debajo del 
cual no se conoce ni se espera un riesgo para la salud. Las 
MRDLG no reflejan los beneficios del uso de desinfectantes 
para controlar los contaminantes microbianos.

n/a (no corresponde) No aplica.

NTU (Unidad de turbidez nefelométrica) Mide la turbidez del 
agua con un instrumento llamado nefelómetro. Las mediciones 
se dan en unidades nefelométricas de turbidez.

ppb (Partes por mil millones) = 1 gota de agua en una piscina 
olímpica. Se mide en microgramos/litro.

ppm (Partes por millón) = 1 gota de agua en un jacuzzi. Se 
mide en miligramos/litro.

TC+ Resultado positivo de coliformes totales.

TT (Técnica de tratamiento) Un proceso obligatorio que tiene 
la intención de reducir el nivel de un contaminante en el agua 
potable.

Turbidez La medida de la turbidez del agua y no tiene ningún 
efecto sobre la salud. Se controla porque es un buen indicador 
de calidad del agua. Una turbidez elevada puede dificultar la 
eficacia de desinfectantes.

(Nota del Traductor: las siglas están en idioma inglés).



Impreso localmente 
10% contenido reciclado

Cobb County Water System
660 South Cobb Drive
Marietta, GA 30060

Reporte Calidad del Agua 2023
PWSID: 0670003

Liderando la Industria
CCWS is committed to providing reliable, and high quality af-
forable water, wastewater, and stormwater services. Here are 
just a few recent honors bestowed upon CCWS that demon-
strate this ethic:

• Calificación crediticia AAA de las tres principales agencias de calificación 
de bonos (Fitch IBCA, Standard & Poors, and Moody’s Investor Services)

• Premio a la excelencia sostenida WaterSense 2022 de la EPA
• Premio a la Excelencia del Programa Educativo 2022 de la Asociación de 

Profesionales de Agua de Georgia (GAWP)
• GAWP 2022 Premio a las Iniciativas Innovadoras por la Experiencia del 

Estanque Sibley
• GAWP 2022 Premio de Nuevos Medios para los Miércoles de 

Profesionales del Agua
• GAWP 2022 Premio Platino al Sistema de Distribución de Agua 
• GAWP 2022 Premio de Oro a Noonday WRF por su cumplimiento NPDES 

durante el año 2021
• GAWP 2022 Premio de Oro a Northwest WRF por su cumplimiento 

NPDES durante el año 2021
• GAWP 2022 Premio de Oro a R.L. Sutton WRF por su cumplimiento 

NPDES durante el año 2021
• GAWP 2022 Premio de Oro a South Cobb WRF por su cumplimiento 

NPDES durante el año 2021
• GAWP 2022 Premio de Oro al Laboratorio QA/QC
• Premio a la Cuenca del 2022 otorgado por el programa Adopt-A-Stream 

de la División de Protección Ambiental de Georgia

Síganos en las Redes Sociales 

Facebook/cobbwater Twitter/tappyturtleInstagram/cobbwater Nextdooryoutube.com/@cobbwater

Suscríbase a nuestro 
boletín informativo

Visite https://tinyurl.com/waterNewsletter, y seleccione Water System

Premios
Interés comunitario

Proteger y conservar nuestra fuente de agua
CCWS facilita oportunidades de voluntariado a 
lo largo del año. El año pasado, 1,300 voluntarios 
participaron en nuestros programas de voluntariado, 
brindando 4,000 horas de servicio a la comunidad.
Una forma de participar es marcar los desagües 
pluviales. El agua de lluvia corre por el suelo de 
carreteras, entradas de vehículos, césped, tejados 
y estacionamientos y arrastra la contaminación a 
nuestras aguas. Además, la basura que se acumula 
en las carreteras llega a los arroyos a través del 

sistema de alcantarillado. La identificación de los desagües pluviales en el condado 
de Cobb recuerda a la comunidad que sólo debe dejar que el agua de lluvia vaya por 
los desagües pluviales. Los voluntarios colocan marcadores en los desagües pluviales, 
recogen la basura de las carreteras y ayudan al CCWS a educar a la comunidad 
sobre la prevención de la contaminación y la calidad del agua. Para ser voluntario, 
escríbanos a water_RSVP@cobbcounty.org. 

mailto: water_RSVP@cobbcounty.org

