
Ñaàu ñeà: Giôùi Löøa Ñaûo Tieàn Ñieän Tieáp Tuïc Nhaém Vaøo Khaùch Haøng SCE qua Ñieän Thoaïi vaø Ñieän Thö 

Phuï ñeà: Phöông caùch duøng aùp löïc maïnh bao goàm vieäc ñe doïa khaùch haøng SCE raèng hoï seõ bò caét ñieän. 

Taùc giaû David Song 

Giôùi löøa ñaûo hoùa ñôn tieàn ñieän nöôùc moät laàn nöõa laïi ñang nhaém vaøo khaùch haøng treân khaép Hoa Kyø qua ñieän 
thoaïi vaø ñoâi khi thaäm chí qua ñieän thö. Trong caû hai caùch, giôùi löøa ñaûo thöôøng yeâu caàu khaùch haøng cung caáp döõ 
kieän caù nhaân vaø ñe doïa caét dòch vuï caáp ñieän neáu hoï khoâng nhaän ñöôïc tieàn thanh toaùn ngay laäp töùc.  

Moät soá khaùch haøng Southern California Edison (SCE) thoâng baùo hoï ñaõ nhaän ñöôïc nhöõng ñieän thö khaû nghi troâng 
gioáng nhö hoùa ñôn. Nhöõng khaùch haøng khaùc thoâng baùo hoï ñaõ nhaän ñöôïc nhöõng cuù ñieän thoaïi löøa ñaûo taùo baïo ñe 
doïa laäp töùc caét ñieän neáu khaùch haøng khoâng chòu thanh toaùn moät hoùa ñôn baùo quaù haïn. 

“SCE khoâng bao giôø söû duïng phöông caùch duøng aùp löïc maïnh ñeå thu hoaëc ñoøi tieàn thanh toaùn hoùa ñôn quaù haïn,” 
Marlyn Denter, quaûn lyù phoøng Consumer Affairs (Trung Taâm Quaûn Lyù Veà Nhöõng Vaán Ñeà Cuûa Ngöôøi Tieâu Thụ) 
cuûa SCE cho bieát. “Dịch vụ của chuùng toâi khoâng phaûi laø dòch vuï ñe doïa caét ñieän cuûa khaùch haøng ngay laäp töùc.”  

Ñieän thö löøa ñaûo môùi nhaát naøy theo sau moät vuï ñieän thoaïi löøa ñaûo vöøa qua maø hôn 2,000 khaùch haøng cuûa SCE 
ñaõ bò nhaém vaøo. Ñaùng tieác laø, hôn 300 khaùch haøng ñaõ laø naïn nhaân cuûa vuï löøa ñaûo naøy, nhieàu naïn nhaân laø chuû 
nhaân cuûa caùc cöûa tieäm nhoû vaø doanh nhaân maø Anh ngöõ khoâng phaûi laø ngoân ngöõ chính. 

Giôùi löøa ñaûo thöôøng ñoøi thanh toaùn hoùa ñôn laäp töùc qua theû tieàn maët traû tröôùc hoaëc theû ruùt tieàn. Tổn thất trung 
bình cuûa giôùi khaùch haøng thöông nhaân SCE trong naêm vöøa qua naèm trong khoaûng $800 ñeán $1,000 Myõ kim; 
khaùch haøng tö gia maát trung bình töø $300 ñeán $500 Myõ kim. Noùi chung, cho ñeán baây giôø toång soá tieàn thieät haïi 
cuûa khaùch haøng SCE öôùc tính laø $225,000 Myõ kim. 

 “Chuùng toâi yeâu caàu khaùch haøng cuûa chuùng toâi ñeà cao caûnh giaùc veà nhöõng troø löøa ñaûo ñoøi tieàn thanh toaùn ngay 
laäp töùc vaø söï ñe doïa caét ñieän,” Denter cho bieát.   

Neáu khaùch haøng SCE nhaän ñöôïc nhöõng ñieän thö khaû nghi, khaùck haøng tuyeät ñoái khoâng neân nhaán vaøo baát kyø 
maïch daãn hoaëc ñính keøm naøo, vaø tuyeät ñoái khoâng traû lôøi chuùng. Ñoàng thôøi khaùch haøng cuõng neân xoùa boû ñieän thö 
ñoù. Neáu moät khaùch haøng ñaõ lôõ laø naïn nhaân, ngöôøi naøy neân baùo cho U.S. Department of Justice’s Financial Fraud 
Enforcement Task Force (Löïc Löôïng Ñaëc Traùch Choáng Löøa Ñaûo Taøi Chaùnh cuûa Boä Tö Phaùp Hoa Kyø) taïi trang 
maïng StopFraud.gov. 

Khaùch haøng SCE naøo nghi ngôø moät cuù ñieän thoaïi coù veû laø löøa ñaûo, khaùch haøngï neân hoûi teân, phoøng ban vaø soá 
ñieän thoaïi laøm vieäc cuûa ngöôøi goïi ñoù. Neáu ngöôøi goïi töø choái cung caáp caùc tin töùc naøy, khaùch haøng neân gaùc maùy 
vaø laäp töùc baùo caùo söï vuï naøy cho sôû caûnh saùt ñòa phöông.  

Trong baát cöù tröôøng hôïp naøo, khaùch haøng neân lieân laïc SCE theo soá 800-655-4555. 

 


