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Perspectivas de gobierno

POR JUSTIN 5TROUD

EDITADD POR KAYLA FLANDERS

COMENZAR EN PEQUENO

Poner en marcha una
funcidn de auditoria
de una persona
requiere paciencia,
mantenerse centrado
y desarrollar
relaciones.

ace varios afios mi
empleador, Western
Reserve Group, una
aseguradora de bienes y
accidentes con sede en Wooster,
(Ohio, estaba considerando
la mejor manera de poner en
marcha un departamento de
auditoria interna: dentro de
la compafifa o contratando
servicios externos. Dado que
se esperaba un crecimiento
continue de la compania,
tenia sentido centrarse mis
en la anditorfa interna.

La compaiifa opto por
contratar los servicios de
consultores externos para
la anditoria interna. Los
consultores completaron,
en promedio, de tres a cuatro
auditorias por afio, hasta
hace aproximadamente
cuatro afios, cuando la alta
direccién y el comité de
auditoria determinaron que
a la compania le convenia
tener un auditor interno en
el lugar que se hiciera cargo
de la funcién de auditoria
interna con un modelo que
externalizara conjuntamente
las competencias técnicas.

Se me convocd como
gerente de auditorfa interna,
Dado que era un departamento
de una persona, era necesario

lograr un comienzo positivo.
Recomendar cambios a gran
escala a una compaffa a la que
ya le iba bien no seria el mejor
modo de ganar apoyo para
auditoria interna. En cambia,
logré el apoyo escuchando

y observando a las unidades
de nepocio, a la vez que tve
algunas victorias anticipadas

al actualizar elementos de
gobierno como el manual

y el estatuto de auditoria.

Asimilar los
conocimientos de las unidades
de nepocio me ayudd a
ampliar mi comprensidn de la
organizacion y a proporcionar
una percepeion valiosa a
futuro. También fue muy
valioso revisar cada uno de
los informes de auditorfa de
los consultores anteriores.
Asimismo, leer los informes
de los auditores externos y de
los organismos de control me
proporciond informacién (il
para obtener conocimientos
de los fundamentos de la
organizacion.

Lo mds importante para
desarrollar una funcion de
auditoria interna eficaz es que
la gerencia tenga una fuerte
imagen de que el gobierno y
la auditoria interna van de la
mano al establecer los valores

¥ el comportamiento ético
que guia a la organizacién. El
apoyo del comité de auditoria
y del presidente (CEQ) es
vital para mostrar que la
auditorfa interna se puede
utilizar como herramienta y
recurso valiosos, ademds de
que proporciona el necesario
tipico aseguramiento. Desde
el primer dia el constante
apoyo que he recibido hizo
posible que auditoria interna se
desarrollara y creciera. Tal como
dijo el presidente ejecutive de
Western Reserve, Kevin Day,
“El gobierno corporativo fuerte
comienza en el nivel superior
de nuestra organizacién con
¢l enfoque de proporcionar un
clima énco basado en nuestros
solidos valores centrales.
Fue vital que al incorporar
un auditor interno toda la
compafifa supiera que la
funcién de anditorfa interna
contaba con el total respaldo
del CEQ y del Consejo de
administracion. Nuestro éxito
se debid a la transparencia y a
la comunicacién no solo con
el equipo de la gerendia, sino
con todos los niveles de la
organizacién’.

Un dicho que me
gusta decir es: “mirar
atris para moverse hacia
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adelante”. Vi dénde estaba auditoria interna y luego determiné
los modos de mejorar el tiempo del ciclo entre auditorfas de las
principales dreas de negocio y de garantizar que las dreas de alto
riesgo estuvieran cubiertas. Crear una funcién que adhiriera a
Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditorfa Interna fue un punto esencial.

Solo determinar cada funcién auditable y los controles en
torno a dichas dreas puede llevar tiempo y recursos considerables.
La clave es ser paciente y a la vez moverse siempre hacia adelante
para construir el universo de la auditoria. A partir de alli, se puede
desarrollar un plan de auditorfa basado en el riesgo mientras
se relinen tendencias ¥ temas candentes mediante entrevistas a
miembros clave de la alta direccidn para obtener una visidn general
de la organizacién. Combinar esto con las necesidades especificas
de la industria y los puntos esenciales de la auditoria puede ayudar
a desarrollar un plan de auditoria sélido.

Auditoria interna debe trabajar como socio estratégico
de la gerencia y deberia interactuar con todos los niveles de la
organizacion a fin de obtener respaldo y mostrar que puede ser un
asesor confiable. Esto no se puede lograr en dias o semanas, sino
en meses ¥ afios, dado que la confianza se desarrolla con el tiempo.

En ocasiones, puede parecer que la auditorfa interna da
vueltas sin llegar a ninguna parte, o que va en muchas direcciones
al mismo tiempo. Es parte de la naturaleza humana sobrestimar

lo que se puede hacer en un afio 0 menos, pero las personas con
frecuencia subestiman mucho lo que se puede hacer en cinco afios.
La auditoria interna deberia empezar con un mapa de ruta de largo
plazo que se ajuste y revise con frecuencia.

Al tener recursos limitados, el tempo también es limitado,
pero las funciones de auditoria pequefas deben mantener la
flexibilidad ante eventos que estin fuera del alcance del plan de
auditorfa. Tener un enfoque puntual y un plan de juego detallado
puede ayudar a sacar tiempo para trabajo que agregue valor a la
organizacidn.

Sea obteniendo certificaciones, participando con frecuencia
en eventos de capacitacién o leyendo articulos sobre la industria
o la profesién, el aprendizaje continuo también es importante en
los entornos de riesgos siempre cambiantes de la mayoria de las
organizaciones en la actualidad y no puede minimizarse en un
departamento de auditoria pequefio.

Deberia ser una meta de todas las funciones de auditoria
interna, independientemente de cual sea su tamafio, asegurar
la cobertura adecuada del universo de auditoria de toda la
organizacién. Pero auditoria interna primero debe entender
dénde estdn los riesgos y sus respectivos puntos de control. [B

JUSTIN STROUD, CIA, CRMA, CPA, CPCU, es gerente de
auditoria interna en Western Reserve Group.
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