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CONSULTAS POR LLAMADO DE AUDITORIA INTERNA
Comunicado Nro. 1
Consultas recibidas hasta el 7/11/2023

1. ¢Podriamos acceder al mapa de procesos de ambas empresas? ¢O en su defecto,
podrian detallar los procesos core y de apoyo de ambas?

Se detalla a continuacion los procesos auditados en 2023, a modo de referencia.

Procesos Clasificacion

Cobranzas en cumplimiento del objeto de fideicomiso Principal

Pagos en cumplimiento del objeto de fideicomiso Principal
Recuperacion de créditos Principal
Pago de titulos de deuda y certificados de participacion Principal
Cobranzas de propuestas de recupero Principal
Defensa del crédito en remates judiciales Principal
Llamados publicos a expresion de interés Principal
Control de prescripciones y caducidades Principal
Rendicidn de empresas de cobranza Principal
Estructuracién de fideicomisos Principal
Informacién a terceros Apoyo
Cumplimiento Regulatorio Apoyo
PLAFT Apoyo
Servicios generales Apoyo
Gestidn de inversiones Apoyo
Administracién de aspectos legales Apoyo
Administracion de recursos humanos Apoyo
Administracién de Tl Apoyo
Administracion de disponibilidades Apoyo
Gobierno corporativo Apoyo
Administracion de operaciones Apoyo
Administracién contable Apoyo
Liquidacion y pago de honorarios de la Adm Apoyo

En el Plan de Auditoria se destinan horas para la evaluacién global de los procesos principales
(35%), los procesos de apoyo (35%) y para auditar fideicomisos especificos que por su
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complejidad amerita una revisién mas profunda (30%). En estos fideicomisos seleccionados, se
debera realizar la revision de auditoria de los procesos principales y de apoyo (que apliquen a
ese fideicomiso).

2. ¢Respecto al alcance y en funcion de las auditorias pasadas, la totalidad de los procesos
quedan comprendidos en el plan de trabajo?

Si, correcto.

3. Respecto a “Las notas con las constancias de las empresas auditadas no podran tener
una antigiiedad mayor a 1 aio, contados desde el dia de Recepcion de Ofertas”,
entendemos no es lo usual solicitar las constancias anualmente, menos aun, cuando se
trata de trabajos finalizados, por ejemplo, en 2019. En nuestro caso, solicitamos las
cartas al cierre, para no tener que volver a molestar al cliente. ¢{Podrian re considerar
dicho requisito teniendo en cuenta lo antes mencionado y el plazo para la recepcion de
las ofertas? De acuerdo a lo solicitado, incluiremos nombres de las personas de
referencia, correos electronicos y teléfono.

En caso de antecedentes de trabajos que hayan finalizado hace mas de un afno, se admitira que

la nota tenga una antigliedad mayor, siempre y cuando se haya emitido luego de finalizados los
trabajos.

Se recuerda que la nota debera incluir la “conformidad con el servicio”. Si la nota no incluye
dicha conformidad, se admitird agregar un correo electrénico enviado por referente de la
empresa al oferente, donde indique dicha conformidad.

4. ¢Del total de horas anuales estimadas, qué porcentaje se destina a una y a otra
empresa?

La auditoria se realiza de forma unificada por lo que no es relevante para los trabajos la
dedicacién de una y otra empresa. Se solicita una cotizacién global y no se pide separar por
empresa.

En caso de ser seleccionado, la facturacién a cada empresa se realizard en base a algun ratio
objetivo definido por la Contratante (por ej: cantidad de fideicomisos de cada una).
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En caso de que el oferente sea una Sociedad Civil cuyos socios son todas personas fisicas
que no poseen el 15% de participacion patrimonial, écorresponde igualmente completar
la seccién 5 de la Ficha del Proveedor?

Si. Corresponde agregar en la seccién 5, datos de la/s persona/s que vayan a firmar la ficha en

calidad de administrador/es y/o representante/s.

6.

En el numeral 10.1 del Pliego se establece que se debe presentar la “Constancia y
declaraciéon de inscripcion ante el registro de Beneficiario Final del BCU (ley 18.930 o ley
19.484). Copia de Cl de todos los involucrados”.

En el caso de ser una Sociedad Civil, exceptuada de informar el beneficiario final, ées
suficiente con presentar una nota que detalle la excepcion?

Si, es suficiente nota formal o certificacion notarial.

éSe debe igualmente adjuntar la copia de Cl de los socios?

En ese caso no es necesario.

7. En el numeral 10.1 del Pliego, otro de los requisitos es presentar los “ultimos tres

Estados Financieros acompafado de informe de contador publico”. Al ser considerado
informacion confidencial, ées suficiente con presentar un reporte de ratios firmado por
un Cr. Publico, que es lo que generalmente presentamos ante esta solicitud?

Los Estados Financieros son solicitados para verificar la solvencia patrimonial del
oferente (en virtud de lo definido por la normativa de BCU).

Se admitird, como alternativa, un reporte con ratios de la empresa que permitan
verificar dicha solvencia el cual debera venir firmado por Contador Publico. No
obstante, nos reservamos el derecho de solicitar la_informacién ampliatoria que se

entienda necesaria.

Los ultimos tres Estados financieros acompafiados de informe de contador publico o
los ratios indicados en el punto anterior (a opcién del oferente) podra incluirse en un
sobre cerrado debidamente identificado e indicando ser “confidencial”, dentro del
“sobre técnico”. Este sobre confidencial se abrira en la apertura técnica por parte del
Escribano actuante y solo a los efectos de verificar que se haya incluido la informacidn
solicitada y se volvera a cerrar hasta que se deba proceder a la evaluacién de los
servicios técnicos de la Contratante. Por lo tanto esta informacién no estara disponible
para revision de los demas oferentes.
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