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INTRODUCCION

La Corporacion es parte de SOFOFA Capital Humano, un ecosistema que nace
bajo el alero de SOFOFA y que reune diversas organizaciones, proyectos e
iniciativas que trabajan en torno a la formacién y desarrollo de las personas,
conectandolas con las necesidades de las empresas y el pais.

Fundada en 1978, nuestra organizacién ya cuenta con mas de cuatro décadas
construyendo relaciones de confianza, a través de un servicio de excelencia en
la gestion de la Franquicia Tributaria de Capacitacidon, sumada a un permanente
compromiso con el trabajo colaborativo y la innovacién, que se expresa en la
creacidn de diversos proyectos orientados a cumplir con su propdsito:

“Multiplicar las oportunidades de desarrollo de Capital Humano, con foco en las
personas, las empresas y el pais”.

Asumimos este gran desafio fundando nuestras acciones en tres compromisos
esenciales:

Colaboracion y trabajo conjunto, en la busqueda de relaciones colaborativas
que nos permitan articular las mejores alianzas posibles para aportar al
desarrollo del capital humano desde distintos espacios y territorios.

Orientacion a las personas, poniéndolas siempre al centro de todo lo que
hacemos para buscar y generar las mejores oportunidades para su desarrollo.

Confianza al centro de nuestro quehacer, a través de una labor centrada en
la rigurosidad ética y técnica, con el respaldo de las organizaciones que
conforman nuestro ecosistema y en la busqueda de vinculos donde la confianza
guie todas las relaciones que establecemos.

Estos compromisos, que nos permiten avanzar a paso firme hacia nuestro
propdsito, nos exigen un fuerte apego a los mas altos estandares de ética y
conducta en nuestra labor cotidiana.

Por esto, hemos desarrollado el presente Cédigo de Etica y Conducta, que busca
dar a conocer los valores y directrices de conducta de la Corporacion a todos sus
integrantes.

Este documento establece los lineamientos basicos que cada uno de los
trabajadores de la Corporacién debe cumplir en sus negociaciones, en las
relaciones que establece en nombre de la organizacién y, en general, en su
interrelacion con clientes, acreedores, entidades gubernamentales y todas las
personas con que establece lazos en funcién de su labor.

La existencia de este Cdédigo no garantiza por si solo el cumplimiento del alto
estandar ético que buscamos para la Corporacién. Por ello, invitamos a todos los
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integrantes de la organizacion a conocer en profundidad el presente documento
y comprometerse con un trabajo permanente y colaborativo orientado a
mantener nuestras buenas practicas y fortalecer una conducta guiada por la
transparencia y probidad de nuestro quehacer.

MARCO NORMATIVO

e Laley N°19.518, fija nuevo estatuto de capacitacién y empleo.
e Decreto Supremo N°98 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

e Decreto Supremo N°122 de 1998, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social.

e Manual de procedimientos de franquicia tributaria para organismos
técnicos intermedios para capacitacién de SENCE

e DFL N° 1, fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
19.070 que aprobd el Estatuto de los profesionales de la educacién, y de
las leyes que la complementan y modifican.

e D.L. N° 3.166, autoriza entrega de la administracion de determinados
establecimientos de educacién técnico profesional a las instituciones o a
las personas juridicas que indica.

e Articulos 105, 246 del Cédigo Penal.

e Articulos N°232 y 233 de la Ley de Quiebras.

e Decreto Ley N°211, de 1973 (Defensa de Libre Competencia).

e Normas del Estatuto de Capacitacidon, Reglamento o instrucciones
Generales impartidas por SENCE.

e Articulo 99 del Cdédigo de Comercio, sobre fusién de empresas.

e El articulo 23 del Estatuto de Capacitacién, sobre la responsabilidad del
OTIC.

e Ley N°20.267, de 2008, que crea el Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales y perfecciona el Estatuto de Capacitacion vy
Empleado.

e Cddigo del Trabajo.
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Articulo N°5 de la ley N°16.744, sobre accidentes laborales.

Ley N°20.326, de 2009, que establece incentivos tributarios transitorios,
concede un bono extraordinario para las familias de menores ingresos y
establece otras medidas de apoyo a la inversién y el empleo.

La Ley N°20.393, que regula la responsabilidad penal de las personas
juridicas respecto de los delitos de lavado de dinero, financiamiento del
terrorismo, cohecho y receptacion.

Ley N© 21.121, que entrd en vigencia el 20 de noviembre 2018, introdujo
diversas modificaciones al Cédigo Penal en lo referente a delitos de
corrupcién y también de estafas. A los delitos de cohecho a empleado
publico nacional y a funcionario publico extranjero, lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y receptacidon, contemplados en la Ley
20.393, se agregan los siguientes cuatro delitos que generaran también
responsabilidad penal de las personas juridicas:

> Negociacién incompatible (articulo 240 del Cddigo Penal)

> Corrupcion entre privados (articulos 287 bis y 287 ter del Cédigo Penal)
> Apropiacion indebida (articulo 470 N°1 del Cédigo Penal)

> Administracion desleal (articulo 470 N°11 del Cédigo Penal)

Ley N°21.240, con fecha 20 de junio de 2020 fue publicada en el Diario
Oficial la Ley 21.240 que modifica el cédigo penal y la Ley 20.393 para
sancionar la inobservancia del aislamiento u otra medida preventiva
dispuesta por la autoridad sanitaria, en caso de epidemia o pandemia.

Ley N°21.412, con fecha 25 de enero de 2022 fue publicada en el Diario
Oficial, que modifica la Ley N°17.798, sobre Control de Armas, el Cédigo
Procesal Penal y ademas la Ley N°20.393 sobre Responsabilidad Penal de
las Personas Juridicas, con el fin de elevar los requisitos para la
adquisicién de armas de fuego, mejorar los mecanismos de fiscalizacién
y trazabilidad, y aumentar las penas relativas a su uso ilegal, entre otros
objetivos.

De esta manera, la Ley N° 21.412 modifica el articulo 1 de la Ley
N°20.393, incorporando los siguientes delitos contemplados en el Titulo
IT de la Ley N°17.798 sobre Control de Armas:

(i) Organizar, pertenecer, financiar, dotar, ayudar, instruir, instar a la
creacién y funcionamiento de milicias privadas, grupos de combate o
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partidas militarmente organizadas, armadas con algunos de los elementos

indicados en el articulo 3° (ametralladoras, subametralladores,
metralletas, etc.);

(ii) La posesidon o tenencia de armas de fuego, municiones, explosivos,
sustancias quimicas inflamables o asfixiantes;

(iii) La fabricacién, importacién, internalizacion al pais, exportacion,
transporte, almacenamiento, distribucién o celebracién de cualquier acto
juridico respecto de armas de fuego, municiones, explosivos, sustancias
guimicas inflamables o asfixiantes; vy

(iv) Portar armas de fuego sin el permiso establecido en el articulo 6° de
la Ley.

e Ademas, la nueva normativa modifica el articulo 15 de la Ley N° 20.393,
seflalando que a los delitos de la Ley sobre Control de Armas se les
pondran aplicar las penas de: (i) disolucidon de persona juridica; (ii)
prohibicidon de celebrar actos y contratos con el Estado; (iii) pérdida de
beneficios fiscales; y (iv) multa a beneficio fiscal. Lo anterior, sin perjuicio
de lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley N° 17.798, el cual establece
gue se dispondra en todo caso el comiso de las especies cuyo control se
dispone por la ley.

e Ley N©°21.459, publicada en el Diario Oficial el 20 de junio de 2022,
establece normas sobre delitos informaticos y ademas modifica la Ley
20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

El nuevo catdlogo de delitos informaticos y que ademas se incorporan a
la Ley N° 20.393, son los siguientes:

>Ataque a la integridad de un sistema informatico

> Acceso ilicito

> Interceptacion ilicita

> Ataque a la integridad de los datos informaticos
> Falsificacidén informatica

> Receptacion de datos informaticos

> Fraude informatico

> Abuso de dispositivos

FINANZAS PERSONALES

Todo colaborador de la Corporacién debe administrar sus antecedentes
financieros y comerciales responsablemente, esto significa que no pueden elevar
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su nivel de endeudamiento sobre su realidad econdmica.

En la medida que un colaborador, requiera solicitar préstamos, esta obligacién
debe ser adquirida solamente con instituciones financieras debidamente
establecidas y reguladas por los organismos gubernamentales, es decir, en
ningln caso el trabajador podra adquirir una deuda con personas informales,
toda vez que el costo financiero va en detrimento de la capacidad de pago del
trabajador.

Por otra parte, también se considera un comportamiento inapropiado para los
empleados de la Corporacién el otorgamiento de préstamos personales a
terceros con fines de lucro, la participacién en negocios ilicitos, el realizar
apuestas o participar en juegos de azar en términos que puedan afectar la
reputacion del empleado, la sobreexposicion al crédito y el incumplimiento
reiterado de obligaciones financieras. Esta estrictamente prohibido aceptar
préstamos de proveedores, clientes u otros empleados.

USO DE SUSTANCIAS PROHIBIDAS

Mantener los lugares de trabajo libres de alcohol y drogas es una obligacién en
la Corporacién. Durante la jornada laboral, el consumo de alcohol y el uso,
posesion o distribucidon de sustancias ilegales esta prohibido.

En el caso que cualquier funcionario de la institucién, esté en conocimiento de
un incumplimiento a esta medida por parte de otro trabajador, deberd informar
a la brevedad a su Jefatura directa o al Encargado de Prevencidon de Delitos
(EPD).

Por su parte el EPD debera exponer los casos ante el Comité de Etica, instancia
en la cual se adoptara una decisién de manera colegiada respecto del funcionario
gue incurrid en algun acto refiido con los principios del presente cédigo.

POLITICA SOBRE REGALOS, INCENTIVOS Y BENEFICIOS

La Corporacién, como regla general no solicitara o aceptara regalos,
invitaciones, favores o beneficios de ninguna indole en la ejecucién y el
desarrollo de sus funciones. De esta forma, la toma de decision no se vera
comprometida, y tampoco deja espacio para eventuales presiones indebidas.

Sin perjuicio de lo anterior, no quedaran prohibidas la recepcién o entrega de
regalos de bajo valor econdmico, toda vez que la no aceptacién de los mismos,
pudiesen dafiar la relacidon con los clientes o proveedores. En este sentido, se
entendera por regalos aceptables tanto de entrega por parte de la Corporacién
como de recepcién hacia los colaboradores de la Corporacién, aquellos que
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representen una muestra de cortesia y cuyo valor econémico no superen las 2
Unidades de Fomento.

Otra situacién que quedara excluida de esta limitacidn, corresponde a las becas
de estudios de cursos de capacitacion, diplomados u otros para los
colaboradores de la Corporacion. En estos casos la Gerencia correspondiente
junto con el Encargado de Prevencién del Delito y el Gerente General
determinaran a quién se les otorgaran estos beneficios.

En la medida que exista alguna situacién que requiera una excepcién a la regla,
ya sea porque un trabajador recibié un obsequio mayor al valor econédmico antes
sefalado o porque La Corporacién requiere efectuar un regalo superior a las UF
2, entonces la aprobacion debera ser otorgada por el Encargado de Prevencién
de Delitos en conjunto con el Gerente General.

Cabe destacar que todo trabajador, debera notificar de inmediato al Encargado
de Prevencion de Delitos la recepcién u ofrecimiento de un regalo.

ADECUADO REGISTRO DE FONDOS, BIENES Y DESEMBOLSOS

Todos los fondos, bienes y desembolsos de la empresa deberan ser
adecuadamente identificados en los registros y libros de contabilidad
apropiados. A su vez, cada una de las partidas deberd contar con la
documentacion de respaldo, de manera tal de acreditar cada ingreso, bienes y
gastos incurridos por la Corporacion. Cabe recordar que el SENCE podra
examinar las operaciones, bienes, libros, cuentas, archivos y documentos,
requiriendo de sus administradores y personal, las explicaciones y toda clase de
antecedentes que juzgue necesarios sobre su funcionamiento, utilizacién de los
recursos y, en dgeneral, respecto de cualquier situacién que sea necesario
esclarecer.

USO DE INFORMACION CONFIDENCIAL

La informacién confidencial ha sido definida por la Organizacion Internacional de
Estandarizacién (ISO), como "solo puede acceder a ella las personas
autorizadas" y es una de las piedras angulares de la seguridad de la informacion.
Por lo tanto, dicha informacién no puede ser divulgada a terceros; y en el caso
de hacerlo, por lo general hay sanciones por su violacién.

A partir de la definicidn se pueden sefalar dos ambitos de informacion
confidencial: (i) aquella informacién propia de la empresa, en este caso de la
Corporacion, y (ii) de las distintas partes interesadas, tales como clientes,
proveedores, consejeros, trabajadores, etc.

A la luz de lo expuesto, la Corporacion garantiza que la informacién propia como
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la de las partes interesadas, no sera utilizada para fines personales ni para

beneficio de terceros ajenos a la actividad propia de la compafia, y los
colaboradores se abstendran de divulgarla sin autorizacién previa.

PROTECCION A LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Cabe mencionar que la Corporacion entiende la propiedad intelectual como una
informacién sensible, entiéndase por ello: patentes, marcas registradas vy
derechos de autor, planes de negocios, promociones de productos, disefios,
bases de datos, registros, entre otras, y adhiere al cuidado y proteccién de todos
los activos intangibles, ya sea propia de la OTIC como la de terceros que se
encuentre en posesion de la Corporacion.

Al respecto, los colaboradores de la Corporacién también deberan adherir al
compromiso del cuidado de la proteccion a los derechos intelectuales. En tal
sentido, la mala utilizaciéon o la divulgacion no autorizada de esta informacién
serd sancionada, ya que significa una infraccién a la conducta ética y al
resguardo del patrimonio de la empresa.

PRACTICAS LABORALES DEL PERSONAL Y PROVEEDOR

Existe un fiel compromiso de la Corporacion, de sus colaboradores y proveedores
en regirse con los guidelines que se detallan a continuacion, cuyo fin ulterior
consiste en no solo cumplir con los estrictos requerimientos legales que rigen en
las practicas laborales y las relaciones entre trabajadores, sino que también para
mantener un buen clima laboral. A saber:

Salarios y beneficios sociales: asegurar que los salarios y beneficios sean
pagados en plena conformidad con todas las leyes aplicables y con los
estandares de la industria sobre horarios de trabajo.

Trabajo infantil: es toda forma de trabajo ejercida por nifios y adolescentes, por
debajo de la edad minima legal permitida para el trabajo, conforme la legislacion
de cada pais. El trabajo infantil, en general, esta prohibido por ley.
Especificamente, las formas mas nocivas o crueles de trabajo infantil no solo
estan prohibidas, sino que también constituyen crimen y/o delito.

Igualdad de oportunidades: cabe destacar que uno de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas, corresponde a la igualdad de
oportunidades, fomentando con ello la diversidad sin discriminar a nadie.

Conforme a ello, no se debe practicar la discriminacién en la contratacién,
remuneracion, acceso a formacién, capacitacion, en la promocion, en la
terminacion de contrato o jubilacion, en base a raza, clase social, nacionalidad,
religion, discapacidad, sexo, orientacién sexual, afiliacién politica, o edad.
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Ambiente de trabajo sin acoso sexual y laboral: debe existir una oposicion
absoluta a cualquier tipo de acoso sexual, entendiendo por este cualquier
requerimiento de caracter sexual realizado por un hombre o mujer, no
consentidos por el afectado. Asimismo, se debe rechazar cualquier conducta
reiterada de agresidon u hostigamiento laboral ejercida por la jefatura u otros
compafieros de trabajo. Dichas conductas generan un ambiente de trabajo para
los afectados intimidatorio y hostil afectando gravemente el clima laboral.

Comunicaciones internas transparentes: la comunicacién debe ser transparente,
directa y oportuna.

RESPETO ABSOLUTO POR LA PRIVACIDAD DE LOS MIEMBROS DE LA
EMPRESA

La Corporacidn respeta profundamente la privacidad y la dignidad humana de
cada uno de nuestros trabajadores.

Fuera de los horarios y lugares de trabajo, la conducta de cada uno de nuestros
trabajadores es responsabilidad de ellos. En su vida privada, cada uno actua de
acuerdo a sus convicciones, creencias y costumbres, salvo en la medida en que
dichos actos directamente involucren a otras personas de la Empresa o
constituyan un ilicito en perjuicio de ésta.

USO DE TIEMPO LABORAL

Los trabajadores no podran desempefiar labores diferentes a las acordadas con
la empresa durante su jornada laboral. En ningun caso pueden realizar otras
tareas que interfieran, compitan o entren en conflicto con los intereses de la
empresa.

CONFLICTOS DE INTERES

Se define Conflicto de Interés, a aquella situacion juridica en la que el juicio del
individuo -concerniente a su interés primario- y la integridad de una accién
tienden a estar indebidamente influidos por un interés secundario, de tipo
generalmente econdmico o personal.

A la luz de lo expuesto, los colaboradores de la Corporacion deben evitar
cualquier situacion en que se puedan verse expuestos, directa o indirectamente,
beneficiados por un tercero, asi como también aquellas situaciones que
impliquen la posibilidad de beneficiar a otro en desmedro del interés propio de
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La Corporacion. Por ejemplo, en acciones en que puedan constituir un trato

preferencial real o aparente, particularmente cuando la relacién con la
contraparte haga presumir falta de independencia o imparcialidad.

En el caso que cualquier funcionario de la Institucion, enfrente un conflicto de
interés debera informar a la brevedad a su Jefatura Directa o al Encargado de
Prevencion de Delitos (EPD) e inhabilitarse de la decisidn o proceso en cuestion.

Por su parte el EPD deberd exponer los casos asociados a Conflicto de Interés
en el Comité de Etica y adoptar una decisién de manera colegiada respecto del
funcionario que incurrié en algun acto refiido con los principios del presente
cédigo.

INVESTIGACIONES

La Corporacién siempre estara dispuesta a cooperar en todo lo relacionado con
cualquier investigacion llevada a cabo por las autoridades judiciales y
gubernamentales chilenas, como también aquellas investigaciones lideradas por
los equipos de auditorias, ya sea interna como externa.

Todo el personal de la Corporacion es responsable de informar cualquier tipo de
ilicito que se produzca al interior de la compafiia y en perjuicio de ella, asi como
también es deber de todos los colaboradores, denunciar violaciones graves al
Codigo de Etica.

La Corporacion no tolerara ninguna forma de represalia dirigida contra quien, de
buena fe, plantee una denuncia o contra quien colabore en una investigacién.
La violacién de esta prohibicién se sancionara como un incumplimiento, asi como
las denuncias que se realicen de “mala fe”. Por ello, se debe garantizar la
confidencialidad de los datos de la persona denunciante.

En el escenario que algun colaborador no aporte informacién relevante a la
investigacion o que la informacidon provista sea proporcionada de manera
incorrecta (dolosa), correspondera a una causa suficiente de desvinculacion o
de cese de cualquier relacion con La Corporacion.

MODELO DE PREVENCION DE DELITOS - LEY N°20.393

Con fecha 2 de diciembre del afo 2009, fue publicada la Ley 20.393 que
establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, respecto de los
delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo, Cohecho,
Receptacion. Ademas, regula el procedimiento para la investigacién y la
determinacion de las sanciones procedentes y la ejecucidon de éstas.

11



O T I C

Capital Humano
Posteriormente, fueron promulgadas una serie de leyes que modificaron el
cuerpo legal de la Ley 20.393 adicionando nuevos delitos base, tales como:
Soborno entre Particulares, Negociacién Incompatible, Administracion Desleal,
Apropiacién Indebida, inobservancia del aislamiento preventivo dispuesta por la
autoridad sanitaria en caso de epidemia o pandemia, control de armas, ataque
a la integridad de un sistema informatico, acceso ilicito, interceptacion ilicita,

ataque a la integridad de los datos informaticos, falsificacion informatica,
receptacion de datos informaticos, fraude informatico y abuso de dispositivos.

Con la dictacién de esta ley, se produce un cambio en la legislacion penal chilena,
al considerar la posibilidad que las empresas o personas juridicas también
puedan tener responsabilidad penal. Esta ley, si bien da un giro en la tradicién
penal del pais, también permite que las empresas eviten o atenlden su
responsabilidad, en el caso de implementar un Modelo de Prevencion de Delitos,
cuyos elementos y caracteristicas entrega esta misma norma.

Cabe precisar que las personas juridicas seran responsables de los delitos antes
descritos que fueren cometidos directa e inmediatamente en su interés o para
su provecho, por sus duefios, controladores, responsables, ejecutivos
principales, representantes o quienes realicen actividades de administracion vy
supervisién, siempre que la comisiéon del delito fuere consecuencia del
incumplimiento, por parte de ésta, de los deberes de direccién y supervision.
Bajo los mismos supuestos del inciso anterior, serdn también responsables las
personas juridicas por los delitos cometidos por personas naturales que estén
bajo la direccidn o supervision directa de alguno de los sujetos (cargos)
mencionados en el inciso anterior.

Por otra parte, se considerara que los deberes de direccién y supervision se han
cumplido cuando, con anterioridad a la comision del delito, la persona juridica
hubiere adoptado e implementado modelos de organizacién, administracién y
supervisidén para prevenir delitos como el cometido.

Al respecto, las personas juridicas no seran responsables en los casos que las
personas naturales indicadas en los parrafos precedentes hubieren cometido el
delito exclusivamente en ventaja propia o a favor de un tercero.

Segun lo estipulado en el cuerpo de la ley 20.393, las personas juridicas podran
adoptar el modelo de prevencién de delitos, el que debera contener a lo menos
los siguientes elementos:

1) Designacién de un encargado de prevencion.

2) Definicidon de medios y facultades del encargado de prevencion.

3) Establecimiento de un sistema de prevencién de los delitos.

4) Supervision y certificacion del sistema de prevenciéon de los delitos.

Por ultimo, la Ley establece las siguientes sanciones para aquellas empresas que
hubieren sido sancionadas por la presente regulacion. A saber:
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a) Disolucion de la persona juridica o cancelacion de la personalidad juridica.

b) Prohibicion temporal o perpetua de celebrar actos y contratos con el
Estado.

c) Pérdida parcial o total de beneficios fiscales o prohibicion absoluta de
recepcion de los mismos por un periodo determinado.

d) Multa a beneficio fiscal.

e) Las penas accesorias previstas en el articulo 13 de la Ley.

A la luz de la informacion proporcionada en este acapite, resulta dable sefialar
gue todo trabajador de la Corporacidon debera abstenerse de realizar, intentar
realizar, o amparar actividades que constituyan actividades de delitos base de
lavado de dinero, ya sea a beneficio propio o en favor de la empresa.

POLITICA ANTICORRUPCION

Con fecha 20 de noviembre del afio 2018, se publicé la Ley para la Prevencion,
Deteccidn y Persecucion de la Corrupcion. Esta norma introdujo diversas
modificaciones al Codigo Penal en lo referente a delitos de corrupcion y también
de estafas. A los delitos de cohecho a empleado publico nacional y a funcionario
publico extranjero, lavado de activos, financiamiento del terrorismo vy
receptacion, se agrega los siguientes cuatro delitos:

¢ Negociacidon incompatible (articulo 240 del Cddigo Penal)

e Corrupcién entre privados (articulos 287 bis y 287 ter del Cdédigo Penal)
¢ Apropiacion indebida (articulo 470 N°1 del Cédigo Penal)

¢ Administracion desleal (articulo 470 N°11 del Cédigo Penal)

Atendida la informacién descrita, la Corporacion prohibe ofrecer ni aceptar
sobornos o cohecho ya sea en transacciones con funcionarios publicos o con
funcionarios del sector privado (corrupcion entre privados).

Es de suma relevancia que cada uno de los trabajadores de La Corporacion,
adhieran al Cédigo de Etica y Conducta, dando cuenta con ello que no solamente
han leido el documento, sino que también estan conscientes del ambito de accion
del Codigo de Etica y Conducta y las leyes que sancionan la participacion directa
o indirectamente en acciones delictivas.

PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE (PEP) Y SUS RELACIONADOS
Con fecha 03 de diciembre del afio 2012, la Unidad de Analisis Financiero (UAF)
emitido la Circular N°49, cuyo documento define a las Personas Expuestas
Politicamente y sus relacionados, entre otras materias.
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Se consideraran como Personas Expuestas Politicamente a los chilenos o
extranjeros que desempefian o hayan desempefado funciones publicas
destacadas en un pais, hasta lo menos un afio de finalizado el ejercicio de estas.

Se incluye en esta categoria a jefes de estado o de un gobierno, politicos de alta
jerarquia (entre ellos, a los miembros de mesas directivas de partidos politicos),
funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia, altos
ejecutivos de empresas estatales, asi como sus cdnyuges, sus parientes hasta
el segundo grado de consanguinidad y las personas naturales con las que hayan
celebrado un pacto de actuacién conjunta mediante el cual tengan poder de voto
suficiente para influir en sociedades constituidas en Chile.

En relacion a lo descrito, se entiende que en Chile a lo menos deberan estar
calificados como PEP los siguientes cargos:

Presidente de la Republica

Los Senadores, Diputados y Alcaldes

Ministros de la Corte Suprema y Cortes de Apelaciones.

Ministros de Estado, subsecretarios, intendentes, gobernadores,

secretarios regionales ministeriales, embajadores, jefes superiores de

Servicio, tanto centralizados como descentralizados, y el directivo

superior inmediato que deba subrogar a cada uno de ellos.

5. Comandantes en Jefe de las Fuerzas Armadas, director General de

Carabineros, director General de Investigaciones, y el oficial superior

inmediato que deba subrogar a cada uno de ellos.

Fiscal Nacional del Ministerio Publico y fiscales regionales.

Contralor General de la Republica.

Consejeros del Banco Central de Chile.

Consejeros del Consejo de Defensa del Estado.

10 Ministros del Tribunal Constitucional.

11.Ministros del Tribunal de la Libre Competencia.

12.Integrantes titulares y suplentes del Tribunal de Contratacidn Publica.

13.Consejeros del Consejo de Alta Direccidn Publica.

14.Directores y ejecutivos principales de empresas publicas, segin lo
definido por la Ley N© 18.045.

15.Directores de sociedades andnimas nombrados por el Estado o sus
Organismos.

16.Miembros de las directivas de los partidos politicos.

PUNE

© N

la Corporacién realizard negocios con las personas calificadas como PEP y sus
relacionados considerandolos como clientes de alto riesgo, por lo que deberan
pasar por el proceso de debida diligencia reforzada que se detalla en la Politica
y Procedimiento para la Prevencion de Delitos.
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COMITE DE ETICA

El Comité de Etica y Conducta de la Corporacion, estard constituido por a lo
menos tres integrantes, los cuales seran designados por el Encargado de
Prevencion de Delitos en conjunto con la Sub Gerencia de Personas y Servicios
Generales.

Este Comité se encargara de revisar y actualizar el Cédigo de Etica y Conducta,
asi como también el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad (RIOHS)
a lo menos una vez al afo.

El Comité sesionara cada 6 meses u otra periodicidad menor, en la medida que
existan denuncias hacia colaboradores que pudieren haber infringido el presente
documento.

DECLARACION Y CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS GENERALES
La Corporacién y sus colaboradores declaran:

» Promover una conducta leal, respetuosa, diligente y honesta entre
todos sus integrantes. Debiendo mantenerse el mismo trato y respeto
sin importar la posicidon o cargo que desarrolle en la Institucion.

» Se esmeran por conformar un ambiente de trabajo en el cual no se
discrimine por razones de género, estado civil, edad, religidon, raza,
opinidn politica, clase social o econémica, embarazo, lengua, origen
étnico, nacionalidad, preferencia sexual o discapacidad. El objetivo
ulterior es promover un total desarrollo y felicidad de los trabajadores.

> Promocionar ambientes de trabajo sin acoso sexual y laboral. También
rechaza cualquier conducta reiterada de agresién u hostigamiento
laboral ejercida por la jefatura u otros compafneros de trabajo.

> Reconocer explicitamente el buen desempeiio del personal.

» Promover una comunicacién transparente, directa y oportuna al
interior de la organizacion.

» Proteger y preservar los activos tangibles e intangibles de la empresa,

asi como su uso eficiente para contribuir al logro de los objetivos del
negocio y no para beneficio personal.
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>

Evitar ocupar parte de la jornada laboral en actividades de indole
particular a excepto que dicha actividad (ejemplo: tratamientos
médicos) sea debidamente autorizado por la jefatura directa.

Reconocer la dignidad de las personas y respetar su libertad y su
privacidad.

Un compromiso con todos los derechos humanos, particularmente con
aquellos ligados a la prohibicidn laboral infantil.

Contar con los mecanismos y controles adecuados alineados con la
regulacién para que el registro y contabilidad de las transacciones sean
precisos y claros.

Evitamos denunciar infundadamente y de mala fe a una persona
inocente.

Prohibir actos de soborno y/o cohecho, ventajas injustas y otros actos
de corrupcidn, tales como la aceptacion o entrega de regalos mediante
pagos en efectivo en el ambito privado o publico.

Si bien, La Corporacidon permite la recepcion o entrega de regalos en
el entorno profesional, siempre en el ambito racional y dentro de la
normalidad de las relaciones de negocios. Para ello, se ha estimado
que los intercambios de regalos no superen las UF 2.

Operar conforme a la regulacién, lo que significa evitar siempre
cualquier colaboracién con personas y/o entidades que puedan tener
como fin actividades ilicitas, el blanqueo de capitales o la financiacion
del terrorismo.

Colaborar con las investigaciones llevadas a cabo por entes
fiscalizadores, para detectar y prevenir practicas fraudulentas.

Se debe informar con oportunidad sobre violaciones al cédigo de Etica
y Conducta.

Asegurar un alto nivel de higiene y de seguridad para todos los
colaboradores.

Realizar acciones tendientes a conservar el medio ambiente.
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CANALES DE DENUNCIA

La Corporacion, ha dispuesto para todos los colaboradores y a su vez, para toda
persona externa a la compafia un Canal de Denuncia Anénimo.

El objetivo es entregar una senal a todas las personas de interés del presente
documento, que existe la instancia para denunciar actos irregulares o ilicitos,
gue impligue una violacion a los valores de la Corporacion.

El trabajador de la Corporacion, si bien puede efectuar la denuncia a través de su
Jefatura directa, también tendra la posibilidad de hacerlo directamente -al igual que
una persona externa a la companfia- a través del siguiente canal:

PENDIENTE DEFINICION DEL CANAL

El Encargado de Cumplimiento en coordinacién con el Gerente de Personas,
determinaran el curso a seguir, una vez que haya recopilado la informacién sobre
el hecho denunciado; entrevistar al personal comprometido; documentar la
investigacion solicitada; sacar conclusiones de la investigacion realizada, y
finalmente recomendar y proponer medidas correctivas al Comité de Etica y
Conducta.

GESTION DEL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

Es obligacién de todo trabajador cumplir con el Cédigo de Etica y Conducta
elaborado por la Corporacion. En la medida que existan incumplimientos al
presente documento, La Corporacién podra establecer sanciones a la(s)
persona(s), toda vez que se habran trasgredido las obligaciones establecidas en
el Contrato de Trabajo celebrado entre las partes y que se encuentre regulado
por el Cdédigo del Trabajo. Atendido ello, el trabajador estard expuestos a
sanciones civiles y/o penales, segun corresponda.

Cabe sefnalar que El Encargado de Prevencién de Delitos, tendra dentro de sus
responsabilidades, las siguientes:

> Actualizar a lo menos una vez al afio el Cédigo de Etica y Conducta.

> Promover los valores y conductas que se definan en este Cddigo.

» Supervisar de manera razonable el cumplimiento de las disposiciones
establecidas en el presente documento.

> Recibir, analizar, concluir y exponer al Comité los casos denunciados al
Canal.

> Responsable de convocar al Comité para abordar los casos denunciados.
Para ello, el tiempo estimado para dar una respuesta inicial (sefal de
oportunidad) no podra superar las 72 horas de haber recibido la denuncia.
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Sin perjuicio que la investigacion puede durar a lo mas 30 dias de haber
ocurrido la denuncia.
> Sancionar al colaborador segun la gravedad de la falta. Pudiendo
comprender desde una amonestacion hasta el despido del colaborador.
» Asegurar la confidencialidad e identidad del denunciante.

ANEXO I

DECLARACION

En Santiago, el . de del 20 , yo,
con Rut N° , declaro que he leido
y entendido los alcances del Cddigo de Etica y Conducta y del Manual de Politicas
y Procedimientos para la Prevencion del Delitos (Ley 20.393) de la Corporacion.

Asimismo, declaro que reportaré al Encargado de Prevencidn de Delitos cualquier
situacidén que pueda llevar una posible violacién de la normativa y/o conflicto de
intereses.

FIRMA
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