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PERSPECTIVA

Nuestro desafio es uno, aportar al Desarrollo de Capital Humano.

Este desafio es complejo, y como tal no puede ser abordado desde
una sola linea de trabajo, ya que conlleva apostar por incrementar el
desarrollo del pais, trabajando por la capacitacion que genere los Talentos
y Habilidades que el pais necesita, al mismo tiempo trabajar para que las
personas logren mantener los grados de actualizacién que se requiere en
los diversos puestos de trabajo, aumentar la empleabilidad, estar mejor
preparados para los cambios y desafios que el pals va enfrentando cada
dia, entre otros.

Bajo esta mirada, hemos querido crear un nuevo espacio de comunicacion,
Revista CAPITAL HUMANO. Este medio nos permitird hablar de temas
contingentes en materia de desarrollo de las personas, ser una vitrina
para nuestras empresas para que cuenten al pais lo que estan realizando
en materia de Capital Humano, permitira ser un espacio que abra puertas
a la conversacion de temas en comun con las jefaturas y Gerencias de
Recursos Humano, sera un espacio que permitirda ademas, mostrar lo que,
como OTIC SOFOFA vy nuestras empresas afiliadas estamos realizando,
esto y mucho mas. Los invito a ser parte de este nuevo medio de
comunicacion donde queremos que td seas protagonista. Los invito a
ser parte de este nuevo medio de comunicaciéon donde queremos que
tu seas protagonista.

NATALIA LIDIJOVER

Gerente Comercial OTIC SOFOFA Capital Humano
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IAPRENDIENDO A
DESAPRENDER

Hoy la “empatia” es la reina de
todas nuestras conversaciones y
se hizo carne mediante el “lenguaje
corporativo”. Las organizaciones
y sus lideres incorporan
diariamente palabras y conceptos
sofisticados, muchos de ellos de
dudosa procedencia, conceptos
grandilocuentes que de cerca
terminan siendo simplemente giros
en la semantica, retérica pura y
dura, o como dicen los trabajadores
mas escépticos, el arte de “no”
llamar las cosas por su nombre, el
resultado, la “credibilidad” ha sido
emboscada y dejada abandonada
en el camino muy malherida.

Lo que antes se zanjaba con un
simple “Esto no me esta gustando”
termino  convirtiéndose en la
sofisticada y muy de moda frase
“desde la mirada del observador
que soy quiero darte un feedback”

Todo se volvi6 muy confuso, la
escena se repite una y otra vez, un
jefe invita a alguien de su equipo
para hablar en privado y este se
pone en total estado de alerta
porque sabe que a partir de alli la
conversacién con aquel Lider va
ser todo menos franca y directa, él
simplemente escucha con atencion
esperando con incertidumbre el
desenlace de la conversacion
para saber si serd ascendido o
despedido, perddn quise decir
“desvinculado”.

Basta con apenas acercarse a
algun pasillo de cualquier oficina en
Lima, Panama, San José, Santiago,

Caracasy podras escucharlabanda
sonora de laindustria de la empatia,
suenan palabras y conceptos
como, “oportunidades de mejora”
“gap” “skill” “accountability”
“‘empowerment” “wellbeing” “lider
coach” y pare usted de contar, la
lista es inabarcable.

” o«

En Europa y Norteamérica, puedes
abordar un tema complejo en 15
minutos y llegar a un acuerdo vy
plan de trabajo, en Latinoamérica
para lograr lo mismo se necesitan
muchas horas de comité vy
reuniones interminables”.

La gran paradoja es que tanta
empatia no estda produciendo
efectividad 'y mucho menos
“felicidad”, de hecho Ultimamente a
la risa le esta costando conseguir
eco.

Pareciera que no somos tan felices
como se cree, al menos no en
nuestros lugares de trabajo y lo
mas sorprendente es que cuando
se profundiza sobre las causas
de tanta infelicidad la gente casi
al unisono, en todos nuestros
paises, menciona a la debilitada
“credibilidad”.

La industria de la empatia
simplemente arrasé como pesca
de arrastre con todos esos brotes
de espontaneidad, verdad vy
autenticidad...
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BABY BOOMER...;CUANTA FALTA

NOS HACEN!

Esta generacion asistio a la mejor
de todas las Universidades, a la
de la vida, su post- grado fue ver
florecer sus negocios con sangre,
sudor y lagrimas. No habian gurus
de la autoestima, ni premios al
mejor lugar para trabajar, todo se
resolvia de manera muy intuitiva
y los departamentos de recursos
humanos estaban en su génesis
aun.

En la casa y en el trabajo existia
la linda costumbre de hablar de
la misma forma, la industria de
la empatia no habfa nacido. Era
comun escuchar a tu jefe decir “si
no me traes la soluciéon eres parte
del problema”

Hoy tanta franqueza seria tildada
como maltrato y rudeza extrema.
Esos lideres y empleados se
extinguieron, se tuvieron que
mimetizar, para no quedar en el
ostracismo, tildados de tiranos,
satanas y dinosaurios.

LA GENERACION “X” Y EL ARTE
DE “NO” LLAMAR LAS COSAS

POR SU NOMBRE

Con esta generacion un
verdadero ejército de consultores
y profesionales llegaron a los
departamentos de recursos
humanos de las organizaciones

En todo lo relacionado a las
relaciones humanas no utilizar
tecnicismos de ningin tipo,

la palabra feedback nunca
le podra ganar a la palabra
“conversemos”.

trayendo consigo una infinita
complejidad de procesos, los
indicadores comenzaron a
convertirse en un fin en si mismo,
trayendo consigo la tecnocracia, a
partir de ese momento hablar de
las relaciones humanas dentro de
la organizacion dejo de ser simple,
intuitivo y humano.

En ese mar de complejas teorfas y
conceptos una idea irrumpidé con
muchisima fuerza cambiandolo
todo para siempre, “El lenguaje
crea realidades”.

En el camino la gente que hacia
vida en las organizaciones
entendid el mensaje de forma
muy clara, empezaron a definir las
relaciones laborales con base en
la técnica del lenguaje. La forma
como hablo en casa y con mis
amigos mas nunca podria ser la
forma como me expreso en el
lugar de trabajo y yo me pregunto
Jspor qué aceptamos eso? Creo
gue ningun padre le hablaria a su
hijo diciéndole “desde la mirada
del observador que soy hijo mio
quiero darte un feedback para que
cierres tus gap”.

LOS MILLENIALS, PRATICANDO

LA TRANSPARENCIA RADICAL

En un giroinesperado, empezamos
a darnos cuentas a contratar a
gente mucho mas joven que
nosotros, es decir al incorporar
al mercado laboral a la llamada
generacion “Y”. Ellos tienen una
particular manera de comunicarse,
ellos practican lo que me gusta
llamar “TRANSPARENCIA RADICAL”

Esta generacion nos ha recordado
lo relevante que resulta hablar de
manera franca y directa. Bajo esta
premisa soy de los que creo que un
jefe que es soberbio por mas que

OTIC SOFOFA
Capital Humano
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hable de manera positiva seguira
teniendo conductas de soberbia
con su equipo, de la misma manera
creo que un jefe que se atreve a
hablar sin pelos en la lengua aun
cuando resulte muy directo y a
veces cortante con sus palabras,
puede llegar a convertirse en
el mejor jefe que hayas tenido,
porque no hay nada mas valioso
que la credibilidad.

Como dijo el gran Alvin Tofler, “Los
analfabetos del siglo XXI serdn
aquellos que no puedan aprender,
desaprender lo aprendido y volver
a aprender.”

DESAPRENDER EL LENGUAIJE

CORPORATIVO :

e En todo lo relacionado a las
relaciones humanas no utilizar
tecnicismos de ningun tipo, la
palabra feedback nunca le podra
ganar a la palabra “conversemos”.
® Ve al grano, a nadie le gusta que
lo manipulen.

e E| jefe no tiene que tener todas
las respuestas.

e Decir siempre la verdad, porque
la verdad es SEXY.

e  Mostrar tus errores e
imperfecciones. Mientras mas los
muestras mas poder tienes.

e Nunca olvidar que la gente no
nos sigue por lo que decimos
ni mucho menos por como o
decimos, la gente nos sigue por lo
que hacemos.

e Evitar el exceso de
tanto como puedas.
*Y la mas importante, obviar todas
las anteriores porque de eso se
trata, de desaprender todo lo
aprendido.

reuniones
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| SEMINARIO DESARROLLO DEL CAPITAL
HUMANO OTIC SOFOFA - SENCE

Una mafiana fria con lluvia
inminente, poco habitual para el
mes de octubre, no logré impedir
gue cientos de asistentes llegaran
al Hotel Hyatt en Las Condes,
para disfrutar del Seminario de
Desarrollo del Capital Humano
organizado por OTIC SOFOFA en
forma conjunta con SENCE, que ya
atemprana hora anunciaba el éxito
que seria.

Eran las 08:30 de la mafilana
del martes 18 de octubre y en el
Salon Ballrom del Hotel ubicado
en Avenida Presidente Kennedy
los 24 expositores con sus stand
impecablemente dispuestos parala
ocasion, esperaban pacientemente
a gue los asistentes comenzaran
su recorrido por los pasillos para
conocer las ofertas que cada
Universidad, OTEC y Fundacién
participante tenian para ofrecer
a los asistentes de la jornada.

Mientras, en las acreditaciones
la gente comenzaba lentamente
a llegar, algunos aun confusos
por las congestionadas calles en
reparacion, pensando que llegarian
con retraso, otros ansiosos por la
jornada que se anunciaba. Siendo
cada de uno de los invitados
guiados amablemente por las
anfitrionas.

Cristébal Philippi, Gerente
General de OTIC SOFOFA Capital
Humano, con su puntualidad
habitual, no dudo en posar para las
fotos y compartir con los asistentes
al evento, que lo saludaban al
paso mientras disfrutaban de un
reconfortante café para mitigar
el frio de la mafiana. A esa misma
hora, hacia el ingreso al hotel
Pedro Goic, Director Nacional
del SENCE, acompafiado por una
decena de personas que seguian
fielmente su paso.

En el auditorio, en tanto, la gente
encargada de sonido y de camara
alistaba los dltimos  detalles
para que nada diera lugar a
inconvenientes.

Pasado las nueve de la mafiana
se dio el vamos al Seminario con
el panel de conversacion “Nuevos
Desafios de la Capacitacion”
integrado por Cristébal Philippi,
Gerente General OTIC SOFOFA
y Pedro Goic, Director Nacional
del SENCE quienes por mas de
media hora hablaron en extenso
sin esquivar ninguna pregunta,
explicando desde sus perspectivas
cuales son actualmente las
debilidades y fortalezas que
tiene el sistema de capacitacion
en nuestro  pais. “Estamos
modernizando la operacion de la
Franguicia Tributaria. Queremos
que deje de ser un instrumento
tributario y sea un instrumento

5
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que impulse a las personas en su
desarrollo, y a través de esto, de
trabajadores capacitados, seamos
empresas mds productivas, que
es lo que el pais requiere” sefiald
el Director Nacional de SENCE.
Cristébal Philippi, por su parte,
indicd que la capacitacion es clave
al momento de enfrentar cambios
0 nuevos desafios en las industrias
“Una sociedad o grupo humano con
alto desarrollo de capital humano
y con capacidad de aprender,
claramente es mds flexible y se ird
adecuando mucho mds rdpido a las
caracteristicas del entorno”, explico.

Con un aplauso espontaneo los
asistentes le dieron la despedida
a Philippi y Goic, dandole el pase
de esta forma, a Maria Francisca
Mora, Ejecutiva de Grandes vy
Medianas Empresas del SENCE,
quien presentd “Oportunidades
SENCE para las Empresas” con una
mirada mas practica de la gestion
de Franquicia Tributaria.

Alrededor de las once de la mafiana
acompafiados con un agradable
coffee  break, los  asistentes
tuvieron la oportunidad de disfrutar
tranquilamente del recorrido por
los stands en el espacio destinado
a las entidades expositoras que
atendian cordialmente cada una
de las preguntas de los visitantes.
Circulando junto a los asistentes
se encontraban Pedro y Cristdbal
quienes  estuvieron llanos  a
responder y atender las preguntas
de todas las personas que se les
acercaban.

Después de poco mas de media
hora los asistentes fueron invitados
a hacer ingreso al saldén para
continuar con la segunda parte del
Seminario. Los encargados de abrir
este segundoy Ultimo bloque fueron
Sylvia Kramp, Jefe de Desarrollo
del Conocimiento Banco Chile y

Philip Wood, Director de Capital
Humano vy Productividad de
Innovum Fundacién Chile con
la presentacion “Engagement,
generando productividad a través
de la gestion del compromiso”.
Sylvia, en poco mas de veinte
minutos  logro mantener a la
audiencia  atenta, explicando,
a través de su experiencia  las
multiples ventajas de implementar
esta metodologia, Philip, por su
parte, con un carisma natural
y una exposicion mas tedrica
comentd que el ENGAGEMENT
laboral vinculado con conductas
y actitudes no sdlo incrementan
el bienestar, sino también el
desempefio y la productividad,
ademas, la importancia de medir la
productividad laboral nos permite
conocer el rendimiento de las
personas, por Ultimo, la rentabilidad
de la empresa. Silvya y Philip
cautivaron a los asistentes con
un tema que poco a poco ha ido
ganando espacio en las empresas.

Mas tarde y para finalizar la jornada
fue el turno de Rafael Echeverria,
uno de los padres de coaching
ontolégico y autor de libros “El
Buho de Minerva” y “Ontologia
del Lenguaje” entre otros, quien
con un auditorio completo expuso
la presentacion “Hacia una
Nueva Mirada del Quehacer
Empresarial”.  Solo bastdé que
el Socio fundador de Newfield
Consulting subiera al escenario
para que los asistentes mantuvieran
un silencio absoluto y se escuchara
enelsalénlavoz pausada de Rafael
y alguno que otro sonido de una
camara fotogréfica, lo que ayudod a
crear una atmosfera idénea para su
exposicion.

Por casi dos horas, Rafael
teorizé sobre lo importante de
las conversaciones y el saber
escuchar, asi como también de la

‘) OTIC SOFOFA
Capital Humano

Una sociedad o grupo
humano con alto desarrollo
de capital humano y con

claramente es mds ﬂew/a/e
) se ird adecnando

mncho mas rdapido a las
caracteristicas del entorno.

manera en como hacemos sentido
alarealidad. Fue una presentacion
so6lida digna de un intelectual con
su trayectoria que logré en poco
mas de hora y media traspasar
a los asistentes una experiencia
casi mistica que dejo a las mas de
doscientas personas al interior del
auditorio reflexionando sobre el
agitado mundo actual.

Finalizando esta jornada con
broche de oro, Rafael Echeverria
se dio el tiempo para firmar
libros de su autoria, muchos de
los participantes tralan  consigo
presagiando lo que ocurriria,
mientras que otros aprovecharon
la instancia para comprarlos.

OTIC SOFOFA y SENCE

Esta no es la primera vez que OTIC
SOFOFA y SENCE trabajan juntos
en eventos para hablary promover

el sistema de capacitacion vy
Franquicia Tributaria. En afios
anteriores ambas entidades
trabajaron en las Ferias de

Capacitacion, entregando asesoria
ala gestion de Franquicia Tributaria
y difundiendo los distintos
programas que tiene SENCE. Estas
ferias que se realizaron por tres
aflos seguidos, fueron replicadas
en gran parte del pais.
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Muchas gracias a todas las
personas que participaron en este
importante evento. Gracias por ser
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Katterine
Oliva

Jefa de Capacitaciény
Calidad de Vida,

BATA Chile
BATA, es una empresa
dedicada al calzado conocida

internacionalmente, que en agosto
cumplié 77 afios en nuestro pais
y 126 afios en el mundo. Y asi,
como han cambiado sus disefios,
tecnologia y tendencia durante los
Ultimos afios, también lo ha hecho
Su organizacion.

JUEGOS DEL SERVICIO

.) OTIC SOFOFA
Capital Humano

NOSs

APRENDIENDO A TRAVES
DE LA MOTIVACION Y LA
ENTRETENCION

Buscando diferenciarse en
un mercado muy competitivo
Katterine Oliva San Martin, Jefa
de Capacitacion y Calidad de
Vida de Bata Chile sefiala, en
entrevista exclusiva con OTIC
SOFOFA, lo importante que fue
crear un sistema de Capacitacion
innovador e identificador que
fuese representativo de la marca
BATA y que les permitiera tener
un sello diferenciador frente a la
competencia, algo que a juicio de
Katterine necesitaban desde hace
mucho tiempo.

¢Como hacerlo? fue la pregunta
que se hizo la Jefa de Capacitacion
con el resto de los ejecutivos a

mediados del afio 2015, al darse
cuenta de lo importante que era
marcar la diferencia y acortar
las brechas de conocimiento
para mejorar sus servicios. Con
ello, a poco andar y luego de
muchos analisis descubrieron que
debian partir de la esencia de la
organizacion, desde la premisa que
nada es obvio, y entendiendo que
para marcar pauta en el mercado,
sus colaboradores debian hacer
“la diferencia”.

De esta forma, lo primero fue
trabajar en establecer una serie
de normas que se difundieron
en toda la organizacion, y que
posteriormente se convirtieron en
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politicas de buenas practicas, que
pasaron a ser los mandamientos
de la organizacién, ya que, como
explica Katterine para que este
proyecto tuviera éxito debia ser
transversal, es decir, toda persona
que esté contratada por BATA
Chile, debe conocer y aplicar
estas politicas independiente del
cargo o lugar geografico donde se
encuentre.

Estas politicas  de buenas
practicas establecen tres pilares
fundamentales que deben
cumplirse inexcusablemente. En
primer lugar, reforzar y potenciar
Servicio Al Cliente. Se dieron
cuenta que si querian diferenciarse
en el mercado de la moda, que
es muy competitivo, es muy
importante aplicar protocolos de
buena atencién, teniendo como
objetivo primordial que el cliente
siempre debe sentirse acogido. En
segundo lugar, que cada persona
que trabaja en las tiendas debe Ser
Especialista, conocer el mercado,
conocer las caracteristicas de cada
producto para entregar el producto
adecuado a cada necesidad de los
clientes, ser rapidos en la atencion,
entre otros. Y el tercer y Ultimo pilar
Garantizar Soluciones, cconocer
las politicas de garantias, hacer

los cambios de los productos que
corresponden vy asi fidelizar a los
clientes quienes siempre se deben
ir con la respuesta adecuada,
seflala tajante Katterine.

Como explica la Jefa de
Capacitacion y Calidad de Vida
de BATA, la transversalidad del
proyecto es una de las claves
del éxito y unos de los grandes
aciertos de este modelo. Fue de
esta forma, y a poco tiempo
de ser implementada las Politica
de Buenas Practicas, que los
gjecutivos concluyeron que para
internalizar estas premisas, los
colaboradores debian tener
capacitacion permanente, pero
también  entendieron que la
forma de realizar o ejecutar esta
capacitacion no debia ser de forma
tradicional, en una sala cerrada, de
larga duracion y con exceso de
teoria que dificilmente se puede
poner en practica en una tienda.
Por el contrario, necesitaban algo
mas Iudico, mas aterrizado a la
realidad chilena, fue asi como
elaboraron una nueva estructura de
capacitacion, que se convirtio en la
segunda etapa de este proyectoy
que segunlosefialado porKatterine
a la fecha ha dado excelentes
resultados y cumple cabalmente

OTIC SOFOFA
Capital Humano

oL

Los trabajadores

internalizaron los tres

pilares fundamentales,
se sienten motivados y
esperan con ansias las
capacitaciones...

con los propdsitos esperados,
“los trabagjadores internalizaron
los tres pilares fundamentales, se
sienten motivados y esperan con
ansias las capacitaciones” sefiala
orgullosa.

CAPACITACION 2.0

Ya con una primera etapa de
capacitacion arraigada, debian
trabajar en diseflar la segunda
fase del proceso que les
permitiria consolidar este proyecto,
frente a ello Katterine explica
que lo importante era redefinir la
capacitaciéon, pero manteniendo
el mismo contenido con una
metodologia mas novedosa vy
eficaz. Para ello, hicieron un etapa
de inicio para los trabajadores
de las tiendas, a través, de
la  consultora Hombre  Balg,
quienes improvisaban distintas
situaciones reales que viven a
diario los trabajadores de las
tiendas, haciendo participar a los
colaboradores de distintas areas
de manera divertida, en estas
actividades se incluian musica,
y elaboraban distintos desafios,
a través, de juegos y CONCUrsos.
De esta forma, cumplieron con

12
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el objetivo principal de esta nueva
modelo de capacitacion que
era repasar los tres pilares de la
cultura de servicio BATA, el cual
generd una buena respuesta al
interior de la organizacion.

Un punto relevante en este
proyecto, como nos sefiald
Katterine, era que estas

capacitaciones debian entregarse
a toda la organizacion, a raiz de
ello, surgié un gran inconveniente:
llegar a todas las sucursales a lo
largo del pais. Pensando en coémo
tendrian que hacerlo manteniendo
la misma calidad de la capacitacion
sin elevar los recursos, surgio
una nueva vy potente idea la
cual se materializé diseflando
una plataforma de entrenamiento
virtual E-learning que contiene 3
cursos de corta duracion: “Cultura
de Servicios”, “La gente que nos
gusta” y “Vendiendo 1 mds” que
fueron cargados en una Tablet vy
distribuidos en todas las sucursales,
permitiendo asiaprendery recordar
estos conceptos que son base de
la cultura de servicios de BATA.

Una vez establecidas las bases
en el servicio, continuaron con la
siguiente y Ultima etapa llamada
Los Juegos del Servicio, iniciativa
que tiene como objetivo alinear
a las personas en las buenas
practicas transformando el
conocimiento que tienen en una
serie de juegos que les permitiera
a los participantes aprender de
manera mas lUdica, incorporando
estos nuevos conceptos. En esta
fase se asociaron con la consultora
Partners & Success, con quienes

lograron armar una forma de
entrenamiento  muchisimo  mas
dinamica. Primero, repasar los

3 pilares fundamentales con un
modelo parecido a un programa
de TV, durante el cual, a través,
de divertidos concursos y juegos

hacian participar a los trabajadores
con desafios, al estilo infomerciales
“llame ya’, preguntas y respuestas
con puntajesy premios, entre otros.
Los resultados obtenidos durante
las actividades les permitieron
analizar y descubrir las falencias o
brechas que como tienda debifan
mejorar y acortar.

A juicio de Katterine, adaptarse a
los nuevos tiempos, incorporando
nuevos lenguajes y tecnologia es
algo fundamental en los procesos
de capacitacion, ya que, ésta juega
un rol clave en la productividad
de las organizaciones, explica
ademas lo importante que es
tener modelos eficientes que
cumplan cabalmente con los
objetivos, en el caso particular de

Consideramos que
todos deben entender
el concepto de buen
servicio al interior

de la empresa, deben
conocer nuestros

procesos, queremos
darle énfasis a las
buenas prdcticas...

‘) OTIC SOFOFA
Capital Humano

BATA es trascendental dejar en la
conciencia de cada trabajador esta
nueva cultura de servicio, ya que,
lo podran transmitir a los clientes.
“Consideramos que todos deben
entender el concepto de buen
servicio al interior de la empresa,
deben conocer nuestros procesos,
queremos darle énfasis a las
buenas prdcticas, por ejemplo,
por qué es importante no dejar
a las personas (clientes) sin una
respuesta. Para nosotros el cliente
es primer, segundo y tercero”
seflala categorica Katterine.

Para BATA este desafio continda,
si bien, el concepto de Cultura
de Servicio ya fue instaurado
exitosamente en la empresa, auln
queda mucho camino por recorrer
e ideas por desarrollar, las que
sin duda les permitiran seguir
mejorando e innovando en temas
de capacitacion y Desarrollo del
Capital Humano.
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ITENDENCIAS DE

MERCADO. PRACTICAS DE

CALIDAD DE VIDA

La Sociedad Chilena de Gestién
de Personas (SCGP), en su afan
de ser referentes de informacion
a nivel local, ha desarrollado una
serie de estudios que buscan
comprender qué estan haciendo
las empresas del pals para
gestionar a su capital humano.

En este contexto, se realizd
la primera version del estudio
Practicas de Calidad de Vida
durante el afio 2014, participando
un universo de 138 empresas de
distintas industrias y tamafios, que
compartieron su informacion. A
comienzos del 2016, se indago
como habian evolucionado éstas
practicas realizando la segunda
version del estudio, obteniendo
un universo de 120 empresas de
similares tamafios.

Primero se pregunt6... ¢Por qué
las empresas generan Practicas
de Calidad de Vida para sus
colaboradores? donde un 42%
de las empresas, respondio: para
lograr la atraccion y retencion

de los colaboradores. Con éste
resultado se aprecia, que las
empresas han comprendido que
ya no basta con sdlo entregar altos
sueldos de mercado o mayores
incentivos variables para mantener
a sus colaboradores; hoy en dia
tematicas como flexibilidad horaria,
conciliacion vida laboral y personal
y actividades de recreacion,
entre otras, son cada vez mas
valoradas por los colaboradores
y tiene mucho sentido pensar
que éstas practicas, llegaron
para quedarse, si se consideran
los gustos y preferencias de las
nuevas Generaciones que estan
ingresando al mercado laboral.

A continuacién, se presentan los
principales hallazgos comparativos
de ambas versiones del estudios
de Practicas de Calidad de Vida
agrupadas en 4 dimensiones;
Flexibilidad Horaria, Bienestar,
Recreacion y por dltimo,
Infraestructura o Condiciones
Fisicas en el lugar de trabajo.

‘) OTIC SOFOFA
Capital Humano

sociedad chilena de

GESTI®Nde
PERS@NAS

A\
'Shyla
Toledo

Directora Fundadora
SCGP
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PART|C| PARON (Banca, Retail, Construccién, Produccién Agricola,

EMPRESAS Servicios, Ingenieria, Medios, entre otros.)

;Por qué las empresas otorgan beneficios y generan practicas de calidad de vida para sus

colaboradores?

colaboradores.

1 FLEXIBILIDAD HORARIA

Cada vez mas empresas chilenas estan desarrollando
alternativas flexibles respecto a la jornada laboral,
enfocadas principalmente a contribuir en la conciliaciéon
trabajo, familia y vida laboral de sus colaboradores.

O

En relacion a la flexibilidad horaria,
los principales hallazgos son:

Jornada Laboral de 45 hrs semanales.

1l

Afio 2014: 62%

Jornada Laboral de 40 a 44 hrs semanales.

(1]

Afio 2014: 25%

Implementacion de Home Office.

1l

Afo 2014: 13%

Dias de Vacaciones Adicionales a lo Legal.
i

Afo 2014: 29%

Permiso sin goce de sueldo.

I

Afo 2014: 46%

Cabe destacar que en el beneficio de Permiso Sin
Goce de Sueldo, en los resultados de ambos estudios,
se indica que aln no existe en las organizaciones una
politica formal que norme el beneficio, mas bien se
analiza caso a caso, y claramente es una practica que
ha tendido un alza considerable.

Lograr la atraccién y retencién de los colaboradores.

Para complementar la compensacién monetaria de los
colaboradores y/o ser competitivo con el mercado.

sociedad chilena de

GESTI®Nde
PERS@NAS

Porque su foco es mejorar la calidad de vida de los

2 BIENESTAR

Esta dimensién se refiere al acompafiamiento que
realiza la organizacion al colaborador en un ambito
que trasciende a la relacion laboral como, asesorias y
asistencias especificas o programas de salud mas alla
de los seguros complementarios.

Las principales actividades de bienestar
son:

¥

Entrega de Asesorias en Diversas Materias.

|
Afno 2014: 31%

Entrega de Snack Saludables.
[

Afio 2014: 24%

Desarrollo de Actividades Asociadas a la Salud.

1]

Afio 2014: 38%

Queda mucho por desarrollar aiin en ésta dimension; si
bien se escuchan diferentes tipos de actividades, aln
no forman parte del paquete de beneficios formal que
las compafiias otorgan a sus colaboradores.

Por ejemplo, el estudio del 2016 reveld que un 68% de
las compafiias apoya actividades deportivas para sus
colaboradores, que van desde la inscripcion a torneos
de futbol y compra de camisetas, facilitacion para clases
de yoga, pilates, crossfit hasta la generacion de clubes
de running vy treking.

15
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3 RECREACION

Las actividades recreativas son aquellas que realizan las
organizaciones principalmente con el fin de disminuir
los niveles de estrés de los colaboradores y fomentar
la sana convivencia. Las empresas buscan con estas
actividades impactar en el estado de animo de los
colaboradores, disminuir el estrés, y energizar a los
equipos de trabajo.

sobre las principales practicas de
recreacion las empresas indicaron lo sgte:

A

Otorga dia libre para el cumpleafios del colaborador.

|
Afio 2014: 30%

Otorga tarde libre para el cumpleafios del colaborador.

1]

Ario 2014: 10%
Celebracion de Fiestas Patrias.

([ []]][K 96

Afio 2014: 86%

Celebracién de Navidad.

I

Arfio 2014: 81%
Celebracién Dia de la Madre.

]

Afio 2014: 54%
Celebracion Dia del Padre.

]

Afio 2014: 54%

Celebracién Dia de la Secretaria.

i

Afio 2014: 65%

Llama la atencion que el beneficio de otorgar el dia
libre por el cumpleafios del colaborador disminuyo
considerablemente, pero aumentd la entrega de la
tarde libre, esto a su vez, pudiera estar correlacionado
con que en el 2016 las empresas disminuyeron la
jornada laboral semanal en la organizacion.

4 INFRAESTRUCTURA O CONDICIONES FiSICAS EN
EL LUGAR DE TRABAJO

El espacio fisico y condicionamiento estructural del lugar
de trabajo donde los colaboradores pasan gran parte de
su vida, también ha tomado cada vez mas importancia,
sobre todo en las generaciones mas jovenes.

Gk

Estacionamiento Vehiculos.

I

Afio 2014: 64%

Los pricipales hallazgos en Infraestructura
o Condiciones Fisicas son:

Estacionamiento Bicicletas.

I

Afio 2014: 50%

Sala de Recreacién o Descanso.

1

Afio 2014: 20%
M[aquina Dispensadora de Alimentos.

1]

Ario 2014: 39%
Cabe destacar que en el caso de los estacionamientos
de vehiculos, en ambos estudios, se manifesté que
tal beneficio se entrega principalmente a cargos
gerenciales y/o ejecutivos de la organizacion, pero no
es una practica que se extienda a la totalidad de los
colaboradores.

En general, se observo una evolucion favorable respecto
a las Practicas de Calidad de Vida en las empresas
a nivel nacional. Sin embargo, el rol de comunicar los
beneficios a los cuales los colaboradores pueden
acceder, es uno de los factores principales para el éxito
y masificacion de estas practicas, que como deciamos
han llegado para quedarse.

Hoy, el foco para la retencion y atraccion del talento no
pasa solo por una compensacion monetaria, si no que
juega un rol integrador con conceptos que permitan
lograr el equilibrio entre la vida laboral y personal, |0
cual desafia a las organizaciones a ser cada vez mas
flexibles y poder alcanzar sus objetivos teniendo en
consideracion los requerimientos y necesidades de sus
colaboradores.

16
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|LA IMPORTANCIA DE
LA CAPACITACION DE
PERSONAS EN SITUACION
DE DISCAPACIDAD

La capacitacion es una
herramienta clave para el
desarrollo personal y laboral

de las personas en situaciéon de
discapacidad, ya que se trata
de una instancia que las invita a
imaginar nuevas oportunidades.

No sodlo las prepara para la
ejecucion de tareas particulares
en su dia a dia, sino que también
permite  descubrir  habilidades
desconocidas, promueve cambios
de actitud positivos, aumenta la
motivacion y el compromiso en el
trabajo, favorece la autoestima y
crea un clima de mayor satisfaccion
entre quienes forman parte de su
equipo de trabajo.

La percepcidén de capacidad

Es importante comprender que
las personas con discapacidad

OTIC SOFOFA
Capital Humano

oL

EMPRESA
INCLUSIVA

fony OP
&</ SOFOFA

Organizacion
Internacional
del Trabajo

modelos de funcionamiento de
una organizacion, e incluso a las
nuevas tecnologias. Por lo tanto, su
productividad no debe centrarse
s6lo en la percepcidon o creencia
sobre sus habilidades, sino que

Algunas personas en situacion de Discapacidad

tienen

caracteristicas especiales

que les

permiten adquirir destrezas superiores o unicas
a las de otros empleados.

no sélo deben ser evaluadas de
acuerdo a su capacidad para
ejecutar determinadas  tareas,
sino que también se deben
considerar sus posibilidades de
adaptacion al medio social, a los

se deben evaluar las capacidades
que tienen o pueden desarrollar
las personas en situacion de
discapacidad para realizar
determinados trabajos.

17
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La Capacitacion permite
descubrir habilidades
desconocidas, promueve
cambios de actitud
positivos, aumenta

la motivacion y el
compromiso en el
trabajo...

Paciencia para ensenar

Capacitar significa preparar a una
persona paraun cargo,tarea o labor
especifica, de manera que pueda

desenvolverse correctamente
en las funciones para las que fue
asignado.Enelcasodelaspersonas
en situacion de discapacidad, esta
formacién no sélo ayuda a mejorar
sus competencias técnicas, sino
gue genera una serie de aspectos
positivos. Por eso es que la
capacitaciéon surge como una
excelente oportunidad de mejorar
su calidad de vida, brindandoles
la posibilidad de desarrollarse vy
realizarse, tanto personal como
laboralmente, reforzando su
compromiso con la empresa. El
empleador debe dedicar tiempo vy
recursos a esta actividad.

Aprender para qué son buenos

Algunas personas en situacion de
discapacidad tienen caracteristicas

especiales que les permiten
adquirir destrezas superiores o
Unicas a las de otros empleados.
Ejemplos: las personas con
discapacidad auditiva son ideales
para trabajar en lugares de alto
ruido sin sufrir daflos que conlleven
a enfermedades laborales por esa
causa. Quienes tienen sindrome de
Down desarrollan muy bien tareas
repetitivas. Las personas con
discapacidad fisico-motora pueden
hacer labores que requieren estar
mucho tiempo en un soélo lugar, y las
personas con discapacidad visual
trabajan mejor en lugares oscuros
que el resto de las personas.

Algunas recomendaciones

para la empresa

« Apoyar

Brindarleunaoportunidaddetrabajo
a una persona con discapacidad
implica necesariamente preparar
a la organizacion y a su equipo de
trabajo para su adecuada insercion.
Acompafiarlo y darle apoyo en
este proceso es fundamental
para mantener el entusiasmo y el

compromiso.

OTIC SOFOFA
Capital Humano

oL

«Observaryevaluareldesempeno
de las personas.

Examinar el sistema de trabajo y
las funciones de cada persona
permite descubrir sus necesidades
especificas. En este caso, una
actividad de capacitacion puede
convertirse en un importante factor
de motivacion y compromiso.

« Escuchar
Una de las mejores formas
de conocer a las personas es

escuchando sus necesidades
y opiniones en temas de

capacitacion. Tomar en cuenta sus
inquietudes puede ser un factor
decisivo a la hora de entender qué
tipo de cursos deben realizar.

« Desarrollar

Las personas en situacion de

discapacidad también pueden
aprender nuevas habilidades
y conocimientos. Por ello, la
capacitacion también puede

transformarse en una oportunidad
para incorporar nuevas tareas y
responsabilidades a sus labores
habituales, o bien, mejorar sus
condiciones.

18
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En mas de alguna ocasion, cuando
se habla de inclusion laboral
especialmente en personas
en situacion de discapacidad,
inmediatamente se viene a la
mente “realizar una obra social o
de caridad” lo cual en concepto de
buena voluntad o caracter solidario
es bueno pero dicta mucho de
lo que realmente debiera ser.
Tal como lo indica la Red de
Empresas Inclusivas “la inclusién
laboral significa ofrecer trabajo de
forma activa a las personas con
discapacidad, dejando atras la
discriminacion, e intentando que
las vidas de estos trabajadores se
normalicen en todos los ambitos.
La participacion de las personas
con discapacidad en los procesos
econdmicos y productivos se
convierte en un aspecto prioritario
de la accion encaminada a la
busqueda de la igualdad de
oportunidades” En OTIC SOFOFA
este principio vy
nos esforzamos para que todas
nuestras acciones se focalicen

creemos en

‘) OTIC SOFOFA
Capital Humano

| BECAS LABORALES

GENERANDO

OPORTUNIDADES REALES
DE EMPLEABILIDAD

Entrevista a dos ex alumnos en Situacion de Discapacidad del

Programa Becas Laborales

hacia este punto. Te invitamos a
que conozcas dos casos reales de
inclusion laboral.

Loreto Caneo trabaja desde
hace méas de un afio como
recepcionista en Play Comp,
Consultora  y OTEC, mientras

que Patricio Escobar, oriundo de
la comuna de Quilicura trabaja
en la Municipalidad de la misma
comuna cumpliendo laborales
administrativas.  Ambos jovenes
tienen en comun ser personas
en situacion de discapacidad vy
por haber participado en el curso

La inclusion laboral significa ofrecer trabajo de
forma activa a las personas con discapacidad
dejando atrds la discrimincacién e intentando
quelasvidasde estos trabajadores se normalicen
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Loreto Caneo

“Actividad Auxiliar Administrativo”
inserto en el Programa BECAS
LABORALES de OTIC SOFOFA
Capital Humano, el cual busca
a través de la capacitacion,
desarrollar competencias para
la empleabilidad de personas
pertenecientes a grupos
vulnerables permitiendo acceder
a reales oportunidades laborales
logrando con ello, generar politicas
de desarrollo de Capital Humano
de alto impacto para las empresas
y el pais.

Loreto y Patricio son un ejemplo
de que los suefios, cuando uno se
los propone, se pueden realizar,
ellos se comprometieron ciento
por ciento para cumplir con sus
objetivos, asistieron diariamente
a clases con la conviccion de que
este curso generaria un cambio
importanteensusvidas.Yasifue,con
nuevas herramientas conocimiento
técnico y mas importante adn, con

confianza, estos joévenes dejaron
atrds sus inquietudes e incluso,
algunas inseguridades y supieron
aprovechar al maximo este
beneficio que les abridé nuevas
oportunidades al mundo laboral.

entrevista nos
comenté con mucha sinceridad
que en un comienzo solo participd
del curso para satisfacer a su
mama, le queria demostrar a
ella que era capaz de realizar el
curso que le estaban ofreciendo
ya que a sus veintitrés afios
debié  soportar  innumerables
operaciones producto de su
discapacidad y quiso retribuir de
alguna forma la incondicionalidad
y el apoyo irrestricto de su mama
quien lo ha acompafiado en todas
sus dificultades y momentos mas
criticos de su vida. Sin embargo, a
medida que iba avanzando el curso
también aumentaba su entusiasmo
y confianza porque se dio cuenta

Patricio, en la

‘) OTIC SOFOFA
Capital Humano

queloqueestabaaprendiendoeran
conocimientos que le permitirian
tener una oportunidad en
laboral. De esta forma,
luego de dos meses llegd a la
Municipalidad de Quilicura a hacer
su practica por dos semanas,
tiempo suficiente para demostrar
que podia ser un aporte importante
a la organizacion. Patricio segun
sus propias palabras, nos comento
que la alegria que trajo consigo
que le dieran esta oportunidad y
haberla aprovechado, le permitid
cumplir con el objetivo de trabajar
y que ademas, puede ayudar a su
orgullosa mama y que pese a su
situacion de discapacidad, puede
ser un aporte real a su hogar

real
materia

Este trabajo me ayuda
a crecer mds, a no
quedarme estancado,

puedo aspirar a mucho
mds, estoy orgulloso de lo

que me estd pasando y es
gracias a mi esfuerzo...
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“Este trabajo me ayuda a crecer
mds, a no quedarme estancado,
puedo aspirar a mucho mds,
estoy orgulloso de lo que me estd
pasando y es gracias a mi esfuerzo
y trabajo...” concluyé Patricio.

Con la misma satisfaccion, Loreto
comenta que esta oportunidad le
cambidradicalmentesuvidayloque
hizo que este curso se diferenciara
de otros, fue principalmente la
calidad de los profesores. Mas alla
de los conocimientos soélidos que
les entregaron los educadores, les
transmitieron, ademas,
y seguridad para enfrentarse al

confianza

mundo laboral sin ningln temor a
la diversidad y a aportar desde sus
propios talentos y habilidades. “El
curso te brinda la oportunidad de
sentirte mas persona, en el sentido
de que alguien me tomo en cuenta
y no me mird por mi discapacidad,
vieron mis capacidades y lograron
descubrir el potencial que tenia
como trabajadora y como persona”
nos comenta Loreto.

Actualmente en el OTEC Play
Comp, Loreto cumple el cargo de
recepcionista, pero ademas se
encarga de asesorar y apoyar a
los nuevos alumnos, que al igual
que ella algunas son personas en
situacion de discapacidad. Ella
se encarga de guiarlos desde su
experiencia, compartiendo las
mismas o similares dificultades
con la que se deben enfrentar los
nuevos alumnos.

Loreto nos cuenta orgullosa la
importante labor que cumple al

OTIC SOFOFA
Capital Humano
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orientar a las personas, para ella el trabajo es altamente gratificante, pasd
en poco tiempo de ocupar trabajos temporales y de menores ingresos a
un cargo que le da la posibilidad de mejorar la calidad de vida de ella, de
su familia y otras personas.

La experiencia de Loreto y Patricio, nos demuestran claramente que las
personas, independiente de su origen, condicion, género, etc. merecen
tener una oportunidad de contar con las herramientas necesarias
para poder tener acceso a la empleabilidad, al emprendimiento y con
ello, mejorar sus condiciones sociales, econémicas, personales vy
profesionales. Para OTIC SOFOFA el Desarrollo del Capital Humano en
toda su dimensidn, es clave para el progreso de nuestro pais.

| Patricio Escobar
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*“IINNOVACION Y * -

RECURSOS HUMANOS —

Alvaro
Acevedo

Gerente de Innovaciény
Emprendimiento.
SOFOFA Innova

Innovar estd de moda, es
rentable y en ocasiones puede
ser la Unica forma de sobrevivir
como empresa. Sin embargo, no
es un proceso trivial, requiere
estratégica”
perseverancia, recursos y la
disposicion a enfrentar y liderar
cambios culturales, conceptos
claves que las organizaciones
deben incorporar tanto en la
relacion con el cliente interno
como externo.

“resolucion

1 Desafios sociales para
Innovar

Vivimos una época ‘rapida vy
furiosa”, compelidos a responder

SOFOFA | =
innovacién

l n n O U a y emprendimiento

los desaflos de la segunda
revolucion industrial — la digital
— usamos las herramientas e
ideologia de la era del vapor. Para
resolver los problemas sociales
que enfrentamos, no basta el
Estado, es importante que las
empresas dejen “la defensiva” vy
construyan un futuro sustentable,
a través de la innovacion como
principal herramienta.

Cuando en Chile la escasez de
agua, superficie, recursos naturales
y mano de obra calificada limita
el crecimiento y la mejora en
la productividad, es necesario
apoyar el desarrollo de nuevas
industrias, por ejemplo, basadas
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No sdlo se requieren

trabajadores capaces
de generar ideas,
sino que debe existir
un entorno que las
acoja y fomente...

en el conocimiento. Son desafios
para nuestra sociedad: mejorar
el acceso a una alimentacion
suficiente y sana, crear industrias
que permitan dar oportunidades a
todos, proveer de una educacion
que habilite para el futuro, atender
el envejecimiento de la poblacion,
mejorar la salud, reducir la
desigualdad, etc.

2 El rol de la empresa

Todos estos problemas son mas
grandes que el Estado y mas largos
que un Gobierno, desde el punto
de vista de adaptacion tecnologica
y el desarrollo de nuevas empresas,
nos hemos dado el lujo de vivir una
revolucién a nuestro ritmo.

Desde finales del siglo pasado, el
Estado subsidia el desarrollo de la
innovacion, sin embargo, mientras
estos esfuerzos provengan del
gobierno y no se hagan parte de

las estrategias de negocio de las
empresas, corremos el riesgo de
no adaptarnos a tiempo.

Por la naturaleza de los
compromisos y la necesidad de
inversién con un horizonte de
mediano o largo plazo, adoptar
la innovacién como un motor
estratégico es una decision que
excede los horizontes de los
administradores, es una definicion
que debe ser adaptada a nivel de
gobierno corporativo.

3 Situacion econdmica

Sin embargo, en la ruta hacia el

desarrollo  hemos encontrado
dificultades. En efecto, la doble
maldicion del fin del superciclo de
precios de los commodities y el
bajo crecimiento de la economia
han configurado una situacion mas
estrecha. Paralelamente con la
caida en la inversion, la actividad
innovadora de las empresas en
Chile ha disminuido desde un 23.7%
(2011-12) a un 16.6% (2013-14). Es en
este contexto cuando la verdadera
“resolucion estratégica” de las
firmas en pos de la innovacion se
pone a prueba.

‘) OTIC SOFOFA
Capital Humano

4 En la base de lainnovacion

estan las personas

Las generaciones jovenes en
Chile (nacidos entre 1980 y 1994)
representan un conjunto de
personas mucho mas educados
que sus progenitores, en efecto,
gracias a la disponibilidad de
becas, créditos y la gran oferta
de universidades, el numero de
personas en la educacion superior
ha crecido un 470% (150 mil en
2004 a 855 mil en 2011) esto que
representa una oportunidad - en el
sentido de contar con una mayor
cantidad de personas educadas -
posibilita actividades econdmicas
diferentes a las tradicionales.
Como nunca en nuestra historia,
contamos con la  poblacion
que puede ser la base de una
“economia del conocimiento”
basada en la innovacion.

5 Convertir una empresa en
innovadora es mas largo y dificil

que contratar un consultor: la
cultura y la innovacion

En el dltimo tiempo hay consultores
que apoyan a las empresas para
desarrollar sus capacidades de

Contamos con la poblacion que puede ser la base
de una economia del conocimiento basada en la

innovacion.

23



N°1 2016 / www.oticsofofa.cl

innovacion. Esta asesoria puede
ser exitosa en la medida en que
los responsables de la estrategia
de la empresa decidan dedicar
el tiempo y recursos necesarios
para hacer de la innovacion
una “capacidad distintiva” de la
empresa, la que podria, convertirse
en un ventaja competitiva, lo que
va a depender del mercado que
enfrente la empresa y la cultura
innovadora que desarrolle. Quizas
uno de los trabajos mas serios
sobre culturas innovativas en Chile
es el que viene desarrollando
desde hace unos afios la empresa
MMC Consultores junto con la
Universidad del Desarrollo.

En estas investigaciones que
consideran compafiias de diversos
tamafios y rubros se analiza la
capacidad de innovacién de la
firma en tres niveles:

® Estratégico, realizando que se
encuentra alineada con metas
generales de la organizacion
cuente con el apoyo de la primera
linea de gerentes como condicién
necesaria.

® Procesos, revisando la existencia
de recursos, herramientas, sistema
de incentivos y procedimientos de
un sistema de gestion para que
las buenas ideas se concreten en
innovacion.

e Por uUltimo midiendo los aspectos
requeridos, estos
incluyen el conjunto de creencias
y practicas que se viven dia a dia
fomentando o no la creatividad
y la En efecto, las

culturales

innovacion.

compafilas que aspiran a ser
innovadoras deben ser capaces
de gestionar la  creatividad
promoviendo un medio favorable
para que los colaboradores
desarrollen mas y mejores ideas,
perotambién dotandoles del apoyo
y sistematicidad para alinearla sus
propuestas con los objetivos de la
empresa, para asi generar valor en
el proceso.

Por otro lado, la Escuela de
Negocios de la Universidad de Los
Andes, estima que los procesos
de innovaciéon en las empresas
chilenas grandes pueden llegar
a producir incrementos en el flujo
de caja (medido como EBIDTA) del
8% en promedio, pero requiere
destinar del orden del 2% de los
ingresos. Dicha escuela plantea
un modelo para la gestion de la
innovacion que considera ocho
elementos: liderazgo, estrategia,
recursos humanos y organizacion,
gestion de activos clave, procesos
de innovacién de productos vy
servicios, resultados y cultura.
Al igual que en el modelo citado
anteriormente, liderazgo, estrategia
y gestion de recursos humanos
son elementos fundamentales
en la construccion de una cultura
innovativa.

Por lo tanto, resulta importante
plantearse el impacto o los
requerimientos  organizacionales
que el desarrollo de una empresa
mas puede llegar
a tener. En un entorno como
el chileno, en que en la mayor
parte de las empresas existe una
jerarquia marcada, ello puede

innovadora
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llegar a ser un obstaculo para la
innovacion sistematica. No sélo se
requieren trabajadores capaces
de generar ideas, sino que debe
existir un entorno que las acojay
fomente.

En este punto, es donde el
argumento se hace recursivo, ser
innovador para las empresas es
una necesidad de supervivencia
entorno en que la
apertura de los mercados hace
de la competencia una realidad
ineludible y creciente - para esto, la
existencia de nuevas generaciones
comparativamente mas educadas
lo hace mas factible y ademas se
convierte en una forma de atraer
talento, lo que a su vez, refuerza
la capacidad de innovacién. Sin
embargo este circulo virtuoso sélo
puede materializarse desde una
intervencion profunda y desde
el nivel estratégico en la cultura
de nuestras empresas sseremos
capaces de enfrentar este desafio?

- en un
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SEMINARIUM
CERTIFICACION

Es cada vez mas urgente contar con Capital Humano capacitado

LOS DESAFIOS EN EL DOMINIO DEL
INGLES DE LOS EJECUTIVOS EN CHILE

'‘Marcelo
Contreras

Gerente General
SEMINARIUM CERTIFICACION

Empresas requieren de
profesionales capaces de
comunicarse de manera efectiva
con este idioma, sin embargo
en promedio alin tiene un nivel
elemental.

;Qué tan competitivo es el capital
humano chileno en el dominio
del inglés? Que este idioma ha
sido una asignatura pendiente
en la formacion de profesionales
chilenos no es novedad, a pesar
de ser una habilidad cada vez
mas relevante para las empresas
en Chile. Es que la rapidez en
los avances tecnologicos vy la

Leonardo Zavala, Periodista
Seminarium Certificacién

inmediatez en las comunicaciones
nos hacen estar cada vez mas
conectados con otros rincones de
lo que se ha dado a llamar la “aldea
global” y de pronto ir quedando
cada vez mas atras en términos de
competitividad.

El  surgimiento de  diversas
plataformas de negocios en linea,
unido a la proliferacién de redes
sociales, a las que a su vez se
accede simplemente a través del
teléfono, permiten estar conectado
conelotrolado de globo de manera
instantanea en cualquier momento
y lugar. Esto impulsa el ambito de
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los negocios. Pero exigen a su vez
tener la posibilidad de entablar
una inglés,
escribir un correo electrénico en
este idioma, o realizar una video
conferencia, de manera efectiva.
Esto se traduce en ser capaz de
comunicarse eficientemente para
obtener logros, tales como por
ejemplo el cierre de negocios.

conversaciéon  en

Los ejecutivos vy profesionales
chilenos, sson competentes en
el dominio del inglés de acuerdo
a lo requerido por las empresas?
De acuerdo al Reporte Mundial
del Examen TOEIC del 2015, el
puntaje promedio obtenido por las
personas certificadas en Chile con
el test TOEIC Listening & Reading
es 377 puntos, en una muestra de
5.877 evaluados. Dicho puntaje
promedio se enmarca en una
escala cuyo minimo es de 10 a
990 puntos totales y considera 6
niveles de dominio del idioma en
el contexto laboral. El indicador
promedio implica habilidades en
inglés que son elementales y que
son una importante limitacién a
la hora de sostener una efectiva
comunicacion en este idioma.

Marcelo Contreras, Gerente
General de Seminarium
Certificacion, empresa que

representa la certificacion TOEIC
en Chile, explica que, sobre la
base de su experiencia de 14 de
aflos de presencia en el mercado
Chileno con la Certificacion
TOEIC, para que un profesional
domine efectivamente el inglés,
en promedio deberia manejar un
nivel de competencias en torno

Los ejecutivos que

si cuentan con

esta herramienta
rdpidamente empiezan
a participar en mds
reuniones, a servir

de intérprete para

los demds, y mads
importante aun,
logran un desarrollo de
carrera mds acelerado
en su 0rganizacion...

a los 750 puntos TOEIC, lo que
puede ser alin mayor de acuerdo a
los requerimientos especificos de
cada industria.

En este mismo sentido, Andrea
Aleman, Hunting Director de
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B2B Trust Consulting, explica el
panorama actual respecto de las
busquedas ejecutivas vinculadas
al dominio del inglés: “Hoy en mi
consultora, a los menos el 40% de
los cargos que se buscan, requieren
un inglés fluido para hablar con sus
casas matrices ya sea en Australia,
Alemania o Estados Unidos.
Estos procesos generalmente
son complejos, ya que a pesar
de que muchos creen “poder
entender y darse a entender”,
no logran comunicarse con las
palabras adecuadas”, y agrega:
“Los ejecutivos que si cuentan
con esta herramienta rapidamente
empiezan a participar en mas
reuniones, a servir de intérprete
para los demas, y mas importante
aun, logran un desarrollo de carrera
mas acelerado en su organizacion”.

Para empresas multinacionales,
este requerimiento es esencial. Tal
es el caso de EY (ex Ernst & Young),
consultora global con presencia en
mas de 150 paises. Daniel Herrera,
Gerente de Desarrollo, explica
que: “El conocimiento de inglés por
parte de los profesionales es muy
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importante, ya que les abre puertas
enelmundo globalizado de hoy. Por
eso, en kY ledamos granrelevancia
a este idioma y ofrecemos a
nuestros colaboradores diferentes
herramientas para aprenderlo”.

De este modo la consultora
ha desplegado 4 formatos de
aprendizaje diseflados para
adecuarse a las necesidades de
sus equipos de trabajo. Entre estos
Programa de
Inglés Online, abierto a todos los
colaboradores, que es flexible vy
permite estudiar en cualquier lugar
y horario.

se encuentra el

Ademas cuentan con un curso de
inglés grupal, conformados por
gruposdeentre4a’colaboradores,
dictados por un instituto externo.

A los estudiantes se les ofrece
tres alternativas de horarios que
faciliten la participacion.

Los profesionales de EY tienen la
oportunidad de viajar al extranjero
por 3 o 4 meses a aprender
inglés. Participan en programas
de inglés intensivos, haciendo una
inmersion que posibilita acelerar el
aprendizaje.

También disponen de un formato
de inglés por linea de servicio.
Se trata de un programa con
profesores particulares, en el cual
se ensefia de manera focalizada a
los profesionales, alineandose con
las especializaciones de cada area
de negocio.

Marcelo Contreras, da cuenta de

que frente a este panorama, que
implicalapérdida de competitividad
en el mercado, hay empresas
que estan siendo proactivas en la
busqueda de soluciones. Agrega
que “hoy este requerimiento es
vital no sélo para multinacionales,
y grandes
que también para pequefias vy
medianas compafiias que desean
abrirse al exterior o bien son
proveedores, que en su calidad
de tales requieren alinearse a las
politicas de calidad de producto vy
servicio de sus clientes en funcion
de normas internacionales”.

empresas, sino

El ejecutivo explica que “para
nuestros clientes corporativos ha
sido vital el potenciar el dominio del
idioma inglés en su capital humano,
a partir de la realizacién de un
diagnostico e implementacion de
politicas de capacitacién concretas
orientadas a desarrollar  las
competencias de dominio efectivo
del inglés”. Concluye: “Para ganar
participacién de mercado, es
necesario sostener y aumentar
los niveles de competitividad,
lo que incluye el manejo del
inglés, entre otros aspectos. Esto
implica un desafio de desarrollo
de habilidades en inglés a nivel
profesional del que es urgente
hacerse cargo”.

Para ganar participacion de
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Andrea  Alemdn,  Hunting
Director de B2B  Trust
Consulting,

Daniel Herrera, Gerente de
Desarrollo, EY

mercado, es

necesario sostener y aumentar los niveles de
competitividad, lo que incluye el manejo del
inglés, entre otros aspectos...
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OTIC SOFOFA Agencia Vina del Mar aborda temas de "Outplacement”

OTIC SOFOFA en conjunto a Duoc
UC, dictan charla “Outplacement,
Procesos de desvinculacion, retiros
y jubilaciones” en la ciudad Jardin.

El encuentro se llevd a cabo en el
Auditorio CTl Duoc UC en la Quinta
Regién y congregd a decenas
de representantes de empresas
clientes quienes escucharon
atentos a las intervenciones de

Julio Rueda Bono, Ingeniero
Comercial 'y Pablo Olivares
Zulueta, Contador Auditor, quienes
abordaron el temas relacionados
con Outplacement, término
acufiado hace mas de 30 afios
y que se refiere a una serie de
procedimientos que una compafiia
pone en marcha para asistir, apoyar
y orientar a un empleado que se
queda sin su puesto de trabajo tras

una reestructuraciéon permitiendo
de esta forma, mejorar la busqueda
de empleo.

OTIC SOFOFA Capital Humano
trabaja permanentemente en poner
temas de graninterés e importancia
para nuestras empresas clientes el
cual permite ayudar a mejorar los
procesos en las organizaciones.

Estudio de Tendencias Salariales y de RR.HH. realizado por RANDSTAD,
se presento6 en Santiago

OTIC SOFOFA Capital Humano
en conjunto con RANDSTAD,
organizaron evento en la Region
Metropolitana de manera exclusiva
para clientes del OTIC en Santiago.

La actividad se llevd a cabo en
el Salon Corporativo de OTIC
SOFOFA vy fue dirigido por Maribel
Pérez, Directora de Staffing vy
Outsourcing de RANDSTAD junto a
Julian Rubio, Director Professionals
de RANDSTAD, quienes ademas
de entregar los resultados del
estudio, abordaron temas como
desafios de RR.HH., estrategias
de atraccion de talento, tendencia
de beneficios que las empresas
otorgan a sus colaboradores,
salarios por industria y areas, entre
otros.

Durante la jornada los asistentes
se mantuvieron atentos a la
exposicion de los relatores vy
agradecieron al OTIC SOFOFA
por crear estas instancias que
les permite conocer con datos
exactos parte de la realidad de las
empresas en materia de Recursos
Humanos.
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Seminario de Facturacion Electrénica fue organizado por OTIC SOFOFA

Agencia de Concepcion

OTIC SOFOFA Capital Humano
en conjunto con el Servicio de
Impuestos Internos, Ecertchile vy
OTEC CPCC organizaron evento
enla Octava Regién para abordar el
tema de la Facturacion Electrénica
y 14 TER.

El evento que se llevd a cabo en
el Centro Espafiol de Concepcion,
reuni6 a mas de un centenar
de personas representantes

de empresas clientes del OTIC.

Durante la jornada expusieron
Isabel Sepllveda, Abogada de
Oficina Juridica Direccion Regional
Sll, Margarita Villarroel, Fiscalizador
Tributario Departamento de
Asistencia al Contribuyente
Direccion Regional SIl y Gastén
Varas, Supervisor Comercial
Ecertchile de la Camara de
Comercio Santiago; junto a ellos
participaron Ronald Ruf, Gerente

General OTEC CPCC, Jorge Lara,
Director Regional Sl y Patricia
Contreras, Agente Zona Sur de
OTIC SOFOFA, quienes junto a los
asistentes aclararon dudas sobre
este procedimiento.

Durante el encuentro ahondaron
en las ventajas que traen consigo
la facturacion electronica y el
régimen tributario 14 Ter que
busca principalmente facilitar la
tributacion de los contribuyentes
de pequefias y microempresas.

Al finalizar la jornada los asistentes
agradecieron a OTIC SOFOFA
por crear estas instancias que les
permiten dilucidar sus dudas frente
a temas de gran importancia para
las empresas.

OTIC SOFOFA Agencia de Temuco invita a hablar de ISTAS 21

OTIC SOFOFA en conjunto
a Universidad Santo Tomas,
organizan exitosa charla “Riesgo
Psicosociales en el trabajo e ISTAS
21" en la novena region.

El encuentro se realizd en el
Salon Auditorio de la UST en la
ciudad de Temuco, y conté las
exposiciones de Rodrigo Atallat,
Psicélogo de la Frontera, Magister
de la Universidad ARCIS, Claudio
Hernandez, Psicélogo de la
Universidad Central, Docente de la
Universidad Santo Tomas quienes
explicaron con detalle la normativa,
sus alcances e importancia de su
implementacion en las empresas.
Ademas, Karen Lagos, Encargada
de Prevenciéon de Riesgos en
el Casino Dreams Temuco nos

entregd su vision y experiencia
en la implementacion de este
protocolo como caso de éxito.

Durante la jornada que congregoé a
mas de un centenar de asistentes,
no soélo conocieron los desafios
que plantean la implementacion
de esta normativa sino que
también una oportunidad para
tener trabajadores fidelizados a la
empresay a sus objetivos.

Los clientes agradecieron esta
iniciativa que les ayude a tener
mas claridad y hacer mas facil la
implementacion de esta norma.
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AgenciaVinadelMardelOTICSOFOFAhabladelusodelascompensaciones

y beneficios

OTIC SOFOFA en conjunto a
Universidad de las Américas (UDLA)
organizaron charla “Gestién del
Capital Humano para la Asignacion
de Compensaciones y Beneficios”
en la ciudad de Vifia del Mar.

El encuentro que se realizé en el
Auditorio de la Universidad de
las Américas en la Quinta Region,
conto con la asistencia de Katia

Godoy, Agente Zona Norte de
OTIC SOFOFA Capital Humano.
La exposicion estuvo a cargo de
Gerardo Gomez, Psicologo de la
Universidad de Valparaiso, quien
mantuvo atentos durante mas de
una hora a los asistentes con sus
intervenciones que planteaban,
entre otras cosas, cémo las
compensaciones (monetarias y no
monetarias) nos permiten cumplir

objetivos tales como atraer, retener
y motivar a los colaboradores de
una empresa.

La jornada estuvo marcada por
la activa participaciéon de los
asistentes, quienes agradecieron
a OTIC SOFOFA por abordar
estos temas que son claves en las
organizaciones.

OTIC SOFOFA agencia Concepcion organiza charla sobre laimportancia

de la capacitacion

OTIC  SOFOFA  agencia de
Concepcién organiza junto al OTEC
Bramontt charla “La Capacitacion:
Un Camino para el fortalecimiento
de la productividad empresarial”
en la Octava Region.

La charla que tuvo como objetivo
reconocer la importancia de la
capacitacion para el desarrollo
productivo de las empresas vy
ademas, difundir la utilizacion y
alcances de la Franquicia Tributaria,
se realizd en el Salén Alejandria del
Hotel ElI Dorado de Concepcion,
congregando a un gran numero
de asistentes quienes disfrutaron
con las intervenciones de Evelyn
Castillo, Directora  Académica
Bramontt, Ignacio Irigoyen, de

Forestal Arauco vy Elizabeth
Esparza, Encargada  Regional
Unidad de Capacitacién Empresas
SENCE; dentro de los participantes
estuvo Daniel Jana, Jefe Regional
del SENCE, Pamela Bravo, Gerente
General OTEC Bramontt y Patricia
Contreras, Agente Zona Sur OTIC
SOFOFA Capital Humano.
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Agencia Vina del Mar y Factor 5 hablan de metodologia LEAN

OTIC SOFOFA Quinta Region en
conjunto a Factor 5 organizaron
entretenida charla sobre Ia
metodologia LEAN, en la ciudad
de Vifia del Mar.

La charla dirigida por Mauricio
Campos, Director de Desarrollo de
Factor 5 y Consultor Internacional
en desarrollo de  Recursos
Humanos, se realizd en el Hotel
Gala de la ciudad jardin, y contd

con una importante asistencia
quienes no dudaron en participar
activamente durante las dos horas
que durd la charla.

Durante elencuentro, el Directorde
Factor 5, explicd la gran relevancia
que tiene implementar en las
organizaciones La Metodologia
LEAN, un modelo de gestién que
tiene como objetivo desarrollar una
cultura hacia la organizacién mas

eficiente mediante cambios en el
proceso de negocio.

Al finalizar la jornada los
asistentes agradecieron la
instancia y sefialaron que fue muy
enriquecedor ahondar en esta
metodologia que permite cambios
significativos en las empresas.
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OTIC SOFOFA y CHILEVALORA organizan en Santiago charla sobre

Certificacion de Competencias Laborales

OTIC SOFOFA Capital Humano
en conjunto a ChileValora dictan
charla para actualizar los puntos
mas relevantes para el uso de la
Certificacion de Competencias
Laborales.

El encuentro se llevd a cabo en
el Salén Corporativo de OTIC
SOFOFA, y estuvo dirigido por
Loreto Mendez Amunategui,
Jefa de Relaciones Laborales de

ChileValora, quién ademas ha
colaborado permanentemente
desde sus inicios 'y puesta

en marcha en el Sistema de
Certificacion de Competencias
Laborales. La relatora expuso por
mas de una hora con bastante
elocuencia vy claridad lo que

permitid a los asistentes dilucidar
todas sus inquietudes.

Cabemencionar,quelaCertificacion
de Competencias Laborales
tiene como objetivo reconocer
el “saber hacer” de las personas,
ello se refiere a las actitudes,
habilidades y conocimientos que
tiene un individuo y que no fueron

adquiridos en una educacioén

formal.
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ROBOTICA EN CHILE: PASION
QUE MUEVE A LAS NUEVAS
GENERACIONES

Solamente tienen 16 y 18 afios,
y ya pueden decir con orgullo
que representaron a Chile en
una competencia internacional.
Francisco Arévaloy Oliver Modinger
son alumnos de tercer afio medio
del Liceo Industrial Benjamin
Davila Larrain pertenecientes
a la red de establecimientos
administrados por Corporacion
SOFOFA.

Ambos jovenes junto a Maximiliano
Cea de segundo afio medio del
Liceo Industrial Ramoén  Barros
Luco viajaron a California, Estados
Unidos, por alrededor de nueve
dias para participar de la First
Robotics Competition, torneo

, Alumnos de los Liceos Industriales de

SOFOFA, viajaron a EE.UU para participar
en la FIRST ROBOTICS COMPETITION.

internacional auspiciado por
ingenieros de la NASA, donde
ademas los escolares tuvieron

la posibilidad de compartir con
jovenes de distintos lugares del
mundo.

Francisco y Oliver son jovenes,
que pese a su corta edad tienen
muy claro qué quieren llegar a
ser de adultos. Conocen muy
bien cudles son sus habilidades vy
saben qué los apasiona y mueve

en el dia a dia. Independiente de
sus aflos, al comenzar la entrevista
y entregarnos su testimonio, se
alejan completamente de su
imagen adolescente, para hablar
desde la vereda de la experiencia
con el impetu que cualquier adulto
anhelaria tener. Fue esa pasion
y conviccion la que los llevo a
ser parte del equipo Corazén de
Chileno institucion que agrupa
al primer equipo de Robdtica
conformado por distintos colegios
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a lo largo de nuestro pais y gracias
al cual vivieron esa extraordinaria
experiencia.

Frente a esta participacion los
alumnos provenientes del Liceo
de la comuna de Renca, sefialan
que fue una experiencia altamente
gratificante 'y que claramente
desean repetir el préximo afio.
Asi mismo, sostienen que para
quienes estén interesados en
participar de este proyecto el
Unico requisito esencial, es tener
verdadera pasion por la robdtica.
Si bien, para los alumnos del Liceo

SOFOFA, fue una maravillosa
vivencia, aclaran que no fue facil,
ya que, la competencia es un
largo proceso, con muchas horas
de trabajo y grandes sacrificios,
por ello sefialan estar altamente
agradecidos con el apoyo de
sus familias, quienes hicieron
este proceso mas llevadero. Para
graficar algunos de los costos que
tuvieron que asumir, Francisco,
nos da como ejemplo, que para
él, suspender sus vacaciones
familiares fue bien complejo, ya
que, durante seis semanas, tuvo
que concentrarse ciento por ciento

en la competencia, ello mientras su
familia y amigos disfrutaban de sus
vacaciones de verano.

Para ambos jévenes una de las
mayores enseflanzas que le dejo
la competencia fue el trabajo en
equipo, algo fundamental para
obtener logros dentro del torneo,
y que claramente serd valorado
cuando se integren en el mundo
laboral, ello porque para rendir de
forma Optima en la competencia
deben estar muy unidos, conocerse
muy bien como para confiar
plenamente en el trabajo que esta

LICEOS SOFOFA
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haciendo su compafiero.

ROBOTICA MADE IN CHILE

Robdtica es definida como una
ciencia orama de latecnologia, que
estudia el disefio y construccion de
maquinas capaces de desempefiar
tareas realizadas por el ser
humano o que requieren del uso
de inteligencia. En nuestro pals,
la Robotica desde algunos afios
ha cobrado gran importancia, un
claro ejemplo es Robotic Labs, un
moderno laboratorio, creado por
Rodrigo Quevedo, Presidente de

Francisco Arévalo y Oliver
Moédinger / Alumnos de
tercer afio medio del Liceo
Industrial  Benjamin  Davila
Larrain.

Para quienes estén interesados en participar
de este proyecto el unico requisito esencial, es
tener verdadera pasion por la robaética.

34



N°1 2016 / www.liceosofofa.cl

la Asociacion Chilena de Robdtica
(ACHIRO), el cual fue inaugurado
en julio de este afio para que los
amantes de la robdtica puedan
contar con un amplio espacio
de desarrollo y una moderna
maquinaria para crear robots cien
por ciento chilenos vy que cuenta
con 48 puestos de trabajos vy
multiples instrumentos separados,
ademas de una pista especial
para probar a los robots en
funcionamiento y de estar forma
potenciar sus habilidades.

Los estudiantes del liceo Industrial,
concuerdan con la idea de que en
Chile se ha ido avanzado en dar
espacios a la creatividad y talento
para potenciar las habilidades de
las personas. Sin embargo, ajuicio
de los jovenes, en nuestro pais
-necesitamos crear mas espacios
y abrir nuevas instancias para
que las nuevas generaciones se
familiaricen desde pequefios con
el tema de las nuevas tecnologias.
Oliver  afirma ‘hay  muchas
personas que estdn interesadas
en la robotica y no saben donde
pueden encontrar el apoyo y las
herramientas para potenciar sus
habilidades”. Por este motivo, se

hay muchas personas
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que estdn

interesadas en la robética y no saben
donde pueden encontrar el apoyo y

las herramientas para potenciar sus
habilidades.

siente con la responsabilidad de
transmitir sus conocimientos a las
pequefias generaciones y como
primer paso, Oliver esta trabajando
en darles clases de robdtica los
fines de semanas a nifilos pequefios
en Corazon de Chileno, ademas de
trabajar como ayudante en el taller
de robdtica en su liceo.

En sus planes a futuro, Francisco
y Oliver desean seguir trabajando
tanto en el taller de robdtica
del Industrial como también en
Corazon de Chileno. Ademaés,
desean realizar una feria de
Robdtica inter-escolar inicialmente
entre los liceos de Corporacion
SOFOFA y posteriormente, hacerlo
a nivel de la Region Metropolitana
y luego extenderlo a nivel nacional,
como ellos seflalan “pretendemos
que los Liceos SOFOFA se
transformen un referente cuando

se hable de Robotica en nuestro
pais y si trabajamos juntos con
la ayuda de las instituciones que
corresponda, podemos lograrlo”
enfatizan los entusiastas alumnos
del Liceo Industrial Benjamin Davila
Larrain de Renca.
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