SVOFVUF

Capital Humano

Memoria Sofofa
Capital Humano 2021



Cémo hemos
evolucionado

Pagina 9

Estructura
organizacional

Pagina 6

Ecosistema Sofofa
capital humano

4 oTIlC LICEOS
INDICE SOFOFA SOFOFA
Pagina 3 Pagina 7
Saludo Cristébal Philippi, FOCO I: Aprendizaje
Gerente general Sofofa continuo
capital humano
Pagina 4 Pagina 31

FOCO ll:Innovacién y
Desarrollo futuro

Pagina 35

FOCO lll: Formacion
técnico profesional




#MemoriaAnual2021

Asi como el 2020 fue una etapa de transfor-
maciones dramaticas, este 2021 fue un perio-
do en que nos dimos cuenta que muchos de
esos cambios que creimos pasajeros, se
volvieron permanentes. Muchas cosas de la
vida cotidiana y del trabajo diario ya no volve-
rdn a ser como antes de la pandemia. Y por
esto, la Unica forma de crecer y desarrollar-
nos, serd aprender y adaptarnos.

Como Corporaciéon pusimos todos nuestros
recursos en hacer mas faciles todos estos
aprendizajes, tanto para nosotros, como para
nuestros aliados.

En el OTIC nos pusimos el gran desafio de
disefiar y desarrollar nuevas herramientas
tecnoldgicas para mejorar la asesoria que
brindamos a nuestros clientes, con la excelen-
cia de la que estamos orgullosos:

> Creamos el Gestor Capital Humano, una
plataforma que apoya a las empresas en la
administraciéon de sus procesos de forma-
cion, ofreciéndole informaciéon relevante
para la toma de decisiones.

> Nuestra area de Becas Laborales, en con-
junto con la de Estudios, desarrollaron el
Visor de Brechas y Ofertas de Capacita-
cién, una herramienta Unica en el pais que
pusimos a disposicion de las personas y las
empresas para conocer detalles del mer-
cado laboral y brechas de formacién en
cada una de las regiones, utilizando la
informacién del Observatorio Laboral
Nacional de SENCE.

oOTI1C

SOFOFA

Capital Humano

LICEOS

SOFOFA

Capital Humano

Adaptacion, aprendizaje
y desarrollo, con las

personas en el centro

Cristébal Philippi,
Gerente General de
SOFOFA Capital Humano

> La reconversién fue uno de los temas cen-
trales de nuestro quehacer y para apoyarla
lanzamos, en alianza con SOFOFA, SENCE
y el BID, el proyecto Relink.

> Y para potenciar los aprendizajes de las
empresas Yy el desarrollo del pensamiento
critico en su interior nacié ABRA, Labora-
torio de Aprendizaje

En los Liceos Sofofa, en tanto, nos esforzamos
por mantener la continuidad en la formacién
de nuestros jévenes, volviendo lo antes posi-
ble a las aulas y talleres, para que la pandemia
no los afecte y puedan sumar todas las herra-
mientas que requieren para entrar a un mer-
cado laboral cada dia mas tecnologizado y
global.

Para esto las comunidades educativas —de la
mano de los padres y apoderados- hicieron un
gran esfuerzo y lo siguen haciendo dia a dia,
capacitandose ellos mismos, para formar
mejor a los técnicos que Chile necesita.
Reforzamos, ademas, los vinculos con las
empresas, para que esas organizaciones
asuman un rol protagénico en la formacién de
los talentos del futuro.

Toda esta labor del OTIC y los liceos nos llena
de orgullo porque se hace poniendo a las per-
sonas en el centro, entendiendo que la Unica
forma de apostar por el desarrollo de un pais
es trabajando todos los dias por el desarrollo
de las personas.
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Coémo hemos evolucionado

OTIC SOFOFA Capital Humano nacié en
1978 al alero de SOFOFA gremio, como
parte de Corporacién SOFOFA.

Durante mas de 40 ainos, la Corporacion
estuvo conformada por OTIC Sofofa Capi-
tal Humano y la Red de Liceos SOFOFA,
quienes desarrollamos nuestra labor en
dos areas principales: Educacién Técnico
Profesional y Formacién Continua.

Asi, OTIC Sofofa ha desempenado una
importante labor de asesoria a nuestros
clientes en el uso de una Franquicia Tribu-
taria con propdsito. Ademas, nos hemos
preocupado del apoyo a la formacién para
la empleabilidad, lo que hemos impulsado
con diferentes iniciativas y proyectos que
hemos trabajado junto a especialistas,
clientes e importantes aliados publico-pri-
vados.

Pero con los afios estas dos areas de
trabajo (Educacién Técnico Profesional y
Formacién Continua) crecieron y aumen-
taron su nivel de influencia por lo que la
Corporacion decidié potenciar el impacto
de cada una de ellas por separado. Es asi
como en 2020 se decidié separar el RUT
que compartiamos ambas instituciones.

De esta manera, Liceos Sofofa mantuvo el
RUT que correspondié histéricamente a la
Corporacion, mientras OTIC Sofofa adqui-
rié un nuevo RUT: N° 65.181.652-1.

Durante todo este afio 2021 nos hemos
esforzado por contar a nuestros clientes y
aliados sobre este cambio y los beneficios
que significara para el trabajo potenciado,
tanto de OTIC Sofofa como de la Red de
Liceos Sofofa, los que, pese a la separa-
cion de RUT, siguen trabajando estrecha-
mente.

A este cambio de RUT le siguié, ademas,
un cambio de estructura mas profundo en
Sofofa Capital Humano.

A la labor que realizamos en Educacién
Técnico Profesional y Formaciéon Conti-
nua, sumamos un nuevo ambito que
—creemos- da cuenta de todos nuestros
esfuerzos por convertirnos en un “labora-
torio de politica publica”, con proyectos
que apoyan el desarrollo de nuevas herra-
mientas, mas eficiente y eficaces, para la
formacion de las personas en el mundo del
trabajo.

Es asi como desde este 2021, hemos incor-
porado a nuestro ecosistema el area de
Trabajo para el Futuro, que incluye todos
los proyectos e iniciativas que buscan me-
jorar el mundo del trabajo, preparandolo
para los desafios que trae el desarrollo
tecnoldgico y la Economia digital. Un caso
emblematico es el de los Observatorios
Laborales Regionales, algunos de los cuales
nacieron con apoyo del OTIC, pero que
hoy dependen completamente de Sence.
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Estructura Organizacional

Cristdbal Philippi

Gerente General

Rocio Mendoza

Fiscal

Norman Bull

Rodrigo Unjidos

Pablo Kusnir

Natalia Lidijover - = =
Sub Gerente de personas
Gerenta OTIC y Servicios Generales

Gerente Finanzas,
Operaciones y Tecnologia

Gerente Educacién
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Nuestro Propésito

El propdsito que nos mueve en OTIC Sofofa es: Multiplicar las Oportunidades de Desarro-
llo del Capital Humano, con foco en las personas, las empresas y el pais.

Paralelamente, nuestro objetivo corporativo es consolidarnos como expertos y referentes
en formacién de Capital Humano en Chile, apoyandonos en la capacitacién laboral y la
educacion técnica como herramientas estratégicas para el crecimiento y desarrollo de la
actividad industrial de nuestro pais.
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Estructura Equipo OTIC

Cristébal Philippi

Gerente General /
Corporacion SOFOFA

Rodrigo Unjidos
Gerente Finanzas,

Operaciones y Tecnologia /
Corporacion SOFOFA

Daniela
Olmos
Project Manager

Manuel
Cordova
Jefe Finanzas

Jefe Operaciones

Carlos Miranda

Jefe de Servicios y
Continuidad Operacional

Rocio
Mendoza
Fiscal

Natalia Lidijover

Gerenta OTIC /
SOFOFA Capital Humano

Jennifer Urbina

Agente Metropolitano
Subgerente Comercial

Katia Godoy

Agente Zona Norte:
Iquique, Antofagasta,
Calama, Vifia del Mar

Patricia Contreras

Agente Zona Sur:
Concepcién, Temuco,
Puerto Montt, Punta Arenas

Maribel Nufiez

Jefe Control Gestion,
Evaluacion Proyectos

Claudia Picero

Jefe de Estudios
y Desarrollo
Organizacional

Ma. Eugenia Duran

Jefe Comunicaciones
MKT y Eventos

José
Le Clercq
Jefe Becas

Norman Bull

Sub Gerente de Personas
y Servicios Generales /
Corporacion SOFOFA
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Acciones de Capacitacion 2021

Durante el ano 2021 se desarrollaron mas de 25.000 cursos en la Sociedad 1000
(RUT: N° 70.417.500-0) con mas de 200.000 personas beneficiadas. Las areas donde se
desarrollaron més capacitaciones fueron las de Administracién (27,35%), Ciencias y

Técnicas Aplicadas (23,05%) y Computacién e Informatica (11, 42%).

Horas de Capacitacion N° Participantes Cantidad de Cursos

lquique 183.678 3.049 230
Antofagasta 190.365 3.523 495
Calama 74.826 677 39
Viia del Mar 1.601.407 22.312 3163
Concepcion 1.058.635 24.496 4218
Temuco 434.364 7.783 919
Puerto Montt 496.026 10.721 1538
Punta Arenas 67.772 1.172 194
Metropolitana 8.004.521 133.796 14406

TS
Administracién 6897 27,37
Agricultura 107 0,42
Agropecuario 53 0,21
Alimentacién, Gastronomia y Turismo 438 1,74
Arte, Artesania y Grafica 9 0,04
Ciencias y Técnicas Aplicadas 5808 23,05
Comercio y Servicios Financieros 17 0,07
Computacion e Informatica 2878 11,42
Construccion 198 0,79
Ecologia 182 0,72
Educacion y Capacitacion 866 3,44
Electricidad y Electrénica 290 1,15
Energia Nuclear 99 0,39
Especies Acuéticas 39 0,15
Forestal 490 1,94
Idiomas y Comunicacion 1783 7,07
Mecanica Automotriz 325 1,29
Mecanica Industrial 296 1,17
Mineria 48 0,19
Nivelacion de Estudios 25 0,10
Procesos Industriales 338 1,34
Salud, Nutricion y Dietética 552 2,19
Servicios a las Personas 1808 7,17
Transporte y Telecomunicaciones 1590 6,31
CFT 1 0,00
EyCCL 65 0,26

Total general 25202 100

Observaciones:

1| Sélo Actividades Liquidadas
(Nulas no se cuentan).

2| Sélo acciones de FT (No

Becas Laborales).
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GESTOR | NUESTRA NUEVA
CAPITAL | PLATAFORMA

HUMANO | TECNOLOGICA

Buscando la mejora permanente en los servicios que entregamos a cada uno de nuestros
clientes, OTIC Sofofa ha disefiado y desarrollado una plataforma que responde a la necesi-
dad de administracién de los procesos de formacién dentro de una empresa, permitiendo
hacer uso del beneficio de la Franquicia Tributaria para capacitacion.

Con Gestor Capital Humano las empresas podran autogestionar sus acciones de forma-
cién, desde la inscripcidon de cursos, hasta conocer toda la informacién relevante de los
procesos de formacién que faciliten a la organizacién la toma de decisiones.

Permite a los usuarios, entre otras cosas:

> Inscribir las acciones de capacitacién a ejecutar, agregando toda aquella informacién
que hoy no es obligatoria pero que es vital para una eficiente administraciéon de los
recursos.

> Gestionar informacion relevante, acceder a un consolidado de informacién interna o de
mercado respecto a las acciones de formacién y administrar los permisos de visualiza-
cion o edicion.

> Administrar, tanto su planilla de colaboradores interna como de quienes prestan servi-
cio de forma externa, asi como de empresas que no son parte de un Holding pero si son
aliados en la gestion.
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Area Becas Laborales

Durante el afo 2021 el foco del area de
Becas Laborales estuvo en llegar a la
mayor cantidad de personas pertenecien-
tes al publico objetivo de estas becas (po-
blacién vulnerable, cesantes o personas
gue buscan trabajo por primera vez), para
apoyarlos en la reactivacion laboral post
pandemia y el impacto en los empleos a
raiz de los cambios tecnoldgicos y de
automatizacion en las empresas.

El principal objetivo de este Programa de
Becas Laborales de SENCE es entregar
reales oportunidades a las personas cuya
necesidad hoy en dia es adquirir herra-
mientas de calidad que les permitan acce-
der de mejor forma al mercado laboral.

Una de las metas de esta area fue -durante
este periodo- ofrecer a las diferentes enti-
dades requirentes la mayor cantidad de
informaciéon de calidad para la elabora-
cion de los planes de capacitacion.

Eso se plasmo en el diseio y desarrollo del

, una herramienta inédita en
Chile que, tomando informacién de los
Observatorios Laborales regionales (insta-
lados inicialmente con apoyo de OTIC
Sofofa y que hoy son administrados com-
pletamente por SENCE), ofrece informa-
ciéon relevante sobre el mercado laboral en
cada una de las regiones del pais. Dicha
informacién puede ser, ademas, filtrada
dependiendo de las necesidades e intere-
ses que tengan las entidades que consul-
tan, para conocer las reales necesidades
de capital humano en zonas especificas
del pais.

VISOR DE BRECHAS Y OFERTA DE
FORMACION

En febrero de este ano el equipo de Becas
Laborales asesord a las todas las entidades
requirentes asociadas a OTIC SOFOFA
utilizando, por primera vez, dicho Visor,
siendo el primer OTIC que pudo disponi-
bilizar la informacién de los Observatorios
Laborales y elaborar los planes formativos
con una misma herramienta.

En tanto, en 2021 se realizaron 6 llama-
dos a licitacion, con un presupuesto de
12.995.921.306 y se licitaron 17.837 cupos
siendo el OTIC con la mayor cantidad de
ejecuciones de cursos durante este ano.
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Para realizarlas, se utilizé la Plataforma de Licitaciones de OTIC SOFOFA donde se pueden
realizar todos los procesos en linea, permitiendo la participacion de Organismos Técnicos
de Capacitacion de todo el pais y facilitando la entrega de informacioén.

Asimismo, las respectivas ceremonias de Apertura de Licitaciones se transmitieron en
directo a través del canal de YouTube de OTIC Sofofa y quedaron disponibles permanente-
mente en el mismo canal, lo que asegura la transparencia de este proceso en el que OTIC
Sofofa también ha sido pionera.

“Alfabetizaciéon Digital”

Uno de los programas mas relevan-
tes de este afo estuvo ligado a la
necesidad de entregar herramien-
tas basicas a las personas que
requieren aprender el uso vy
manejo del Internet, apoyandolas
asi en la busqueda de empleo en
linea y en fortalecer los emprendi-
mientos en modalidad digital.

Por eso, en conjunto con SENCE,
se desarrollé la iniciativa “Digitali-
zate para el trabajo”, la cual dispu-
so de 12 mil cupos para realizar un
curso de 181 horas, en modalidad
asincrénico, disponible en un
dispositivo Tablet y con conexién a
internet.

Esta capacitacion de alfabetiza-
cién digital fue parte de una inicia-
tiva a nivel nacional que contaba
con 46 mil cupos disponibles.

Empleabilidad para el futuro

Becas Laborales estuvo ligado en
2021 a proyectos que apoyan la
empleabilidad para el futuro
como:

> Talento Digital para Chile:
Tercer ano del proyecto en
2021.

> Relink, Reconversién Laboral
Inteligente.

> REDES, proyecto de Sofofa
apoyado por Corporacién
Sofofa, que busca articular
nexos entre liceos técnicos,
empresas e instituciones de
capacitacion, formacién de
oficios e intermediacién labo-
ral.
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Area Desarrollo Organizacional

Desarrollo Organizacional es una de las
areas de apoyo de la Gerencia Comercial,
que se hace cargo de proponer, gestionar,
ejecutar y analizar distintos procesos rela-
cionados con el capital humano de nues-
tros clientes internos y externos.

Los ambitos de gestién del area son tres:
1.-Desarrollo Organizacional externo,
2.-Reclutamiento y seleccién, y 3.-Desa-
rrollo Organizacional interno. Cada uno
de estos dambitos atiende a grupos objeti-
vos distintos con productos que dan
cuenta de nuestra vocacion de potenciar
el capital humano y facilitar y crear opor-
tunidades de desarrollo para las personas
y organizaciones.

La mirada interdisciplinaria enriquece las
soluciones a los desafios planteados por
un mercado laboral y organizacional en
transformacién acelerada y permanente,
generando nuevos proyectos y productos
que nos permiten adaptarnos y ofrecer el
soporte que nuestros clientes esperan.

Durante el 2021 nuestro equipo sufrié mo-
dificaciones a partir de las restricciones
impuestas por la pandemia, que impacté
en el tamano del drea reduciéndola de 5
personas a 3. Este movimiento permitié
redefinir perfiles y areas de accién dentro
del equipo.

1.- Desarrollo Organizacional externo

En 2021 nuestra area se enfocé en buscar
formas de mejorar la experiencia de clien-
te, generando las primeras pruebas para
reemplazar el informe de resultados,
migrando desde el tradicional Power
Point a un panel de resultados que permi-
te acceder a la misma informacién del
informe, agregandose la posibilidad de
generar un histérico de mediciones.

Ademas, cerramos el aino con un portafo-
lio de servicios base enriquecido, con
foco en la innovacién y la eficiencia de los
procesos.

Servicios finalizados entre 1 de diciembre de 2020 al 30 de noviembre de 2021

ne
95
56
- 46
I i ) i

TOTALSERVICIOS DNC CBC

w2020

Servicios Ad Hoc

3 5 5 3
— e  roem— | ]
Encuestas Encuestas lcreo

Satisfaccion Transferencia Organizaciones

w2021
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Detalle de servicios / comparativo por afnos

s
95
46
30
i .
-9 8 7
5 3 3 5 5 3
S O G o 2.

TOTAL CBC DNC DNCa medida Ad Hoc DNC Tactica Encuesta de Encuesta de Icreo
SERVICIOS Estrategica satisfaccién transferencia

E2020 w2021

Valorizacion de Servicios Finalizados

$96.938.032
£66.039.531
\ $44.480.000
x
$43108.000
£25139.809 £16.744.000
\ [ " |
M;Mm
Total DNC Encuesta de Encuesta de CBC Servicios Ad Hoc
satisfaccion transferencia
—_—2020 — 2021

Servicios Finalizados por Tipo

2020
w2021
10
1]
| I— —_——
Total DNC Votacion Comité Bipartito Encuesta de Encuesta de Satisfaccion Servicio Ad Hoc
de Capacitacion transferencia
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2.- Reclutamiento y Seleccién

Atendiendo a las necesidades de nuestros
clientes internos y externos, el proceso de
reclutamiento y seleccion se disefia con
foco en los requerimientos técnicos y
relacionales de cada cargo.

Trabajamos con portales de empleo que
nos permiten asegurar cobertura en todo
el pais y asi generar una mayor cantidad
de personas para la etapa de reclutamien-
to. Estos resultados se gestionan por el
Coordinador de Desarrollo Organizacio-
nal Interno y ejecutados por el staff inter-
no de psicélogos para realizar la evalua-
cion psicolaboral.

Tasa de conversion 2021 (sciicitudes/Finalizados) 76 %

]|
78
69
54 53
&1
16 13 10 - 2
- mm

Finalizadas

Solicitudes totales

De forma continua este espacio de traba-
jo ha permitido integrar alumnos en prac-
tica, propiciando su desarrollo profesional
en estas tematicas. Al respecto es impor-
tante destacar que los espacios de practi-
ca en este eje son supervisados cuidado-
samente para asegurar que la calidad de
las evaluaciones y sus informes no se vea
mermada.

Para las evaluaciones psicolaborales nos
apoyamos en entrevistas por competen-
cias, pruebas proyectivas y pruebas
psicométricas.

Canceladas En proceso

2019 m2020 & 2021

Entenderemos por Finalizados los procesos que culminan con un
postulante seleccionado e ingresado a la organizacion requirente.
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3.- Cliente interno

Desde la éptica del cliente interno, en el
afo 2021 se continué con el formato de
teletrabajo en la organizacién, impactando
nuestra forma de hacer y la forma en la
que enfrentamos el trabajo diario.

En cuanto a las actividades de medicién y
gestion interna ya adaptadas al formato a
distancia, se retomo la Evaluaciéon de Des-
empeno, asi como el levantamiento de las
variables de la encuesta SUSESO ISTAS
circunscrita al darea de Operaciones y la
Medicién de Satisfaccion de Clientes y
Proveedores. Quedaron sin repetirse la
mediciéon de Confianza Organizacional y
de Satisfaccion interna.

Induccién

La Inducciéon Corporativa continué su
ejecuciéon via online, generando eficien-
cias de tiempo y de inversién para la orga-
nizacién, ademas de incluir, no sélo a los
colaboradores nuevos, sino que también a
los colaboradores antiguos.

Mentoring

El 2020 se inicié un trabajo con el Personal
Dedicado del area comercial, con un pro-
grama que permite potenciar las habilida-
des y trabajo en equipo de cada uno de
ellos: Mentoring. Este trabajo continué en
2021, con tres procesos de Mentoring con
distintos equipos de todo el pais, con
diversos resultados.

La dindmica del programa se estructura en
sesiones de una hora semanal, en donde se
trabajan areas tales como Liderazgo, Tra-
bajo en equipo, Gestion del tiempo y otros
levantados en el diagnéstico, basados en
las caracteristicas y mirada de cada uno de
los integrantes de los equipos de modo de
hacer un trabajo que tenga sentido y sea
sostenible en el tiempo.

En todas las experiencias se realizan reu-
niones de encuadre con ejecutivo a cargo
del equipo y reuniones de cierre y evalua-
cion con los participantes, clientes y
ejecutivos.

Encuestas de salida

Se trata de encuesta voluntaria aplicada a
quienes dejan la Corporacién. Durante
2021 se produjo un vacio en la aplicacién
de la encuesta debido a los reajustes deri-
vados de la pandemia, retomandose en
noviembre 2021 en coordinacién con
Recursos Humanos.

Encuesta de Satisfaccidon de los
Servicios de DO

Encuesta aplicada a clientes una vez cerra-
do un servicio para detectar fortalezas y
espacios de mejora. Resultados Medicién
Diciembre 2020 - Noviembre 2021, con 27
respuestas de un universo de 56 encuestas
enviadas (tasa de respuesta 48%).

Los aspectos mejor evaluados fueron:

> Manejo y gestién del proyecto.

> Manejo técnico del equipo de DO.

> Calidad de las respuestas frente a
inquietudes.

El aspecto de mejora tiene que ver con los
plazos de entrega de reportes de avances
y los plazos de entrega del reporte final.

Respecto a la evaluacién de la utilidad de
la informacién para la organizaciéon de
nuestros clientes, la nota promedio es de
6,6, mientras que la evaluacién general al
servicio de DO de OTIC Sofofa es un 6,6
(en escalade1a?7).

EI100% de los clientes encuestados sefala
gue volveria a realizar proyecto con el
Area de Desarrollo Organizacional de
OTIC Sofofa, y que recomendaria el servi-
cio entregado.
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el Ll B Participantes Zona | Costo SENCE Sasto OTEC Modalidad
Operaciones y Tecnologia empresa |

Excel Basico $320.000 sO eClass E-learning
Excel Intermedio 02 RM $160.000 SO eClass E-learning
Excel Avanzado 0z RM $160.000 SO eClass E-learning
?tli?;c? de Beshbeardsicon Hoogie et o1 RM $96.000 $0 USACH  E-learning
T R o osmom  sesoo S e

Tor 0 6765.000 | $163.000 ——

. . . . Costo
Cursos Gerencia Comercial Participantes| Zona | Costo SENCE OTEC | Modalidad

Excel Basico a1 Sur 5160.000 eClass E-learning
Excel intermedio 02 Sur $320.000 S0 eClass E-learning
Jtilizar tecnicas para la calidad de o1 Norte  $120.000 $0 INACAP ~ E-learning
servicio y atencion al cliente

Excel intermedio ol sur $120.000 $0 Serius | earning

GCame

Diplomado en gestion del capital ol RM $192.000 $0 eClass = E-learning
humano (primer modulo)

Diplomado en gestion del capital ol RM $192.000 $0 eClass  E-learning

hurmano (segundo maodulo)

Tota o7 suocooo | So | | |

- . o Costo
Cursos Gerencia Comercial Participantes| Zona | Costo SENCE OTEC | Modalidad

Excel Basico o1 Sur S160.000 eClass E-learning
Excel intermedio 0z Sur $320.000 S0 eClass E-learning
Utllizar técnicas para la calicad de o1 Norte  $120.000 $0 INACAP | E-learning
servicio y atencion al cliente

Excel intermedio ol sur $120.000 s0 Serius | earning

Game

Diplomado en gestion del capital o1 RM $192.000 $0 eClass | E-learning
humano (primer modulo)

Diplomado en gestion del capital ol RM $192.000 $0 eClass = E-learning

hurmano (segundo maodulo)

Tota o7 Suotooo | So | | |
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Sistema de Gestiéon de Desempeiio

206
178 181
] 38 ] 34 33
- 27

Total gestores con evaluaciones Colaboradores evaluados
completas
2018 ®m2019 m2021

Total gestores

En el proceso participaron colaboradores que al momento de la evaluacion tuvieran a lo
menos & meses trabajando en el OTIC.

Competencias transversales Competencias especificas jefaturas

——Mirada estratégica —=—Orientacion al logro ——Liderazgo

B

——Orientacion al cliente interno y externo —— Compromiso —~—Confianza y calidad

& . 43
37 - },E'______________‘ —ET o
—T L T-6 — &1
St y . 35— — 39
Ead
—zz 3.5 -t 39
2018 2019 2021 2018 2019 2021
Nota 2018: 3,5 Nota 2012: 3,5 Nota 2021: &

En 2020 no se realizd evaluacion de desempefioo, dado el periodo de pandemia.
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Satisfaccién General 2020-2021 (NPS)

El nivel de satisfaccidn de los clientes de OTIC SOFOFA ha mostrado un aumento considerable en comparacion
al ano anterior, el cual se mantiene consistente en todas las segmentaciones estudiadas. Vale la pena
especialmente destacar el desempeno con Grandes Corporaciones, que muestra el mayor aumento en

satisfaccion.

De agui en adelante,
se mostraran las
variaciones en las
mediciones con
respacto al afo
2020 junto a las
series de los graficos
y con flechas en los
puntajes.

100%

0%

a0k

T

Bi0%

50%

0%

L

20%

B Detractores (12 8) ®Meutro (Ty3)  ®Promotores (8 y 10)

+16

Total Zona Motz Zona Sur Zona Metropolitana PYME 3ran empresa Gran corporacion

165 53 a1 52 23 44 Pt

* La base a lo largo de todo el informe de Grandes Corporaciones no posee peso estadistico, por lo que
los datos se presentan sélo como una referencia.
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Area Comunicaciones

El amplio trabajo que realiza nuestra area
de Comunicaciones y Marketing busca
ser un apoyo para la labor de otras areas
de nuestra organizacién y busca mante-
ner a todos los colaboradores informados
y conectados con nuestro propésito,
entre otros elementos.

Asimismo, nos encargamos de “tender
puentes” comunicacionales con nuestros
clientes y aliados, para contarles sobre los
servicios que ofrecemos y coordinar
trabajos conjuntos en pro de cumplir con
nuestra misién de multiplicar las oportuni-
dades de desarrollo de personas, empre-
sas y pais.

Hitos de Comunicaciones 2021

1.- Consolidaciéon de los eventos como
herramienta de comunicacién y difusion
de conocimiento.

Luego de haber hecho una importante
apuesta durante 2020 para el desarrollo
de eventos online, transmitidos en nues-
tro canal de Youtube, como una forma de
mantener el contacto con nuestros clien-
tes internos y externos, y para mantener
nuestra misién de difundir conocimiento
respecto a uso de Franquicia Tributaria y
otros aspectos de a la Gestiéon de Perso-
nas en las empresas, este 2021 reforzamos
esta area y realizamos una alianza crucial.

Durante este afo consolidamos nuestras
#CharlasDeLosJueves, sumamos las
inducciones de Franquicia Tributaria
abiertas para clientes y abordamos, junto a
especialistas, tematicas de mucha actuali-

dad como: Certificacién de Competencias
Laborales, Inclusién Laboral, Comunica-
cién, Desarrollo de Habilidades Digitales,
Reconversién Laboral, Liderazgo Organi-
zacional, etc.

Ademas, continuamos organizando vy
publicando en nuestro canal de YouTube,
las Ceremonias de Aperturas de Licitacio-
nes de Becas Laborales, juntos a ministros
de fe de SENCE, transmisiones que ya son
consideradas insumos basicos en todo el
proceso de licitaciones.

Finalmente, y como un hito importante
en este tema, nos aliamos con ABRA,
Laboratorio de Aprendizaje, espacio
que co-creacion de conocimiento que
nos ha permitido ofrecer a nuestros cola-
boradores, clientes y aliados, espacios
online de reflexiéon y aprendizaje muy
necesarios para el desarrollo de las orga-
nizaciones y las personas que las compo-
nen.
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2.- Asimismo, participamos en la difusién
de eventos y/o lanzamientos de diversos

Puedes revisar este encuentro proyectos e iniciativas de OTIC Sofofa y
aliados.

E-comesiree Bas griwn bw b five Bimes faster thas befors the pasdemic in cvery coustry,

Wty e ol -sierenarin o shiew ol lotal eiad
[———

Come la
penetracién
del

comercio

"REEE Vea el video

Lpakil B B -
RECDNUERS]ON LABORAL: ,,COMO RE CONOCER
X RE UTILIZAR NUESTRAS HABILIDADES?

oM RoA capka arare W Woticasials B O SORORA

SE_M[NAFI!CI
Reconversién
Laboral para
una Nueva
Realidad

Puedes revisar este encuentro
EN VIVO_:

SOFIF SIFIF WIBID

Vea el video

]
ION DIGITAL ES UNA TRANSFO
CULTURAL QUE ATRAVIEZA TODA LA ORGANIZ .
ARE CU NE#E}VTO DO You h.u)'tl Or I‘ﬁiD TO EMAIL
MEET ABOUT "DIGITAL | DOWHLOAD THE | SUIDE DECK BUTIT
l'nmsr:mvm I-"‘N WIDED PL U‘ |-\|° EOUN._,ED BACK

S OURFILE
r.-s:ma {“ ﬁ:a e:n / T
T BLpES

BROPEORT BOOGLE DOCS? || 1M O il |
OR WETRANSFER? wvnis.{rrmn:‘u |
; BLockeD | ;ovERM, e

B O /! AIGHT /! ..1 FAL
£/ Frewa i L TTOLS"

Wz | L
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3.- Lanzamiento de tres nimeros de
nuestra Revista Capital Humano

Durante el afio 2021, el area de Comunica-
cién desarrollo y publicé online tres nime-
ros de nuestra revista organizacional Capi-
tal Humano, un documento relevante para
dar a conocer a clientes y aliados todos
nuestros proyectos y nuestro trabajo con-
tante con empresas asociadas, tanto para
su desarrollo como para el de las comunida-
des en que estéan insertas.

Edicion N 8 / Marzo 2021

Revisa esta revista @D

RECONVERSION 7

LABORAL '

EL GRAN DESAFIO DE CHILE

Edicion N 9 / Agosto 2021

Revisa esta revista @D

Edicién Especial:
HOMENAJE A
LAS PERSONAS
QUE ESTAN AL
SERVICIO DE LAS
PERSONAS EN LAS
EMPRESAS

Revista Capital Humano W&

Mos cuantan su Mueva varsidn
axp d e Un
L a Chile’

Edicion N 10 / Diciembre 2021

Revisa esta revista @D
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4.- Trabajo de Marca SOFOFA Capital Humano
En un nuevo hito de la trayectoria de nuestra Corporacion, realizamos un Trabajo de Marca
para SOFOFA Capital Humano junto a la consultora Almabrands, que buscaba dar del

amplio trabajo que realizamos y de los desafios cada vez mayores que estamos asumiendo
en pro del desarrollo de las personas, las empresas y el pais.

/—% almabrands

CAMPANA “SOMOS

SOFOFA CAPITALHUMANO”

Brief de Comunicaciones

Este trabajo incluyé didlogos entre los lideres de cada una de las areas que componen nues-
tra Corporacién y también focus groups con colaboradores de esas mismas areas, quienes
valoraron ampliamente esta instancia de encuentro y discusion.

Gracias a toda esta labor y las conversaciones que generd, se establecié una Arquitectura
basica de la Organizacién, que daba cuenta de la multiplicidad de temas que aborda nues-
tra Corporacion y de la gran cantidad de proyectos que relne y coordina. Se afinaron tam-
bién definiciones claves como Propdsito organizacional, Clientes, Compromisos, etc.
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Algunas actividades destacadas de 2021

EIPROYECTO

ENCUESTA
DE COMPETENCIAS
PARA EL EMPLEO
JUVENIL

s a3 .

El proyecto REDES, unainiciativa de SOFOFA
que es apoyado por OTIC SOFOFA Capital
Humano, lanzé a fines de 2020 y comienzos
de 2021la 12 Encuesta de Competencias para
el Empleo Juvenil, que se cierra este viernes
29 de Enero.

La iniciativa, en la que también colaboran la
Red de Recursos Humanos y Trabajando.-
com, invita a las empresas de todo el pais a
compartir su experiencia contestando una
encuesta que busca identificar posibles bre-
chas que se dan entre las competencias que
requieren hoy las empresas y la entrega
formativa de los Liceos Técnicos Profesiona-
les de Chile.

A través de sus respuestas, podra identificar
estas brechas entre oferta y demanda de
competencias y entregar propuestas para
actualizar mas 4&gil y eficientemente los
planes formativos de la Educacién TP nacional.

Puedes consultar por mas informacién con tu
ejecutivo consultor de OTIC SOFOFA o
directamente al proyecto REDES en el correo

TALENTO
DIGITAL

INTELIGENCIA
HUMANA

El perfil digital mas requerido el 2020 por las empresas
fue desarrollador/a Full Stack
¢Continuara esta tendencia el 20217

’ iPARTICIPA DE NUESTRO ESTUDIO DE DEMANDA DE

HABILIDADES DIGITALES 2021!

Con el fin de preparar el capital humano
necesario para cubrir la demanda de perfiles
digitales (Disefio, Desarrollo, Seguridad, Bi
Data, Calidad, Marketing Digital entre otrosg
que hoy tienen las organizaciones de nuestro
pais, el proyecto Talento Digital para Chile
-del que OTIC SOFOFA Capital Humano es
parte- te invita a participar en el Estudio de
Demanda de Habilidades Digitales 2021.

Talento Digital es una iniciativa que ya inicia
su tercer afio y que trabaja de manera colabo-
rativa con el mundo publico-privado y con los
principales actores de la industria, para ser un
puente que conecta la demanda de talentos,
la oferta de formacioén y la insercién laboral.

En los préximos 4 afios entrenaremos a per-
sonas en habilidades digitales y hoy mas que
nunca necesitamos conocer la demanda real
de las empresas, considerando el contexto de
crisis que estamos viviendo.

Por eso la participacion de las empresas en el
Estudio de Demanda de Habilidades Digitales
2021 es clave, ya que sobre la base de esos
resultados sabremos cémo distribuir las
préximas becas TD.
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Alianza publico-privada lanza
plataforma Relink para potenciar
la reconversién laboral

Inteligente

link

El actual escenario de pandemia ha dejado en
evidencia la vulnerabilidad laboral de millo-
nes de personas en todo el mundo, lo que se
suma al impacto que desde hace varios afios
ya estd teniendo la Cuarta Revolucién Indus-
trial en el empleo global.

Para enfrentar este desafio OTIC SOFOFA
Capital Humano se unié a SOFOFA, SENCE y
al Banco Interamericano de Desarrollo BID
para desarrollar el proyecto Relink que fue
lanzado en un masivo encuentro online (cien-
tos de conectados y miles de visualizaciones
posteriores en el canal de YouTube de nues-
tro OTIC) que busca facilitar la gestion de
reconversiéon laboral, tanto para las compa-
filas como para las personas.

Relink consiste en una plataforma digital que
busca conectar a personas y empresas con
las oportunidades laborales tras la transfor-
macién tecnolégica y digital. Es de uso
gratuito y puedes acceder a ellaingresando al
sitio www.relink.cl

Mantenimiento 4.0: Competencias
digitales son cada vez mas
requeridas

- * comperncias
« . MANTENIMIENTO
*e, . 4.0

MANTENIMIENTO EN LA
INDUSTRIA CHILENA:
ESTUDID SOBRE CARACTERISTICAS
Y EVOLUCION TECNOLOGICA

FUERZA LABO?L DE
I

X FCH SIFOEA SeNCO

El impacto de la transformacién tecnolégica
en la fuerza laboral vinculada al 4rea de Man-
tenimiento se encuentra generando impor-
tantes cambios en los requerimientos de
dotacion de las empresas actualmente o lo
hara durante los préximos 3 afios. Ese es uno
de las revelaciones que hace el recién presen-
tado Estudio de Fuerza Laboral de Manteni-
miento en la Industria Chilena.

El estudio fue elaborado por Fundacién Chile
para el Consejo de Competencias Manteni-
miento 4.0, financiado por OTIC SOFOFA y
el Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo SENCE.

Los resultados fueron presentados en la
primera sesién del afio del Consejo, dando
cuenta de un andlisis de la composicién de la
fuerza laboral vinculada al area de manteni-
miento, tendencias tecnolégicas y las impli-
cancias de los cambios que requerira la
fuerza de trabajo para hacer frente a los
nuevos requerimientos de la industria.

Para Marco Berdichevsky, presidente del
Consejo de Competencias Mantenimiento
4.0, “la incorporacién de nuevas tecnologias
en las dreas de Mantenimiento representa
una oportunidad de lograr incrementos signi-
ficativos en la productividad y mejorar ain
mas las condiciones de seguridad en la que se
desenvuelven los trabajadores”.

26



#MemoriaAnual2021

(e]

)
G-
“0

LICEOS

A SOFOFA

pital Humano Capital Humano

Primeros 14 egresados del
programa Faena Formativa de
Arauco seran contratados

En una emotiva ceremonia realizada este
viernes de forma presencial en el campamen-
to Zorzal Blanco en Quirihue, Regién de
Nuble, 14 jovenes provenientes de distintas
comunas del pais egresaron del primer ciclo
del programa Faena Formativa, implementa-
do por la empresa Arauco con apoyo de OTIC
SOFOFA y Fundacion SOFOFA.

Los miembros de esta primera generacién
-entre los que figuran 3 mujeres- recibieron
orgullosos sus certificados de operadores de
maquinaria forestal y trazadores de linea,
ademas de la importante noticia de que todos
seran contratados por Arauco para incorpo-
rarse a la faena CIMA.

Este fue el broche de oro para el cierre de
este primer ciclo de Faena Formativa, un pro-
yecto que se habia iniciado en abril y que
busca entregar a jévenes y personas interesa-
das, conocimientos y técnicas para desempe-
farse en faenas de alto nivel tecnolégico a
través de un aprendizaje que combina clases
tedricas y practicas en terreno.

“Este diploma es una meta, un suefio y el
desafio de seguir escalando para que las
mujeres tengan mas espacio dentro de la
industria forestal”, Carolina Pardo, flamante
operadora de clasificado.

Charla junto a ChileValora sobre
nuevo perfil de Gestor de Inclusion

A | woticsotota chilevlor: #RelN - SIFOFA

CONOCE EL PERFIL DE GESTOR DE INCLUSION LABORAL Y LOS
PROXIMOS PASOS EN LA IMPLEMENTACION DE LA LEY 21,275

JUEVES | 09.30 a
09.09 | 10.30h

» HORA DE CHILE GMT-4 «

INSCRIBETE AQUI )
Expositor:

Alvaro Aguilar
Subjefe drea de Relaciones Institucionales
¥ Comunicacicnes de ChileValora

Si tienes dudas o i i i Karol Rivera: kris i 1]

Revive este encuentro en nuestro canal de
YouTube:

OTIC SOFOFA en el lanzamiento
de Abra, Laboratorio de
Aprendizaje

Puede ver video del lanzamiento en nuestro
canal de YouTube:
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DIARIO FINANCIERO

Transformacion Digital
Las iniciativas que buscan abordar la reconversion laboral
en Chile

La demia acelerd La digitalizacidn y la izacién de algunas tareas, pero la capacitacidn de los
trabajadores en habilidades digitales no avanza al mismo paso. Entre las iniciativas en curso, esté Talento
Digital para Chile y otras mis acotadas de gremios como Sofofa y la Camara Chilena de la Construccidn,

[+ [l

Nuestra Gerenta OTIC SOFOFA, Natalia
Lidijover, habla sobre proyecto de Reconver-
sion Laboral #Relink: “Construye un inventa-
rio de habilidades para que las personas no
partan de cero, ya que por mas que haya
quedado obsoleto su trabajo, sus habilidades
no”

Lee mas

El 56% de las empresas
silvoagropecuarias ha operado
sin problemas en la pandemia

i

e =t - i
ESTAS ACTRVIDADES SE REALIZAN EM ESPACIOS ABIERTOS. LAS METHDAS A IMPLEMENTAR NO SON COSTOSAS.

Proyeccion de dotacion de trabajadores para 2021 en Los Rios

FUEATE Cremina 200

Va a crecer
13,.1%

No se sabe aiun
14.8%

Se va a reducir

Se va a mantener
65,6%

Resultados regionales de #Enadel 2020, con
datos y analisis del Observatorio Laboral Los
Rios y opiniones del Director Regional de
SENCE Los Rios, Rafael Foradoriy del Gerente
General de OTIC SOFOFA Cristébal Philippi.

Lee mas
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FIFA P i
$22 @OTICSOFOFA

L :'POSTULA AHORAI Estaes tu oportumdad en las
Becas #Reinici nDig de @tdp Niley

@ ile apoyada por @OTI .

]No te quedes fuera y participa en el curso sin costo
yrendimientoDigital con Programacian!

Postulacmnes y mas informacion Inkd.in/exBig8v
g VUELVE Dol | sencd | s3EoFa
REINICIATE |pe—
BEEDIGITAL Aprende,
RO Programay

Emprende.
TODO EN UN MISMO CURSO.

iTienes una idea dando vueltas en tu cabeza?
éSuefias con ser emprendedor digital?

jPostula hoy y hazlo realidad!

Reiniciate en digital con el curso sin costo de
Emprendimiento Digital con Programacién, que te
permitira adquirir herramientas para programar, disefiar,
prototipar tu negocio y hacer realidad tu startup.

42 p.m. - 19 nov. 2021

OTIC SOFOFA Capital Humano
@OTICSOFOFA

SIFIFA

¥ | PARTICIPA! @0OTICSOFOFA te invita a participar en
"Congreso LIC 2021 Logistics Innovation Conference"
organizado por @Seminari 'Tf;‘ vile

[¥Clientes de @ A tendran un 15% de

descuento.

I‘*%’{',CI.Jémdo’.?

10 y 11 de Noviembre

Z Inscribete en Inkd.in feeVIMyB6m

LOGISTICS
iNNOVATION
goNFERENrE

02T

10'Y 11 NOVIEMBRE

PARA TODA AMERICA LATIMNA EN FORMATO 30-LIVE STREAMING
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SOFOFA

Capital Humano

S35 OTIC SOFOFA Capital Humano

™ @OTICSOFOFA
.Julio Quichel, encargado de Evaluadores de
@chilevalora: "Para ser certificado en un perfil un
trabajador sera evaluado en el espacio de trabajo o en
uno simulado, ademas de otras mediciones. Si
aprueba, va a formar parte de un registro publico de
personas certificadas".

£Como acceder a la Certificacion de Competencias
laborales?

Conoce las oportunidades que brinda el reconocimiento de certificacion de com

10:12 a. m. - 26 nov. 2021

@ AUN QUEDA TIEMPO! @OTICSOFOFA invita a los
#OTECs a participar en la Segunda Licitacion de Becas
Lal}orales "Plan Nacional Alfabetizacion Digital 2021".

7dPara mas informacion ingresa a Inkd.in/eMc23zh

> 2°Llamadoa <
Licitacion Publica de

Becas Laborales /
Plan Nacional de
Alfabetizacién Digital
2021

¥ in O

www.oticsofofa.cl
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“« Tweet

OTIC SOFOFA Capital Humano
@OTICSOFOFA

SIFIFA

@ #EnVivo Ya comenzd nuestro evento "Chile
emprende en digital", donde conoceremos mas de las
becas #Reiniciate en Digital de @tdparachile,
@SenceChile y @OTICSOFQOFA.

Sumate a la transmisién en biobiochile.cl

g

|

12:15 p. m. - 25 nov. 2021

« Tweet

OTIC SOFOFA Capital Humano

SIFIFA

@OTICSOFOFA

< Tweet

OTIC SOFOFA Capital Humano
@OTICSOFOFA

SOFJIFA

¥ ) A esta hora nuestra gerenta OTIC i~ @NatoLidi.
participa de una importante conversacion sobre
"Cierre de brechas de genero", organizada por
@Redderrhh1y sus empresas socias, junto a aliados
como @QOTICSOFOFA, Codify, Buk, @LaborumChile,

entre otros.

12:30 p. m. - 1 dic. 2021

JOTe invitamos a conocer la edicién m4s reciente de
nuestra Revista ¥ "Capital Humano" con detalles del
trabajo de SOFOFA Capital Humano y de los proyectos
que desarrollamos junto a nuestros clientes y aliados.
Léela aqui’ “s3.amazonaws.com/cdn.oticsofofa...

@SofofaChile
@sofofaliceos

e~

2:50 p. m. - 10 dic. 2021
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Area Estudios

OTIC SOFOFA Capital Humano y su Area de Estudios tiene como objetivo la generacién y
difusiéon de conocimiento en tematicas relacionadas con el desarrollo de capital humano,
dentro y fuera de las empresas, proyectando de esta forma impactar concretamente al pais
y su desarrollo.

El 2021 fue un afio en el que seguimos trabajamos para profundizar la comprensién del mer-
cado laboral con un fuerte foco en la empleabilidad y el trabajo del futuro, sin dejar de lado
los estudios relativos al desarrollo de capital humano.

Iniciamos 15 estudios y proyectos con una inversion total de $3.358.439.567, todos finan-
ciados a través del mecanismo que provee la normativa, enfocados en crear valor e instru-
mentos que aporten a visualizar y facilitar el transito de personas y empresas al mundo del

trabajo del siglo XXI.

Entre los proyectos mas importantes que implementamos el afio 2021 destacamos:

1.- Plataforma de °
Reconversion re m (
Laboral Inteligente °
En su segundo afio de funcionamiento,
RELINK amplia su dambito de accién, no
sélo fortaleciendo el funcionamiento de la
plataforma, sino que generando conoci-
miento sobre el sector Telecomunicacio-
nes y Supermercados en términos de

habilidades y la construcciéon del marco
ESCO LATAM.

Ademas, se abre al trabajo con la Educa-
cién Técnico Profesional de manera de
aportar a construir el vinculo légico entre
formacion, habilidades y trabajo.

2.- Estudio para el Fomento de la Inclu-
siéon Laboral de Personas con Discapaci-
dad en las Empresas

Nuestra mirada sobre la inclusién nos
hace aliarnos con la Red de Empresas
Inclusivas (RelN) de la Sociedad de Fomen-

to Fabril F.G. (SOFOFA) para apoyarles en
la generacién estudios que ayuden a
potenciar la gestién y cultura inclusiva al
interior de las empresas, conscientes de
que, en el marco de la ley de inclusién
laboral (ley N° 21.015), muchas empresas
no estan cumpliendo con la reserva legal
del 1% de PcD contratadas o asignatarias
de pensién de invalidez.

Este estudio da cuenta de la experiencia
de las empresas de la RelN y los desafios
que se tienen en los tiempos actuales
para fomentar la inclusién laboral. Todo
esto, considerando los cambios sociales,
econdémicos, politicos y sanitarios que
hemos vivido en los Ultimos dos afios y
que se proyectan para los siguientes, a
través de la MILE (medicidn de inclusién
laboral empresarial). Esta medicién toma
en cuenta de los principales desafios que
afrontan las empresas para generar un
proceso de contratacién y acompafia-
miento responsable y centrado en la
inclusién de las PcD.
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3omens | TALENTO
chile | JIGITAL

Como iniciativa publico-privada parte de
la mesa de Capital Humano 4.0, el pro-
yecto Talento Digital para Chile tiene
como objetivo disponibilizar una platafor-
ma para el desarrollo de habilidades digi-
tales y tecnoldgicas en las personas que
participan, ajustando su oferta formativa
a las demandas de la economia digitaliza-

da y de exportacién de servicios globales.

Durante el afio 2021 Talento Digital para
Chile continué su implementacién, alcan-
zando los siguientes logros:

> Alianza con 10 empresas para la incor-
poraciéon de talentos y difusiéon de la
iniciativa

> Ejecucion de estudios de demanda
cuantitativa y cualitativa, que permitié
orientar las coberturas de entrena-
miento 2021

> Mejoras en la Plataforma Salesforce
para el proceso de Postulacién

> Incorporacién de médulo de Interme-
diacion Laboral en plataforma Sales-
force

> Desarrollo de la Plataforma de Semille-
ro de Talentos en espafiol e inglés

4.- Icreo
Organizaciones

icreo

organizaciones

En OTIC SOFOFA estamos convencidos
de la importancia de poner la confianza
en el centro del quehacer de las organiza-
ciones. Eso nos llevé a estudiar coémo se
construye al interior de las empresas,
porque es imprescindible para que las
organizaciones puedan alcanzar todos los
objetivos que se han trazado. En este sen-
tido, un indicador que consideramos
clave de mirar, evaluar y gestionar es la
confianza interna.

En 2021 nuestro modelo de Confianza
interna ICREO Organizaciones —desarro-
llado junto a la consultora Almabrans- se
consolida como una herramienta muy
potente para apoyar a las areas de Ges-
tion de Personas en el diagnéstico de la
confianza interna en sus organizaciones y
de su gestién al corto, mediano y largo
plazo.

Durante este afio varias empresas clientes
de OTIC Sofofa midieron sus niveles de
Confianza Interna, posicionando a este
modelo como un instrumento util y permi-
tente, que entrega informacién relevante
a las organizaciones.

Entre las empresas que realizaron medi-
ciones estuvieron la Universidad Diego
Portales, Casaldeas y Ciudad del Nifio,
las que asumieron este desafio, obtenien-
do al finalizar este proceso, resultados
claros y accionables, que les permitiran
avanzar hacia la construccién de confian-
za en las dimensiones mas criticas y sos-
tenerla en las areas donde ya hay camino
avanzado.
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5.- Laboratorio
de Aprendizaje

4

Laboratorio de Aprendizaje

En septiembre de 2021 fue lanzado ABRA, Laboratorio de Aprendizaje, un espacio virtual
impulsado por OTIC Sofofa, para la creacién colectiva de conocimiento, donde organiza-
ciones y personas reflexionan junto a destacados expertos, con contenidos semanales pla-
nificados y pensados para aprender sobre el mundo que viene.

La plataforma www.abraaprendizaje.com tiene una parrilla programatica que crece y se
renueva constantemente. OTIC Sofofa y ABRA colaboran estrechamente y el espacio
online #CharlaDeLosJueves, transmitido por nuestro canal de YouTube, pasé a formar
parte permanente de la parrilla del Laboratorio de Aprendizaje.

La génesis de ABRA esta en todo el trabajo reflexivo hecho dentro de OTIC SOFOFA en
muchos anos de disefiar y desarrollar proyectos y estudios, asi como de conversaciones
sostenidas con relevantes actores, con los que se fue tejiendo un lugar donde habitara y
tuviera vida todo ese conocimiento generado y que iba mas alla del producto o de la herra-
mienta puntual al que dio origen.

Asi, en un equipo liderado por la Gerenta OTIC de SOFOFA Capital Humano, Natalia Lidijo-
ver, junto a otros aliados estratégicos que sumaron ideas, opiniones, criticas, comenzé el
trabajo que dio origen a este proyecto, hoy en pleno funcionamiento y sumando suscripto-
res.

Los clientes de OTIC Sofofa son invitados permanentemente a participar de los espacios de
reflexion e incluso se pueden desarrollar algunos planes especiales para cubrir sus necesi-
dades en temas de gestion de personas, organizacién del trabajo, liderazgo, trabajo para el
futuro u otros.
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Red de Liceos Sofofa

Este 2021 todo el esfuerzo desplegado en pandemia fue dando frutos con la lenta pero
constante vuelta a la normalidad en los Liceos Sofofa, que nunca dejaron de lado su tarea
de formar a nuestros técnicos del futuro, incluso en los momentos mas complejos.

Estas labores a distancia y luego, el regreso a las aulas, sélo se pudo concretar gracias al
esfuerzo de cada uno de los componentes de nuestras comunidades educativas.

La Red administra cinco liceos de Educacién Media Técnica Profesional en la Regién Me-

tropolitana (en La Cisterna, San Miguel, Renca, Quinta Normal y Maipu), que en 2021 aten-
dieron a 3.384 alumnos.

Liceo Agustin Edwards Ross 619
Liceo Benjamin Davila Larrain 823
Liceo Domingo Matte Pérez 499
Liceo Ramén Barros Luco 764
Liceo Vicente Pérez Rosales 679
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Logrosy
principales
caracteristicas
del trabajo de
Red de Liceos
Sofofa:

ALTA INSERCION EN EL MUNDO LABORAL

2 dias a la semana en la empresa para
aprender haciendo

oOTI1C LICEOS

SOFOFA SOFOFA

Capital Humano Capital Humano

Nuestro compromiso

“Formar a los técnicos profesionales
que CHILE necesita”

90% DE LOS EGRESADOS DE LA RED 100% de los egresados de la red puede
CONTINUA S’US ESTUDIOS Y OBTIENE realizar su practica profesional en empresas
TITULO TECNICO PROFESIONAL relacionadas con sus especialidades

po

Alumnos se conectan con tecnologia La formacion profesional de los alumnos se
moderna y procesos productivos reales de condice con las demandas reales de las
una empresa empresas
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Algunos hitos de 2021

Liceo Industrial Domingo Matte
Pérez Inauguré Taller de Robética

“Todo surgié desde el médulo de Tecnolo-
gia y Sociedad de Ciencias para la Ciuda-
dania, en el cual comencé a explicarles a los
estudiantes de cuarto medio sobre progra-
macioén de Arduino y, con ello, a la Directo-
ra del Liceo, Maria Alejandra Vidal, le llamé
la atencién, asi que empezamos a conver-
sar sobre la posibilidad de hacer un taller de
robdtica para los y las estudiantes del ano
2022 y que pasen por sesiones desde lo
basico que es la programacién hasta la
creacion de un robot”, conté Laura Cofré,
Profesora de Ciencias para la Ciudadania y
Quimica Industrial del Liceo Domingo
Matte Pérez.

El objetivo de este taller es que los estu-
diantes no sélo aprendan sobre programa-
cién, sino que también puedan ir a compe-
tencias en distintos formatos a nivel nacio-
nal e internacional en robética.

Lee mas AQUI

Docentes de la Red de Liceos
Sofofa se capacitan en el Espacio
IF para formar parte del mundo del
Makerspace

Comenzo el ciclo de capacitaciones para
los docentes del Liceo Bicentenario Indus-
trial de Electrotecnia Ramén Barros Luco y

el Liceo Bicentenario Industrial Vicente
Pérez Rosales, ambos establecimientos
pertenecientes a la Red de Liceos SOFOFA,
actualmente, cuentan en sus dependencias
con proyectos de MakerSpace para toda la
comunidad educativa. Sin lugar a dudas
que, contar con estas tecnologias, permiti-
ré la creacién de numerosos proyectos
educativos que estan a la vanguardia de las
necesidades del mundo actual.

“Es un espacio de creatividad que nos per-
mite, a través de cuatro tecnologias en las
que nos estamos capacitando, tales como;
cortadora y grabadora Laser, Router,
Impresoras 3D y Programaciéon Arduino,
generar diversos proyectos, capacitarnos y
conocer mas sobre las necesidades actua-
les que nosotros incorporaremos como
estrategia educativa en nuestro estableci-
miento”, relaté Paulo Acevedo, Jefe de
Especialidad del Liceo Bicentenario Indus-
trial Vicente Pérez Rosales.

Lee mas AQUI
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Estudiante del Liceos Bicentenario
Industrial de Electrotecnia Ramén
Barros Luco recibe primer lugar en
los Premios AIE-Tecnologia Chilena
2021 con innovador proyecto

“Nosotros postulamos al area de innova-
cién tecnoldégica con el proyecto Led
Jacket, el cual consiste en un chaleco
reflectante que, ayudado de luces led,
podemos prevenir accidentes, ya que per-
mite la visién de la gente a mayor distancia,
ya que no necesita que una luz externa lo
refleje. Este chaleco lo pueden utilizar los
ciclistas, motociclistas, personas que van
en automoviles o en las mismas constructo-
ras”, conté Vincent Flores, estudiante del
Liceo Bicentenario Industrial de Electrotec-
nia Ramén Barros Luco.

El alumno fue apoyado por el profesor
Marcos Morales, ademdas del grupo de
taller de Electrénica del Liceo, con quienes
realizé este proyecto. Con esta iniciativa se
busca evitar muchos accidentes, que las
muertes disminuyan y que, a la vez, fuera
algo muy innovador.

Lee mas AQUI

Liceos Industrial Domingo Matte
Pérez realiza jornada de reciclaje
con estudiantes de la especialidad
de Quimica

Esta importante iniciativa nace de la preocu-
pacién por la cantidad de mascarillas des-
echables que se estan utilizando actualmen-
te, tras esta problematica, Barbara Marquez,
profesora de Quimica de la Especialidad de
Quimica Industrial del Liceo Domingo Matte
Pérez comenzé a buscar diversas alternativas
para fomentar el reciclaje entre la comunidad
educativa.

“Busqué diferentes formas de poder reciclar
mascarillas y en esa busqueda llegué a la
Fundacién R, que realiza Ecoladrillos, ellos
me ayudaron a clarificar un poquito sobre el
tema. Entonces con esta informacién fuimos
recolectando basura con los estudiantes,
papeles de papas fritas, dulces, papeles de
fideos y mascarillas, pero éstas ultimas
debian pasar por un proceso de sanitizacién,
es decir, al momento en que lavas tus manos
cuando llegas a la casa, te sacas la mascairilla,
la lavas con agua y jabén y la dejas secar al
aire libre. Entonces, una vez que se fueron
juntando todos estos desechos, los estudian-
tes los recortaban y armaban los ecoladri-
llos”, conté Barbara Marquez.

Lee mas AQUI
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