
Queremos compartir con toda la comuni-
dad #CharlaDeLosJueves -a modo de 
regalo- lo que fue el ciclo “Selección sin 
Sesgos” que desarrollamos en ABRA junto 
a la especialista Pilar Guzmán. En este 
espacio se trataron temas importantes 
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para el buen desarrollo de procesos de 
atracción y selección de talento, como el 
aseguramiento de una buena experiencia 
para todos los candidatos o la forma de 
potenciar la marca empleadora de la orga-
nización.

Memoria Sofofa 
Capital Humano 2021
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Así como el 2020 fue una etapa de transfor-
maciones dramáticas, este 2021 fue un perío-
do en que nos dimos cuenta que muchos de 
esos cambios que creímos pasajeros, se 
volvieron permanentes. Muchas cosas de la 
vida cotidiana y del trabajo diario ya no volve-
rán a ser como antes de la pandemia. Y por 
esto, la única forma de crecer y desarrollar-
nos, será aprender y adaptarnos.

Como Corporación pusimos todos nuestros 
recursos en hacer más fáciles todos estos 
aprendizajes, tanto para nosotros, como para 
nuestros aliados.

En el OTIC nos pusimos el gran desafío de 
diseñar y desarrollar nuevas herramientas 
tecnológicas para mejorar la asesoría que 
brindamos a nuestros clientes, con la excelen-
cia de la que estamos orgullosos:

> Creamos el Gestor Capital Humano, una 
plataforma que apoya a las empresas en la 
administración de sus procesos de forma-
ción, ofreciéndole información relevante 
para la toma de decisiones.

> Nuestra área de Becas Laborales, en con-
junto con la de Estudios, desarrollaron el 
Visor de Brechas y Ofertas de Capacita-
ción, una herramienta única en el país que 
pusimos a disposición de las personas y las 
empresas para conocer detalles del mer-
cado laboral y brechas de formación en 
cada una de las regiones, utilizando la 
información del Observatorio Laboral 
Nacional de SENCE.

> La reconversión fue uno de los temas cen-
trales de nuestro quehacer y para apoyarla 
lanzamos, en alianza con SOFOFA, SENCE 
y el BID, el proyecto Relink.

> Y para potenciar los aprendizajes de las 
empresas y el desarrollo del pensamiento 
crítico en su interior nació ABRA, Labora-
torio de Aprendizaje

En los Liceos Sofofa, en tanto, nos esforzamos 
por mantener la continuidad en la formación 
de nuestros jóvenes, volviendo lo antes posi-
ble a las aulas y talleres, para que la pandemia 
no los afecte y puedan sumar todas las herra-
mientas que requieren para entrar a un mer-
cado laboral cada día más tecnologizado y 
global.

Para esto las comunidades educativas –de la 
mano de los padres y apoderados- hicieron un 
gran esfuerzo y lo siguen haciendo día a día, 
capacitándose ellos mismos, para formar 
mejor a los técnicos que Chile necesita.
Reforzamos, además, los vínculos con las 
empresas, para que esas organizaciones 
asuman un rol protagónico en la formación de 
los talentos del futuro.

Toda esta labor del OTIC y los liceos nos llena 
de orgullo porque se hace poniendo a las per-
sonas en el centro, entendiendo que la única 
forma de apostar por el desarrollo de un país 
es trabajando todos los días por el desarrollo 
de las personas.

Adaptación, aprendizaje 
y desarrollo, con las 
personas en el centro
Cristóbal Philippi, 
Gerente General de 
SOFOFA Capital Humano

#MemoriaAnual2021



OTIC SOFOFA Capital Humano nació en 
1978 al alero de SOFOFA gremio, como 
parte de Corporación SOFOFA.
 
Durante más de 40 años, la Corporación 
estuvo conformada por OTIC Sofofa Capi-
tal Humano y la Red de Liceos SOFOFA, 
quienes desarrollamos nuestra labor en 
dos áreas principales: Educación Técnico 
Profesional y Formación Continua.
 
Así, OTIC Sofofa ha desempeñado una 
importante labor de asesoría a nuestros 
clientes en el uso de una Franquicia Tribu-
taria con propósito. Además, nos hemos 
preocupado del apoyo a la formación para 
la empleabilidad, lo que hemos impulsado 
con diferentes iniciativas y proyectos que 
hemos trabajado junto a especialistas, 
clientes e importantes aliados público-pri-
vados.

Pero con los años estas dos áreas de 
trabajo (Educación Técnico Profesional y 
Formación Continua) crecieron y aumen-
taron su nivel de in�uencia por lo que la 
Corporación decidió potenciar el impacto 
de cada una de ellas por separado. Es así 
como en 2020 se decidió separar el RUT 
que compartíamos ambas instituciones.
 
De esta manera, Liceos Sofofa mantuvo el 
RUT que correspondió históricamente a la 
Corporación, mientras OTIC Sofofa adqui-
rió un nuevo RUT: N° 65.181.652-1.

Durante todo este año 2021 nos hemos 
esforzado por contar a nuestros clientes y 
aliados sobre este cambio y los bene�cios 
que signi�cará para el trabajo potenciado, 
tanto de OTIC Sofofa como de la Red de 
Liceos Sofofa, los que, pese a la separa-
ción de RUT, siguen trabajando estrecha-
mente.

A este cambio de RUT le siguió, además, 
un cambio de estructura más profundo en 
Sofofa Capital Humano.

A la labor que realizamos en Educación 
Técnico Profesional y Formación Conti-
nua, sumamos un nuevo ámbito que 
–creemos- da cuenta de todos nuestros 
esfuerzos por convertirnos en un “labora-
torio de política pública”, con proyectos 
que apoyan el desarrollo de nuevas herra-
mientas, más e�ciente y e�caces, para la 
formación de las personas en el mundo del 
trabajo.

Es así como desde este 2021, hemos incor-
porado a nuestro ecosistema el área de 
Trabajo para el Futuro, que incluye todos 
los proyectos e iniciativas que buscan me-
jorar el mundo del trabajo, preparándolo 
para los desafíos que trae el desarrollo 
tecnológico y la Economía digital. Un caso 
emblemático es el de los Observatorios 
Laborales Regionales, algunos de los cuales 
nacieron con apoyo del OTIC, pero que 
hoy dependen completamente de Sence.

Cómo hemos evolucionado
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Estructura Organizacional

Cristóbal Philippi
Gerente General

Natalia Lidijover
Gerenta OTIC

Pablo Kusnir
Gerente Educación

Norman Bull
Sub Gerente de personas

y Servicios Generales

Rodrigo Unjidos
Gerente Finanzas,

Operaciones y Tecnología

Rocío Mendoza
Fiscal
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APRENDIZAJE 
CONTÍNUO

INNOVACIÓN Y 
DESARROLLO FUTURO

Aprendizaje 
organizacional

L ICEOS FUTURO

FORMACIÓN TÉCNICO
PROFESIONAL

Gestor 
Laboral

Voluntariado 
Corporativo

Ecosistema 
Sofofa Capital Humano
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> La reconversión fue uno de los temas cen-
trales de nuestro quehacer y para apoyarla 
lanzamos, en alianza con SOFOFA, SENCE 
y el BID, el proyecto Relink.

> Y para potenciar los aprendizajes de las 
empresas y el desarrollo del pensamiento 
crítico en su interior nació ABRA, Labora-
torio de Aprendizaje

En los Liceos Sofofa, en tanto, nos esforzamos 
por mantener la continuidad en la formación 
de nuestros jóvenes, volviendo lo antes posi-
ble a las aulas y talleres, para que la pandemia 
no los afecte y puedan sumar todas las herra-
mientas que requieren para entrar a un mer-
cado laboral cada día más tecnologizado y 
global.

Para esto las comunidades educativas –de la 
mano de los padres y apoderados- hicieron un 
gran esfuerzo y lo siguen haciendo día a día, 
capacitándose ellos mismos, para formar 
mejor a los técnicos que Chile necesita.
Reforzamos, además, los vínculos con las 
empresas, para que esas organizaciones 
asuman un rol protagónico en la formación de 
los talentos del futuro.

Toda esta labor del OTIC y los liceos nos llena 
de orgullo porque se hace poniendo a las per-
sonas en el centro, entendiendo que la única 
forma de apostar por el desarrollo de un país 
es trabajando todos los días por el desarrollo 
de las personas.

Foco I:
Aprendizaje contínuo
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El propósito que nos mueve en OTIC Sofofa es: Multiplicar las Oportunidades de Desarro-
llo del Capital Humano, con foco en las personas, las empresas y el país.

Paralelamente, nuestro objetivo corporativo es consolidarnos como expertos y referentes 
en formación de Capital Humano en Chile, apoyándonos en la capacitación laboral y la 
educación técnica como herramientas estratégicas para el crecimiento y desarrollo de la 
actividad industrial de nuestro país.

Nuestro Propósito

8
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Estructura Equipo OTIC

Project ManagerProject ManagerProject ManagerProject ManagerProject ManagerProject Manager
Project ManagerProject Manager

Sub Gerente de Personas 
y Servicios Generales / 
Corporación SOFOFA

Natalia Lidijover
Gerenta OTIC / 

SOFOFA Capital Humano
Gerente Finanzas,

Operaciones y Tecnología / 
Corporación SOFOFA

Cristóbal Philippi
Gerente General / 

Corporación SOFOFA

Jefe Operaciones



Sólo Actividades Liquidadas 
(Nulas no se cuentan).

Sólo acciones de FT (No 
Becas Laborales).

1 |

2 |

Observaciones:
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Durante el año 2021 se desarrollaron más de 25.000 cursos en la Sociedad 1000 
(RUT: N° 70.417.500-0) con más de 200.000 personas bene�ciadas. Las áreas donde se 
desarrollaron más capacitaciones fueron las de Administración (27,35%), Ciencias y 
Técnicas Aplicadas (23,05%) y Computación e Informática (11, 42%).

Acciones de Capacitación 2021
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Agencia Horas de Capacitación N° Participantes Cantidad de Cursos 

Iquique 183.678 3.049 230 

Antofagasta 190.365 3.523 495 

Calama 74.826 677 39 

Viña del Mar 1.601.407 22.312 3163 

Concepción 1.058.635 24.496 4218 

Temuco 434.364 7.783 919 

Puerto Montt 496.026 10.721 1538 

Punta Arenas  67.772 1.172 194 

Metropolitana 8.004.521 133.796 14406 

Total general 12.111.594 207.529 25202 

Área del Curso Cursos Porcentaje 
Anual (%) 

Administración 6897 27,37 
Agricultura 107 0,42 
Agropecuario 53 0,21 
Alimentación, Gastronomía y Turísmo 438 1,74  
Arte, Artesanía y Gráfica 9 0,04  
Ciencias y Técnicas Aplicadas 5808 23,05  
Comercio y Servicios Financieros 17 0,07  
Computación e Informática 2878 11,42  
Construcción 198 0,79  
Ecología 182  0,72  
Educación y Capacitación 866  3,44  
Electricidad y Electrónica 290  1,15  
Energía Nuclear 99  0,39  
Especies Acuáticas 39  0,15  
Forestal 490  1,94  
Idiomas y Comunicación 1783  7,07  
Mecánica Automotriz 325  1,29  
Mecánica Industrial 296  1,17  
Minería 48  0,19  
Nivelación de Estudios 25  0,10  
Procesos Industriales 338  1,34  
Salud, Nutrición y Dietética 552  2,19  
Servicios a las Personas 1808  7,17  
Transporte y Telecomunicaciones 1590  6,31  

Total general 25202  100 

CFT  1  0,00  
EyCCL  65  0,26  



GESTOR
CAPITAL

HUMANO

NUESTRA NUEVA
PLATAFORMA
TECNOLÓGICA

Gestor Capital Humano

Buscando la mejora permanente en los servicios que entregamos a cada uno de nuestros 
clientes, OTIC Sofofa ha diseñado y desarrollado una plataforma que responde a la necesi-
dad de administración de los procesos de formación dentro de una empresa, permitiendo 
hacer uso del bene�cio de la Franquicia Tributaria para capacitación.

Con Gestor Capital Humano las empresas podrán autogestionar sus acciones de forma-
ción, desde la inscripción de cursos, hasta conocer toda la información relevante de los 
procesos de formación que faciliten a la organización la toma de decisiones.

Permite a los usuarios, entre otras cosas:

> Inscribir las acciones de capacitación a ejecutar, agregando toda aquella información 
que hoy no es obligatoria pero que es vital para una e�ciente administración de los 
recursos.

> Gestionar información relevante, acceder a un consolidado de información interna o de 
mercado respecto a las acciones de formación y administrar los permisos de visualiza-
ción o edición.

> Administrar, tanto su planilla de colaboradores interna como de quienes prestan servi-
cio de forma externa, así como de empresas que no son parte de un Holding pero sí son 
aliados en la gestión.

#MemoriaAnual2021
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Durante el año 2021 el foco del área de 
Becas Laborales estuvo en llegar a la 
mayor cantidad de personas pertenecien-
tes al público objetivo de estas becas (po-
blación vulnerable, cesantes o personas 
que buscan trabajo por primera vez), para 
apoyarlos en la reactivación laboral post 
pandemia y el impacto en los empleos a 
raíz de los cambios tecnológicos y de 
automatización en las empresas.
 
El principal objetivo de este Programa de 
Becas Laborales de SENCE es entregar 
reales oportunidades a las personas cuya 
necesidad hoy en día es adquirir herra-
mientas de calidad que les permitan acce-
der de mejor forma al mercado laboral.

Área Becas Laborales

Una de las metas de esta área fue -durante 
este periodo- ofrecer a las diferentes enti-
dades requirentes la mayor cantidad de 
información de calidad para la elabora-
ción de los planes de capacitación.
 
Eso se plasmó en el diseño y desarrollo del 
Visor de Brechas Laborales y Ofertas de 
Formación, una herramienta inédita en 
Chile que, tomando información de los 
Observatorios Laborales regionales (insta-
lados inicialmente con apoyo de OTIC 
Sofofa y que hoy son administrados com-
pletamente por SENCE), ofrece informa-
ción relevante sobre el mercado laboral en 
cada una de las regiones del país. Dicha 
información puede ser, además, �ltrada 
dependiendo de las necesidades e intere-
ses que tengan las entidades que consul-
tan, para conocer las reales necesidades 
de capital humano en zonas especí�cas 
del país.

https://sites.google.com/oticsofofa.cl/panelbrechas2021/inicio?authuser=0&pli=1

En febrero de este año el equipo de Becas 
Laborales asesoró a las todas las entidades 
requirentes asociadas a OTIC SOFOFA 
utilizando, por primera vez, dicho Visor, 
siendo el primer OTIC que pudo disponi-
bilizar la información de los Observatorios 
Laborales y elaborar los planes formativos 
con una misma herramienta.

Licitaciones

En tanto, en 2021  se realizaron 6 llama-
dos a licitación, con un presupuesto de 
12.995.921.306 y se licitaron 17.837 cupos 
siendo el OTIC con la mayor cantidad de 
ejecuciones de cursos durante este año.
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Para realizarlas, se utilizó la Plataforma de Licitaciones de OTIC SOFOFA donde se pueden 
realizar todos los procesos en línea, permitiendo la participación de Organismos Técnicos 
de Capacitación de todo el país y facilitando la entrega de información.
 
Asimismo, las respectivas ceremonias de Apertura de Licitaciones se transmitieron en 
directo a través del canal de YouTube de OTIC Sofofa y quedaron disponibles permanente-
mente en el mismo canal, lo que asegura la transparencia de este proceso en el que OTIC 
Sofofa también ha sido pionera.

Empleabilidad para el futuro

Becas Laborales estuvo ligado en 
2021 a proyectos que apoyan la 
empleabilidad para el futuro 
como:

> Talento Digital para Chile: 
Tercer año del proyecto en 
2021.

> Relink, Reconversión Laboral 
Inteligente.

> REDES, proyecto de Sofofa 
apoyado por Corporación 
Sofofa, que busca articular 
nexos entre liceos técnicos, 
empresas e instituciones de 
capacitación, formación de 
o�cios e intermediación labo-
ral.

https://talentodigitalparachile.cl/

https://www.relink.cl/
https://www.youtube.com/watch?v=sfayFRNtYgM

“Alfabetización Digital”

Uno de los programas más relevan-
tes de este año estuvo ligado a la 
necesidad de entregar herramien-
tas básicas a las personas que 
requieren aprender el uso y 
manejo del Internet, apoyándolas 
así en la búsqueda de empleo en 
línea y en fortalecer los emprendi-
mientos en modalidad digital.

Por eso, en conjunto con SENCE, 
se desarrolló la iniciativa “Digitalí-
zate para el trabajo”, la cual dispu-
so de 12 mil cupos para realizar un 
curso de 181 horas, en modalidad 
asincrónico, disponible en un 
dispositivo Tablet y con conexión a 
internet.
 
Esta capacitación de alfabetiza-
ción digital fue parte de una inicia-
tiva a nivel nacional que contaba 
con 46 mil cupos disponibles.
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Desarrollo Organizacional es una de las 
áreas de apoyo de la Gerencia Comercial, 
que se hace cargo de proponer, gestionar, 
ejecutar y analizar distintos procesos rela-
cionados con el capital humano de nues-
tros clientes internos y externos.
 
Los ámbitos de gestión del área son tres: 
1.-Desarrollo Organizacional externo, 
2.-Reclutamiento y selección, y 3.-Desa-
rrollo Organizacional interno. Cada uno 
de estos ámbitos atiende a grupos objeti-
vos distintos con productos que dan 
cuenta de nuestra vocación de potenciar 
el capital humano y facilitar y crear opor-
tunidades de desarrollo para las personas 
y organizaciones.
 
La mirada interdisciplinaria enriquece las 
soluciones a los desafíos planteados por 
un mercado laboral y organizacional en 
transformación acelerada y permanente, 
generando nuevos proyectos y productos 
que nos permiten adaptarnos y ofrecer el 
soporte que nuestros clientes esperan.

Área Desarrollo Organizacional
Durante el 2021 nuestro equipo sufrió mo-
di�caciones a partir de las restricciones 
impuestas por la pandemia, que impactó 
en el tamaño del área reduciéndola de 5 
personas a 3. Este movimiento permitió 
rede�nir per�les y áreas de acción dentro 
del equipo.

1.- Desarrollo Organizacional externo

En 2021 nuestra área se enfocó en buscar 
formas de mejorar la experiencia de clien-
te, generando las primeras pruebas para 
reemplazar el informe de resultados, 
migrando desde el tradicional Power 
Point a un panel de resultados que permi-
te acceder a la misma información del 
informe, agregándose la posibilidad de 
generar un histórico de mediciones.
 
Además, cerramos el año con un portafo-
lio de servicios base enriquecido, con 
foco en la innovación y la e�ciencia de los 
procesos.

Servicios �nalizados entre 1 de diciembre de 2020 al 30 de noviembre de 2021
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Detalle de servicios / comparativo por años

Valorización de Servicios Finalizados

Servicios Finalizados por Tipo 
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Atendiendo a las necesidades de nuestros 
clientes internos y externos, el proceso de 
reclutamiento y selección se diseña con 
foco en los requerimientos técnicos y 
relacionales de cada cargo.

Trabajamos con portales de empleo que 
nos permiten asegurar cobertura en todo 
el país y así generar una mayor cantidad 
de personas para la etapa de reclutamien-
to. Estos resultados se gestionan por el 
Coordinador de Desarrollo Organizacio-
nal Interno y ejecutados por el sta� inter-
no de psicólogos para realizar la evalua-
ción psicolaboral.

De forma continua este espacio de traba-
jo ha permitido integrar alumnos en prác-
tica, propiciando su desarrollo profesional 
en estas temáticas. Al respecto es impor-
tante destacar que los espacios de prácti-
ca en este eje son supervisados cuidado-
samente para asegurar que la calidad de 
las evaluaciones y sus informes no se vea 
mermada.
 
Para las evaluaciones psicolaborales nos 
apoyamos en entrevistas por competen-
cias, pruebas proyectivas y pruebas 
psicométricas. 

2.- Reclutamiento y Selección
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3.- Cliente interno

Desde la óptica del cliente interno, en el 
año 2021 se continuó con el formato de 
teletrabajo en la organización, impactando 
nuestra forma de hacer y la forma en la 
que enfrentamos el trabajo diario.
 
En cuanto a las actividades de medición y 
gestión interna ya adaptadas al formato a 
distancia, se retomó la Evaluación de Des-
empeño, así como el levantamiento de las 
variables de la encuesta SUSESO ISTAS 
circunscrita al área de Operaciones y la 
Medición de Satisfacción de Clientes y 
Proveedores. Quedaron sin repetirse la 
medición de Con�anza Organizacional y 
de Satisfacción interna.

Inducción

La Inducción Corporativa continuó su 
ejecución vía online, generando e�cien-
cias de tiempo y de inversión para la orga-
nización, además de incluir, no sólo a los 
colaboradores nuevos, sino que también a 
los colaboradores antiguos.
 
Mentoring

El 2020 se inició un trabajo con el Personal 
Dedicado del área comercial, con un pro-
grama que permite potenciar las habilida-
des y trabajo en equipo de cada uno de 
ellos: Mentoring. Este trabajo continuó en 
2021, con tres procesos de Mentoring con 
distintos equipos de todo el país, con 
diversos resultados.
 
La dinámica del programa se estructura en 
sesiones de una hora semanal, en donde se 
trabajan áreas tales como Liderazgo, Tra-
bajo en equipo, Gestión del tiempo y otros 
levantados en el diagnóstico, basados en 
las características y mirada de cada uno de 
los integrantes de los equipos de modo de 
hacer un trabajo que tenga sentido y sea 
sostenible en el tiempo.

En todas las experiencias se realizan reu-
niones de encuadre con ejecutivo a cargo 
del equipo y reuniones de cierre y evalua-
ción con los participantes, clientes y 
ejecutivos.

Encuestas de salida

Se trata de encuesta voluntaria aplicada a 
quienes dejan la Corporación. Durante 
2021 se produjo un vacío en la aplicación 
de la encuesta debido a los reajustes deri-
vados de la pandemia, retomándose en 
noviembre 2021 en coordinación con 
Recursos Humanos.

Encuesta de Satisfacción de los 
Servicios de DO

Encuesta aplicada a clientes una vez cerra-
do un servicio para detectar fortalezas y 
espacios de mejora. Resultados Medición 
Diciembre 2020 - Noviembre 2021, con 27 
respuestas de un universo de 56 encuestas 
enviadas (tasa de respuesta 48%).

Los aspectos mejor evaluados fueron:
 
> Manejo y gestión del proyecto.
> Manejo técnico del equipo de DO.
> Calidad de las respuestas frente a 

inquietudes.

El aspecto de mejora tiene que ver con los 
plazos de entrega de reportes de avances 
y los plazos de entrega del reporte �nal.
 
Respecto a la evaluación de la utilidad de 
la información para la organización de 
nuestros clientes, la nota promedio es de 
6,6, mientras que la evaluación general al 
servicio de DO de OTIC Sofofa es un 6,6 
(en escala de 1 a 7).

El 100% de los clientes encuestados señala 
que volvería a realizar proyecto con el 
Área de Desarrollo Organizacional de 
OTIC Sofofa, y que recomendaría el servi-
cio entregado.
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Formación Interna
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Sistema de Gestión de Desempeño
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Satisfacción General 2020-2021 (NPS)
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Área Comunicaciones
El amplio trabajo que realiza nuestra área 
de Comunicaciones y Marketing busca 
ser un apoyo para la labor de otras áreas 
de nuestra organización y busca mante-
ner a todos los colaboradores informados 
y conectados con nuestro propósito, 
entre otros elementos.

Asimismo, nos encargamos de “tender 
puentes” comunicacionales con nuestros 
clientes y aliados, para contarles sobre los 
servicios que ofrecemos y coordinar 
trabajos conjuntos en pro de cumplir con 
nuestra misión de multiplicar las oportuni-
dades de desarrollo de personas, empre-
sas y país.

Hitos de Comunicaciones 2021

1.- Consolidación de los eventos como 
herramienta de comunicación y difusión 
de conocimiento.

Luego de haber hecho una importante 
apuesta durante 2020 para el desarrollo 
de eventos online, transmitidos en nues-
tro canal de Youtube, como una forma de 
mantener el contacto con nuestros clien-
tes internos y externos, y para mantener 
nuestra misión de difundir conocimiento 
respecto a uso de Franquicia Tributaria y 
otros aspectos de a la Gestión de Perso-
nas en las empresas, este 2021 reforzamos 
esta área y realizamos una alianza crucial.

Durante este año consolidamos nuestras 
#CharlasDeLosJueves, sumamos las 
inducciones de Franquicia Tributaria 
abiertas para clientes y abordamos, junto a 
especialistas, temáticas de mucha actuali-

https://www.youtube.com/channel/UCT99BlEPrkMfx8NXxT4AQhA

dad como: Certi�cación de Competencias 
Laborales, Inclusión Laboral, Comunica-
ción, Desarrollo de Habilidades Digitales, 
Reconversión Laboral, Liderazgo Organi-
zacional, etc.

Además, continuamos organizando y 
publicando en nuestro canal de YouTube, 
las Ceremonias de Aperturas de Licitacio-
nes de Becas Laborales, juntos a ministros 
de fe de SENCE, transmisiones que ya son 
consideradas insumos básicos en todo el 
proceso de licitaciones.

Finalmente, y como un hito importante 
en este tema, nos aliamos con ABRA, 
Laboratorio de Aprendizaje, espacio 
que co-creación de conocimiento que 
nos ha permitido ofrecer a nuestros cola-
boradores, clientes y aliados, espacios 
online de re�exión y aprendizaje muy 
necesarios para el desarrollo de las orga-
nizaciones y las personas que las compo-
nen.

https://abraaprendizaje.com/
https://abraaprendizaje.com/
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Charla 20 de mayo de 2021

Puedes revisar este encuentro AQUÍhttps://youtu.be/klH36fqKujc

Charla 28 de octubre de 2021

Puedes revisar este encuentro AQUÍ

Charla 16 de diciembre de 2021

Puedes revisar este encuentro AQUÍhttps://youtu.be/klH36fqKujc

2.- Asimismo, participamos en la difusión 
de eventos y/o lanzamientos de diversos 
proyectos e iniciativas de OTIC Sofofa y 
aliados.

Evento | Relink, Reconversión Laboral 
Inteligente: 

Vea el video 

Evento | ABRA, Laboratorio de 
Aprendizaje: 

Vea el video AQUÍ

https://youtu.be/ExN7-r-Ws74

https://youtu.be/QP6M3gS3J-U

AQUÍhttps://www.youtube.com/watch?v=TXpdsJvjnSQ&t=9s

https://s3.amazonaws.com/cdn.oticsofofa.cl/Marketing/Videos/2021/ABRA_Full+HD.mp4
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3.- Lanzamiento de tres números de 
nuestra Revista Capital Humano

Durante el año 2021, el área de Comunica-
ción desarrollo y publicó online tres núme-
ros de nuestra revista organizacional Capi-
tal Humano, un documento relevante para 
dar a conocer a clientes y aliados todos 
nuestros proyectos y nuestro trabajo con-
tante con empresas asociadas, tanto para 
su desarrollo como para el de las comunida-
des en que están insertas.

Edición N 8 / Marzo 2021

Revisa esta revista AQUÍhttps://s3.amazonaws.com/cdn.oticsofofa.cl/Marketing/Revista-Capital-Humano-8.pdf

Edición N 9 / Agosto 2021

Revisa esta revista AQUÍhttps://s3.amazonaws.com/cdn.oticsofofa.cl/Marketing/Revista-Capital-Humano9.pdf

Edición N 10 / Diciembre 2021

Revisa esta revista AQUÍhttps://s3.amazonaws.com/cdn.oticsofofa.cl/Marketing/Revista-Capital-Humano-10.pdf
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4.- Trabajo de Marca SOFOFA Capital Humano

En un nuevo hito de la trayectoria de nuestra Corporación, realizamos un Trabajo de Marca 
para SOFOFA Capital Humano junto a la consultora Almabrands, que buscaba dar del 
amplio trabajo que realizamos y de los desafíos cada vez mayores que estamos asumiendo 
en pro del desarrollo de las personas, las empresas y el país. 

Este trabajo incluyó diálogos entre los líderes de cada una de las áreas que componen nues-
tra Corporación y también focus groups con colaboradores de esas mismas áreas, quienes 
valoraron ampliamente esta instancia de encuentro y discusión.
 
Gracias a toda esta labor y las conversaciones que generó, se estableció una Arquitectura 
básica de la Organización, que daba cuenta de la multiplicidad de temas que aborda nues-
tra Corporación y de la gran cantidad de proyectos que reúne y coordina. Se a�naron tam-
bién de�niciones claves como Propósito organizacional, Clientes, Compromisos, etc.
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El proyecto REDES, una iniciativa de SOFOFA 
que es apoyado por OTIC SOFOFA Capital 
Humano, lanzó a �nes de 2020 y comienzos 
de 2021 la 1ª Encuesta de Competencias para 
el Empleo Juvenil, que se cierra este viernes 
29 de Enero.

La iniciativa, en la que también colaboran la 
Red de Recursos Humanos y Trabajando.-
com, invita a las empresas de todo el país a 
compartir su experiencia contestando una 
encuesta que busca identi�car posibles bre-
chas que se dan entre las competencias que 
requieren hoy las empresas y la entrega 
formativa de los Liceos Técnicos Profesiona-
les de Chile.

A través de sus respuestas, podrá identi�car 
estas brechas entre oferta y demanda de 
competencias y entregar propuestas para 
actualizar más ágil y e�cientemente los 
planes formativos de la Educación TP nacional.

Puedes consultar por más información con tu 
ejecutivo consultor de OTIC SOFOFA o 
directamente al proyecto REDES en el correo 
Jmatheu@corporacionsofofa.cl

1ª Encuesta de Competencias 
para el Empleo Juvenil: ¡Qué tu 
empresa no quede fuera!

Con el �n de preparar el capital humano 
necesario para cubrir la demanda de per�les 
digitales (Diseño, Desarrollo, Seguridad, Big 
Data, Calidad, Marketing Digital entre otros.) 
que hoy tienen las organizaciones de nuestro 
país, el proyecto Talento Digital para Chile 
-del que OTIC SOFOFA Capital Humano es 
parte- te invita a participar en el Estudio de 
Demanda de Habilidades Digitales 2021.

Talento Digital es una iniciativa que ya inicia 
su tercer año y que trabaja de manera colabo-
rativa con el mundo público-privado y con los 
principales actores de la industria, para ser un 
puente que conecta la demanda de talentos, 
la oferta de formación y la inserción laboral.

En los próximos 4 años entrenaremos a per-
sonas en habilidades digitales y hoy más que 
nunca necesitamos conocer la demanda real 
de las empresas, considerando el contexto de 
crisis que estamos viviendo.

Por eso la participación de las empresas en el 
Estudio de Demanda de Habilidades Digitales 
2021 es clave, ya que sobre la base de esos 
resultados sabremos cómo distribuir las 
próximas becas TD.

Talento Digital para Chile busca 
conocer cuáles son las necesidades 
de las empresas hoy

Algunas actividades destacadas de 2021
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El actual escenario de pandemia ha dejado en 
evidencia la vulnerabilidad laboral de millo-
nes de personas en todo el mundo, lo que se 
suma al impacto que desde hace varios años 
ya está teniendo la Cuarta Revolución Indus-
trial en el empleo global.

Para enfrentar este desafío OTIC SOFOFA 
Capital Humano se unió a SOFOFA, SENCE y 
al Banco Interamericano de Desarrollo BID 
para desarrollar el proyecto Relink que fue 
lanzado en un masivo encuentro online (cien-
tos de conectados y miles de visualizaciones 
posteriores en el canal de YouTube de nues-
tro OTIC) que busca facilitar la gestión de 
reconversión laboral, tanto para las compa-
ñías como para las personas.

Relink consiste en una plataforma digital que 
busca conectar a personas y empresas con 
las oportunidades laborales tras la transfor-
mación tecnológica y digital. Es de uso 
gratuito y puedes acceder a ella ingresando al 
sitio www.relink.cl

Alianza público-privada lanza 
plataforma Relink para potenciar 
la reconversión laboral

El impacto de la transformación tecnológica 
en la fuerza laboral vinculada al área de Man-
tenimiento se encuentra generando impor-
tantes cambios en los requerimientos de 
dotación de las empresas actualmente o lo 
hará durante los próximos 3 años. Ese es uno 
de las revelaciones que hace el recién presen-
tado Estudio de Fuerza Laboral de Manteni-
miento en la Industria Chilena.

El estudio fue elaborado por Fundación Chile 
para el Consejo de Competencias Manteni-
miento 4.0, �nanciado por OTIC SOFOFA y 
el Servicio Nacional de Capacitación y 
Empleo SENCE.

Los resultados fueron presentados en la 
primera sesión del año del Consejo, dando 
cuenta de un análisis de la composición de la 
fuerza laboral vinculada al área de manteni-
miento, tendencias tecnológicas y las impli-
cancias de los cambios que requerirá la 
fuerza de trabajo para hacer frente a los 
nuevos requerimientos de la industria.

Para Marco Berdichevsky, presidente del 
Consejo de Competencias Mantenimiento 
4.0, “la incorporación de nuevas tecnologías 
en las áreas de Mantenimiento representa 
una oportunidad de lograr incrementos signi-
�cativos en la productividad y mejorar aún 
más las condiciones de seguridad en la que se 
desenvuelven los trabajadores”.

Mantenimiento 4.0: Competencias 
digitales son cada vez más 
requeridas
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En una emotiva ceremonia realizada este 
viernes de forma presencial en el campamen-
to Zorzal Blanco en Quirihue, Región de 
Ñuble, 14 jóvenes provenientes de distintas 
comunas del país egresaron del primer ciclo 
del programa Faena Formativa, implementa-
do por la empresa Arauco con apoyo de OTIC 
SOFOFA y Fundación SOFOFA.

Los miembros de esta primera generación 
-entre los que �guran 3 mujeres- recibieron 
orgullosos sus certi�cados de operadores de 
maquinaria forestal y trazadores de línea, 
además de la importante noticia de que todos 
serán contratados por Arauco para incorpo-
rarse a la faena CIMA.

Este fue el broche de oro para el cierre de 
este primer ciclo de Faena Formativa, un pro-
yecto que se había iniciado en abril y que 
busca entregar a jóvenes y personas interesa-
das, conocimientos y técnicas para desempe-
ñarse en faenas de alto nivel tecnológico a 
través de un aprendizaje que combina clases 
teóricas y prácticas en terreno.
 
“Este diploma es una meta, un sueño y el 
desafío de seguir escalando para que las 
mujeres tengan más espacio dentro de la 
industria forestal”, Carolina Pardo, �amante 
operadora de clasi�cado.

Primeros 14 egresados del 
programa Faena Formativa de 
Arauco serán contratados

Revive este encuentro en nuestro canal de 
YouTube:

Puede ver video del lanzamiento en nuestro 
canal de YouTube: 

Charla junto a ChileValora sobre 
nuevo per�l de Gestor de Inclusión

OTIC SOFOFA en el lanzamiento 
de Abra, Laboratorio de 
Aprendizaje

AQUÍhttps://www.youtube.com/watch?v=e6zcnLySu-o

AQUÍhttps://www.youtube.com/watch?v=nN4zCQ6GPW4
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Nuestra Gerenta OTIC SOFOFA, Natalia 
Lidijover, habla sobre proyecto de Reconver-
sión Laboral #Relink: “Construye un inventa-
rio de habilidades para que las personas no 
partan de cero, ya que por más que haya 
quedado obsoleto su trabajo, sus habilidades 
no”

Lee más

AQUÍ

Resultados regionales de #Enadel 2020, con 
datos y análisis del Observatorio Laboral Los 
Ríos y opiniones del Director Regional de 
SENCE Los Ríos, Rafael Foradori y del Gerente 
General de OTIC SOFOFA Cristóbal Philippi.

Lee más

AQUÍ

El 56% de las empresas
silvoagropecuarias ha operado 
sin problemas en la pandemia

https://observatorionacional.cl/noticias/486https://www.df.cl/df-lab/transformacion-digital/las-iniciativas-que-buscan-abordar-la-reconversion-laboral-en-chile
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Foco II:
Innovación y 
Desarrollo futuro

F U T U RO
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Área Estudios
OTIC SOFOFA Capital Humano y su Área de Estudios tiene como objetivo la generación y 
difusión de conocimiento en temáticas relacionadas con el desarrollo de capital humano, 
dentro y fuera de las empresas, proyectando de esta forma impactar concretamente al país 
y su desarrollo.

El 2021 fue un año en el que seguimos trabajamos para profundizar la comprensión del mer-
cado laboral con un fuerte foco en la empleabilidad y el trabajo del futuro, sin dejar de lado 
los estudios relativos al desarrollo de capital humano.

Iniciamos 15 estudios y proyectos con una inversión total de $3.358.439.567, todos �nan-
ciados a través del mecanismo que provee la normativa, enfocados en crear valor e instru-
mentos que aporten a visualizar y facilitar el tránsito de personas y empresas al mundo del 
trabajo del siglo XXI.

Entre los proyectos más importantes que implementamos el año 2021 destacamos:

En su segundo año de funcionamiento, 
RELINK amplía su ámbito de acción, no 
sólo fortaleciendo el funcionamiento de la 
plataforma, sino que generando conoci-
miento sobre el sector Telecomunicacio-
nes y Supermercados en términos de 
habilidades y la construcción del marco 
ESCO LATAM. 

Además, se abre al trabajo con la Educa-
ción Técnico Profesional de manera de 
aportar a construir el vínculo lógico entre 
formación, habilidades y trabajo. 

2.- Estudio para el Fomento de la Inclu-
sión Laboral de Personas con Discapaci-
dad en las Empresas

Nuestra mirada sobre la inclusión nos 
hace aliarnos con la Red de Empresas 
Inclusivas (ReIN) de la Sociedad de Fomen-

1.- Plataforma de 
Reconversión

Laboral Inteligente

to Fabril F.G. (SOFOFA) para apoyarles en 
la generación estudios que ayuden a 
potenciar la gestión y cultura inclusiva al 
interior de las empresas, conscientes de 
que, en el marco de la ley de inclusión 
laboral (ley N° 21.015), muchas empresas 
no están cumpliendo con la reserva legal 
del 1% de PcD contratadas o asignatarias 
de pensión de invalidez.
 
Este estudio da cuenta de la experiencia 
de las empresas de la ReIN y los desafíos 
que se tienen en los tiempos actuales 
para fomentar la inclusión laboral. Todo 
esto, considerando los cambios sociales, 
económicos, políticos y sanitarios que 
hemos vivido en los últimos dos años y 
que se proyectan para los siguientes, a 
través de la MILE (medición de inclusión 
laboral empresarial). Esta medición toma 
en cuenta de los principales desafíos que 
afrontan las empresas para generar un 
proceso de contratación y acompaña-
miento responsable y centrado en la 
inclusión de las PcD.

#MemoriaAnual2021
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Como iniciativa público-privada parte de 
la mesa de Capital Humano 4.0, el pro-
yecto Talento Digital para Chile tiene 
como objetivo disponibilizar una platafor-
ma para el desarrollo de habilidades digi-
tales y tecnológicas en las personas que 
participan, ajustando su oferta formativa 
a las demandas de la economía digitaliza-
da y de exportación de servicios globales. 

Durante el año 2021 Talento Digital para 
Chile continuó su implementación, alcan-
zando los siguientes logros:

> Alianza con 10 empresas para la incor-
poración de talentos y difusión de la 
iniciativa 

> Ejecución de estudios de demanda 
cuantitativa y cualitativa, que permitió 
orientar las coberturas de entrena-
miento 2021

> Mejoras en la Plataforma Salesforce 
para el proceso de Postulación 

> Incorporación de módulo de Interme-
diación Laboral en plataforma Sales-
force

> Desarrollo de la Plataforma de Semille-
ro de Talentos en español e inglés

3.- Talento 
Digital para 

Chile

En OTIC SOFOFA estamos convencidos 
de la importancia de poner la con�anza 
en el centro del quehacer de las organiza-
ciones. Eso nos llevó a estudiar cómo se 
construye al interior de las empresas, 
porque es imprescindible para que las 
organizaciones puedan alcanzar todos los 
objetivos que se han trazado. En este sen-
tido, un indicador que consideramos 
clave de mirar, evaluar y gestionar es la 
con�anza interna.

En 2021 nuestro modelo de Con�anza 
interna ICREO Organizaciones –desarro-
llado junto a la consultora Almabrans- se 
consolida como una herramienta muy 
potente para apoyar a las áreas de Ges-
tión de Personas en el diagnóstico de la 
con�anza interna en sus organizaciones y 
de su gestión al corto, mediano y largo 
plazo.

Durante este año varias empresas clientes 
de OTIC Sofofa midieron sus niveles de 
Con�anza Interna, posicionando a este 
modelo como un instrumento útil y permi-
tente, que entrega información relevante 
a las organizaciones.

Entre las empresas que realizaron medi-
ciones estuvieron la Universidad Diego 
Portales, CasaIdeas y Ciudad del Niño, 
las que asumieron este desafío, obtenien-
do al �nalizar este proceso, resultados 
claros y accionables, que les permitirán 
avanzar hacia la construcción de con�an-
za en las dimensiones más críticas y sos-
tenerla en las áreas donde ya hay camino 
avanzado.

4.- Icreo
Organizaciones creo

organ i zac iones
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En septiembre de 2021 fue lanzado ABRA, Laboratorio de Aprendizaje, un espacio virtual 
impulsado por OTIC Sofofa, para la creación colectiva de conocimiento, donde organiza-
ciones y personas re�exionan junto a destacados expertos, con contenidos semanales pla-
ni�cados y pensados para aprender sobre el mundo que viene.
 
La plataforma www.abraaprendizaje.com tiene una parrilla programática que crece y se 
renueva constantemente. OTIC Sofofa y ABRA colaboran estrechamente y el espacio 
online #CharlaDeLosJueves, transmitido por nuestro canal de YouTube, pasó a formar 
parte permanente de la parrilla del Laboratorio de Aprendizaje.

La génesis de ABRA está en todo el trabajo re�exivo hecho dentro de OTIC SOFOFA en 
muchos años de diseñar y desarrollar proyectos y estudios, así como de conversaciones 
sostenidas con relevantes actores, con los que se fue tejiendo un lugar donde habitara y 
tuviera vida todo ese conocimiento generado y que iba más allá del producto o de la herra-
mienta puntual al que dio origen.

Así, en un equipo liderado por la Gerenta OTIC de SOFOFA Capital Humano, Natalia Lidijo-
ver, junto a otros aliados estratégicos que sumaron ideas, opiniones, críticas, comenzó el 
trabajo que dio origen a este proyecto, hoy en pleno funcionamiento y sumando suscripto-
res.

Los clientes de OTIC Sofofa son invitados permanentemente a participar de los espacios de 
re�exión e incluso se pueden desarrollar algunos planes especiales para cubrir sus necesi-
dades en temas de gestión de personas, organización del trabajo, liderazgo, trabajo para el 
futuro u otros.

5.- Laboratorio 
de Aprendizaje

#MemoriaAnual2021
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Foco III:
Formación técnico
profesional



Red de Liceos Sofofa
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Este 2021 todo el esfuerzo desplegado en pandemia fue dando frutos con la lenta pero 
constante vuelta a la normalidad en los Liceos Sofofa, que nunca dejaron de lado su tarea 
de formar a nuestros técnicos del futuro, incluso en los momentos más complejos.

Estas labores a distancia y luego, el regreso a las aulas, sólo se pudo concretar gracias al 
esfuerzo de cada uno de los componentes de nuestras comunidades educativas.

La Red administra cinco liceos de Educación Media Técnica Profesional en la Región Me-
tropolitana (en La Cisterna, San Miguel, Renca, Quinta Normal y Maipú), que en 2021 aten-
dieron a 3.384 alumnos.

Liceo 2021

619

823

499

764

679

Liceo Agustín Edwards Ross

Liceo Benjamín Dávila Larraín

Liceo Domingo Matte Pérez

Liceo Ramón Barros Luco

Liceo Vicente Pérez Rosales
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Logros y 
principales 
características 
del trabajo de 
Red de Liceos 
Sofofa:

5
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Nuestro compromiso

“Formar a los técnicos profesionales 
que CHILE necesita”

37
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Docentes de la Red de Liceos 
Sofofa se capacitan en el Espacio 
IF para formar parte del mundo del 
Makerspace

Liceo Industrial Domingo Matte 
Pérez Inauguró Taller de Robótica

Algunos hitos de 2021

5

Comenzó el ciclo de capacitaciones para 
los docentes del Liceo Bicentenario Indus-
trial de Electrotecnia Ramón Barros Luco y 
el Liceo Bicentenario Industrial Vicente 
Pérez Rosales, ambos establecimientos 
pertenecientes a la Red de Liceos SOFOFA, 
actualmente, cuentan en sus dependencias 
con proyectos de MakerSpace para toda la 
comunidad educativa. Sin lugar a dudas 
que, contar con estas tecnologías, permiti-
rá la creación de numerosos proyectos 
educativos que están a la vanguardia de las 
necesidades del mundo actual.

“Es un espacio de creatividad que nos per-
mite, a través de cuatro tecnologías en las 
que nos estamos capacitando, tales como; 
cortadora y grabadora Láser, Router, 
Impresoras 3D y Programación Arduino, 
generar diversos proyectos, capacitarnos y 
conocer más sobre las necesidades actua-
les que nosotros incorporaremos como 
estrategia educativa en nuestro estableci-
miento”, relató Paulo Acevedo, Jefe de 
Especialidad del Liceo Bicentenario Indus-
trial Vicente Pérez Rosales.  

“Todo surgió desde el módulo de Tecnolo-
gía y Sociedad de Ciencias para la Ciuda-
danía, en el cual comencé a explicarles a los 
estudiantes de cuarto medio sobre progra-
mación de Arduino y, con ello, a la Directo-
ra del Liceo, María Alejandra Vidal, le llamó 
la atención, así que empezamos a conver-
sar sobre la posibilidad de hacer un taller de 
robótica para los y las estudiantes del año 
2022 y que pasen por sesiones desde lo 
básico que es la programación hasta la 
creación de un robot”, contó Laura Cofré, 
Profesora de Ciencias para la Ciudadanía y 
Química Industrial del Liceo Domingo 
Matte Pérez.

El objetivo de este taller es que los estu-
diantes no sólo aprendan sobre programa-
ción, sino que también puedan ir a compe-
tencias en distintos formatos a nivel nacio-
nal e internacional en robótica.

38

Lee más AQUÍ https://www.liceosofofa.cl/index.php/noticiasweb/153-docentes-de-la-red-de-liceos-sofofa-se-capacitan-en-el-espacio-if-para-formar-parte-del-mundo-del-makerspaceLee más AQUÍ https://www.liceosofofa.cl/index.php/noticiasweb/114-liceo-industrial-domingo-matte-perez-inauguro-taller-de-robotica



Liceos Industrial Domingo Matte 
Pérez realiza jornada de reciclaje 
con estudiantes de la especialidad 
de Química

Estudiante del Liceos Bicentenario 
Industrial de Electrotecnia Ramón 
Barros Luco recibe primer lugar en 
los Premios AIE-Tecnología Chilena 
2021 con innovador proyecto

5
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Esta importante iniciativa nace de la preocu-
pación por la cantidad de mascarillas des-
echables que se están utilizando actualmen-
te, tras esta problemática, Bárbara Márquez, 
profesora de Química de la Especialidad de 
Química Industrial del Liceo Domingo Matte 
Pérez comenzó a buscar diversas alternativas 
para fomentar el reciclaje entre la comunidad 
educativa.

“Busqué diferentes formas de poder reciclar 
mascarillas y en esa búsqueda llegué a la 
Fundación R, que realiza Ecoladrillos, ellos 
me ayudaron a clari�car un poquito sobre el 
tema. Entonces con esta información fuimos 
recolectando basura con los estudiantes, 
papeles de papas fritas, dulces, papeles de 
�deos y mascarillas, pero éstas últimas 
debían pasar por un proceso de sanitización, 
es decir, al momento en que lavas tus manos 
cuando llegas a la casa, te sacas la mascarilla, 
la lavas con agua y jabón y la dejas secar al 
aire libre. Entonces, una vez que se fueron 
juntando todos estos desechos, los estudian-
tes los recortaban y armaban los ecoladri-
llos”, contó Bárbara Márquez.

“Nosotros postulamos al área de innova-
ción tecnológica con el proyecto Led 
Jacket, el cual consiste en un chaleco 
re�ectante que, ayudado de luces led, 
podemos prevenir accidentes, ya que per-
mite la visión de la gente a mayor distancia, 
ya que no necesita que una luz externa lo 
re�eje. Este chaleco lo pueden utilizar los 
ciclistas, motociclistas, personas que van 
en automóviles o en las mismas constructo-
ras”, contó Vincent Flores, estudiante del 
Liceo Bicentenario Industrial de Electrotec-
nia Ramón Barros Luco.

El alumno fue apoyado por el profesor 
Marcos Morales, además del grupo de 
taller de Electrónica del Liceo, con quienes 
realizó este proyecto. Con esta iniciativa se 
busca evitar muchos accidentes, que las 
muertes disminuyan y que, a la vez, fuera 
algo muy innovador.
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