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ANEXO 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Objetivo de la Integracién

El objetivo de esta integracidn es poder conectar los sistemas del STM con el servicio de SMS
mediante una interfaz SOAP. Esto permitira el envio y seguimiento de mensajes SMS de forma
automatizada, facilitando tanto la gestion de envios masivos como la trazabilidad de cada
mensaje. La solucién debera posibilitar consultar la respuesta de los mensajes enviados, asi

como el estado de entrega de cada uno.

2. Operaciones Disponibles

La integracidén deberd exponer tres operaciones principales que se detallan a continuacién.

A. Deliver Messages

Propdsito: esta operacidn se encargara de enviar uno o varios mensajes SMS a los destinatarios
indicados. Se requiere la autenticacién mediante credenciales (usuario y contrasefia) para

autorizar el envio.

Elementos Clave:

> Autenticacidn: Se incluyen los elementos username y password para validar la solicitud.

> Datos del Mensaje: La operacion recibe un conjunto de mensajes, donde cada mensaje
incluye
o phone: Numero de teléfono destino.
o schedule: (Opcional) Fecha/hora programada para el envio.
o text: Contenido del mensaje SMS.
o uniqueld: Identificador Unico asignado al mensaje, que permite su segui-

miento posterior.

Funcionamiento: Al invocar esta operacion, el servicio procesa los datos enviados, realiza la
autenticacién y, en caso de éxito, encola o envia inmediatamente los SMS. La respuesta de la
operacion incluird informacién de confirmacion, como identificadores y estados iniciales del

envio.
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B. Get Messages Response

Propdsito: esta operacion esta orientada a obtener informacién relacionada con los mensajes
gue han sido enviados o procesados. Esto permite confirmar la recepcion de la solicitud de envio

y obtener detalles necesarios para el seguimiento interno.
Elementos Clave:

> Autenticacion: Al igual que en la operacion anterior, se utilizan username y password

para validar la solicitud.

» Identificadores de Mensajes: Se envia uno o varios identificadores (messagelds)

correspondientes a los mensajes para los cuales se requiere obtener informacién.

Funcionamiento:
La respuesta de esta operacién proporciona datos de confirmacion y de identificacion de los
mensajes enviados, permitiendo que el sistema pueda relacionar la solicitud inicial de envio con

el proceso de respuesta y, de ser necesario, realizar posteriores consultas de estado.

C. Get Messages Status

Propésito: Esta operacién permite consultar el estado de entrega de uno o varios mensajes
previamente enviados. La informacién obtenida es esencial para el monitoreo del proceso de

envio y para la gestidn de incidencias o reintentos en caso de error.
Elementos Clave:

> Autenticacidn: Se requieren las credenciales (username y password) para autorizar la

consulta.

» Consulta de Estado mediante Identificadores: La operacidn acepta multiples elementos
de messagelds, cada uno correspondiente a un mensaje especifico cuyo estado se desea

conocer.

Funcionamiento:
Al ejecutar la operacidn, el servicio devuelve el estado actual de cada mensaje. Los estados

pueden indicar, por ejemplo, que el mensaje ha sido entregado, que se encuentra en cola o que
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se ha producido un error. Esta informacién es fundamental para la trazabilidad y la gestidon de la

operativa de envio de SMS.

3. Requerimientos Técnicos y Consideraciones

o Interfaz SOAP o REST: La comunicacién se establece mediante llamadas SOAP u
opcionalmente REST.

. Seguridad: Todas las operaciones deben incluir mecanismos de autenticacion (ya sea
username y password o API KEY/ OAuth OIDC/ JWT) mediante canales seguros (HTTPS)
para proteger la transmision de informacion sensible.

o Transformacion y Validacién de Datos: El conector se encargard de mapear los datos
del sistema a los formatos requeridos por el servicio prestado por los distintos
operadores para el envio de SMS, validando que cada elemento (niumero de teléfono,
contenido del mensaje, identificador Unico, etc.) cumpla con las especificaciones
definidas.

o Manejo de Errores: Se implementaran estrategias para el manejo de excepciones,
registro de errores y reintentos automaticos en caso de fallos transitorios, garantizando
la resiliencia y confiabilidad del proceso.

o Trazabilidad y Auditoria: Se dispondrad de mecanismos de registro (logging) de cada
transaccion realizada a través del servicio, lo cual permitira realizar auditorias y analisis
en caso de incidencias.

o Identidad remitente: El nimero remitente del mensaje debe ser de Uruguay y el mismo
cada vez que se invoque el envio de un mensaje, pudiendo ser un nimero especifico

para cada operadora telefénica, pero manteniendo las condiciones antedichas.
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