
SOULAGEMENT  
D'UNE  
CATASTROPHE

A I D E R  L E S  PAU V R E S



ii S o u l a g e m e n t  d ' u n e  C a t a s t r o p h e

Soulagement d'une Catastrophe         R ev.  2 0 2 0 1 2 1 5  ( v 1 . 0 )

Copyright © 2019 de l’Église Saddleback, Plan PEACE, 1 Saddleback Parkway, Lake Forest, CA 92630 et 
le Centre Chalmers 
saddleback.com/peace

Tous les droits sont réservés. Aucune partie de cette publication ne peut être reproduite ou distribuée 
sous quelque forme ou par quelque moyen que ce soit, ni stockée dans une base de données ou un 
système de recherche sans l’autorisation écrite préalable de l’auteur.

Les citations bibliques notées NIV sont extraites de la Bible, New International Version®, NIV®. 
Copyright © 1973, 1978, 1984, 2011 par Biblica, Inc. ™ Utilisé avec l’autorisation de Zondervan. Tous 
droits internationaux réservés. www.zondervan.com “NIV” et “New International Version” sont des 
marques déposées de l’Office des brevets et des marques de commerce des États-Unis d’Amérique par 
Biblica, Inc. ™

Les citations dans les Écritures notées ESV sont extraites de la Bible, version anglaise standard. © 
Copyright © 2001 par Crossway, un ministère de l’édition de Good News Publishers. Tous les droits 
sont réservés.

Les citations tirées des Écritures indiquent que les lettres NASB sont extraites de la New American 
Standard Bible.® Copyright © 1960, 1962, 1963, 1968, 1971, 1972, 1973, 1975, 1977, 1995 par Lockman 
Foundation. Utilisé avec permission. www.Lockman.org..



iiiS o u l a g e m e n t  d ' u n e  C a t a s t r o p h e

Bienvenue



iv S o u l a g e m e n t  d ' u n e  C a t a s t r o p h e

Salut les amis!

Je tiens à vous remercier personnellement d’avoir assisté à cette session de for-

mation PEACE sur la lutte contre la pauvreté. Je suis ravi que vous soyez ici et 

envisagez de mettre en oeuvre ces concepts clés dans votre église!

Je souhaite que votre vie et votre église soient bénies par Dieu alors que nous tra-

vaillons ensemble pour faire l’inimaginable. Ensemble, intéressons-nous à ce que 

Dieu aime le plus, c’est-à-dire que ses enfants perdus soient retrouvés, se souciant 

du «moindre d’entre eux» et de la croissance de Son église; se réchauffant par la 

camaraderie, plus profondément disciple, plus large par le ministère et se répan-

dant dans le monde entier par l’évangélisation. C’est ce que Dieu veut.

À l’église de Saddleback, nous concentrons nos efforts de sensibilisation pour faire 

les cinq choses que Jésus a faites pendant son temps de ministère sur terre et que 

nous appelons PEACE. Nous souhaitons non seulement faire ce que Jésus a fait, 

mais aussi nous efforcer de donner aux églises du monde entier les moyens de faire 

de même.

Préparez-vous à ce que Dieu utilise des gens ordinaires dans votre église de 

manière extraordinaire!

Je suis si heureux que vous soyez ici au tout début de cette aventure passionnante 

et qui change le monde.

Pasteur Rick Warren
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Leçon 1 - Formez votre équipe: 
Développez l'équipe de 
leadership pour votre église

Introduction

Mission

• Aider les membres du personnel de l'église et les chefs de ministère à se 

préparer aux catastrophes

• Aider les personnes touchées par des catastrophes avec une compassion et 

un amour de Jésus-Christ qui réconfortent les blessés et donnent de l'espoir aux 

désespérés

 º Une grande partie de ce que nous faisons n'est pas seulement le travail 
physique, mais nous accompagnons les survivants de la catastrophe et nous 
asseyons avec eux et les aidons à essayer de se remettre émotionnellement de 
ce qu'ils ont vécu.

Valeurs

• Être prêt afin que nous ayons la capacité d'aider les autres touchés par une 

catastrophe

• Partager l'amour, la miséricorde et la grâce du Christ avec les personnes touchées 

par une catastrophe en répondant aux besoins physiques, émotionnels et spirituels

• Honorer et construire l'église locale

• Travailler en collaboration avec l'église, les entreprises, les gouvernements et les ONG

• Diriger avec des solutions PAS de service, avec des relations PAS de dépendance

Stratégies

• Établir un plan de catastrophe pour l'église

• Former des chefs de petits groupes pour enseigner la planification des 

catastrophes à leur groupe
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• Collaborer avec les églises locales et soutenez les pasteurs locaux

 º Interconnecter avec d'autres églises quand vient le temps de servir. Il vaut 
toujours mieux se réunir.

• Collaborer avec des organisations chrétiennes de secours en cas de catastrophe

 º C'est souvent un bon moyen d'amener les outils nécessaires dans une zone 
sinistrée. Souvent, l'équipement nécessaire pour un travail particulier ne sera 
pas transportable sur le site de la catastrophe. Par exemple, les compagnies 
aériennes ne vous autorisent pas à emballer des tronçonneuses sur des 
avions. Par conséquent, il est souvent nécessaire de se connecter avec une 
organisation qui se trouve dans la région et qui a déjà des tronçonneuses.

Attributs d'un Leader du ministère 
d'intervention en cas de catastrophe

1. Attitude mentale, sociale et spirituelle positive

2. Volonté de servir

3. Possède une expérience précédente de réponse aux catastrophes

a. Parfois, lors du démarrage d'un ministère de secours en cas de catastrophe, 
il n'est pas possible de trouver quelqu'un avec ce genre d'expérience. Dans 
ces cas, il est bon de nommer un novice. Ce n'est pas idéal, mais cela peut 
fonctionner.

4. Compatissant

a. N'oubliez pas que le leader rencontrera constamment des personnes qui 
viennent de faire face à des catastrophes et qui ont besoin de compassion.

5. Qualité de leadership naturelle - quelqu'un qui inspire les autres à suivre

6. Organisé et soucieux du détail

7. Capable de nouer et d'entretenir des relations de partenariat avec d'autres 

organisations

8. Bon orateur public

9. Capable de faciliter la communication entre les groupes et les individus

10. Un résolveur de problèmesr

a. Même le meilleur des plans devra changer sur le terrain. Ce leader devra être 
en mesure d'évaluer un problème et de modifier le plan en conséquence en 
temps opportun.

11. Flexible
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12. Bonne forme physique

13. Capable de réfléchir sur ses pieds, de prioriser les tâches et de créer un plan 

d'action

14. Encourageant à tous les membres de l'équipe

La liste ci-dessus n'est nullement exhaustive, mais un premier répondant actuel/

retraité ou une personne qui travaille avec des organisations à but non lucratif 

pourrait posséder bon nombre des éléments ci-dessus.

Responsabilités d'un Leader du ministère 
d'intervention en cas de catastrophe 

Avant l'événement de catastrophe

1. Travailler avec le pasteur de l'église pour définir la portée de la future 

intervention de secours.

a. Discuter des événements catastrophiques qui pourraient justifier une 
intervention dans votre région (toutes les catastrophes ne se produisent pas 
dans toutes les régions - les tremblements de terre, les tornades, les tempêtes 
de verglas, les ouragans, etc. sont généralement limités à certaines régions 
géographiques).

b. Établir des critères de réponse - limités par quels paramètres: proximité, 
églises partenaires uniquement, etc.

i. Si des églises spécifiques seulement - établissez une liste des églises

1. Voulez-vous seulement répondre avec les églises établies? Peut-
être seulement pendant un certain temps alors que vous commencez?

ii. Commencer un réseau de communication avec ces églises cibles

1. À l'avance, vous devez créer une communication ouverte avec les 
églises partenaires. De cette façon, lorsque quelque chose se produit, 
vous ne vous introduisez pas dans la situation.

iii. Commencer à décrire la politique de l'église en matière d'assistance aux 
églises hors réseau (car lorsque survient une catastrophe, elle se produit)

1. Les catastrophes affectent tout le monde, qu'ils soient croyants ou 
non-croyants. Penser à qui vous pouvez exercer.

c. Décrire les procédures d'évaluation et les délais pour répondre aux 
préoccupations logistiques, à la sécurité, au transport, au logement, à 
l'alimentation, etc. de l'équipe.
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i. En ce qui concerne l'hébergement, essayez d'éviter les endroits 
comme les hôtels et les motels afin que les survivants puissent rester 
dans ces endroits. Parfois, rester dans l'un de ces endroits sera inévitable 
et si c'est le cas, tout va bien.

d. Établir une équipe d'évaluation

e. Discuter et documenter la politique financière de l'église et sa relation avec la 
réponse aux catastrophes

i. Pour qui l'église peut-elle payer les dépenses? Leaders? Bénévoles? Les 
réponses varieront pour chaque église.

f. Faites l'inventaire des ressources de l'église qui peuvent être utilisées pour la 
réponse aux catastrophes

g. Assurance pour l'équipe

i. Remarque: Cela peut être différent dans votre église pour les réponses 
aux catastrophes nationales et internationales.

2. Tendre la main aux organisations régionales d'intervention en cas de 

catastrophe et développer une relation avec elles et quel soutien logistique elles 

peuvent apporter à une équipe en cas de catastrophe.

3. Identifier les chefs d'équipe au sein de l'église (les attributs et les 

responsabilités d'un chef d'équipe doivent suivre).

4. Former les chefs d'équipe comment déployer une équipe pour fournir un 

soutien émotionnel, physique et spirituel, y compris une formation sur la sécurité 

personnelle, la conscience de la situation et l'utilisation de l'équipement de base 

(échelles, marteaux, équipement de protection).

5. Formation de base sur la psychologie des catastrophes et les compétences 

d'écoute de base.

6. Fournir aux chefs d'équipe les politiques et procédures de l'église liées à tous 

les aspects de la réponse aux catastrophes (théologique, pratique, financier, 

organisationnel, organisation des voyages, etc.).

7. Établir un réseau de communication au sein de l'église par le biais de leaders de 

petits groupes

a. Les médias sociaux et le courrier électronique peuvent être des outils utiles 
pour cela.

8. Diriger une intervention en cas de catastrophe pour les membres potentiels de 

l'équipe
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9. Établir un protocole de compte rendu après le déploiement et formuler une 

stratégie pour aider les membres de l'équipe qui peuvent avoir des difficultés.

a. Ceci est essentiel car pendant les voyages d'intervention, les membres de 
l'équipe verront ou vivront souvent des expériences traumatisantes. Certains 
des membres de l'équipe auront de la difficulté à faire face à ces expériences 
lorsqu'ils rentreront chez eux et auront besoin d'une attention ministérielle.

Après�qu'une�cathastrophe�s'est�produite�et�qu'un�déploiement�
est nécessaire

1. Contacter la liste des églises spécifiées précédemment mentionnée ci-dessus. 

Tous nos secours sont effectués par et par notre réseau de petits groupes, ce qui 

facilite la mobilisation rapide d'une grande force de volontaires. «Soyez toujours 

prêt à faire tout ce qui est bon» (Tite 3: 1b, NIV).

2. Engager les églises locales comme centres de secours.

a. Les congrégations locales sont les meilleurs camps de base car

i. Elles sont déjà en place

ii. Elles connaissent et font confiance à la communauté

iii. Elles ont des volontaires en place

iv. Le service compatissant fait partie de leur mission

v. Elles font partie d'un réseau existant

vi. Elles resteront après le départ des équipes de secours

b. «Je bâtirai mon église, et les puissances de l'enfer ne la vaincront pas» (Matt. 
16:18, NIV). 

3. Lien avec des partenaires publics et privés

a. Le gouvernement fournira des services d'évacuation de secours, les 
entreprises fourniront l'expertise et les capitaux, et l'église fournira des 
personnes, des centres de distribution et des soins de longue durée. Il faut que 
les 3 groupes travaillent ensemble. «Deux valent mieux qu'un, car ensemble, ils 
peuvent travailler plus efficacement» (Eccl. 4:9). 

4. Inclure un soutien physique, émotionnel et spirituel

a. Les églises fournissent un soutien personnel que le gouvernement ne peut pas.

i. Marcher aux côtés des gens dans leurs souffrances et écouter ce qu'ils 
viennent de vivre est très bénéfique pour les gens. Cela peut sembler 
trop simple, mais écouter les survivants est à la fois nécessaire et efficace 
lorsqu'ils ont subi un traumatisme.
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b. «Dieu remet les pauvres sur leurs pieds; Il ravive les vies brûlées avec un 
nouvel espoir, rétablissant la dignité et le respect de leur vie » (1 Sam. 2: 8, 
Mes.).

i. Tel est l'objectif. Quelle que soit la taille de votre tâche, vous avez 
besoin de vous.d.

5. Donner aux survivants les moyens de s'aider eux-mêmes

a. Les gens se rétablissent plus rapidement lorsqu'ils aident à leur propre 
rétablissement. Nous traitons les gens sur un pied d'égalité. «Faites preuve de 
respect pour tous» (1 Pierre 2:17, NCV). 

6. Financer ce qui est négligé

a. Nos offres de secours sont utilisées pour des besoins stratégiques qui 
passent généralement inaperçus.

i. Généralement, Saddleback envoie des fonds aux églises locales qui les 
distribuent ensuite là où elles sont nécessaires.

b. «Deux bonnes choses se produisent grâce à vos dons - ceux qui sont dans le 
besoin sont aidés et débordent de grâce à Dieu» (2 Cor. 9:12, LB). 

7. Si une église tend la main qui ne fait pas partie de votre réseau établi, par une 

discussion précédente avec votre pasteur d'église comme cité ci-dessus, formulez 

un plan de réponse aux catastrophes.

Post-déploiement

1. Rencontrer les leaders d'équipe pour discuter des détails du déploiement, 

notamment:

a. Personnel qui a répondu

b. Travaux effectués

c. Partenariats sur le terrain - avec qui et comment ont-ils travaillé?

i. Encore une fois, cela peut changer entre les étapes de planification et la 
réponse réelle sur le terrain. Les équipes de secours peuvent découvrir 
que le groupe avec lequel elles avaient prévu de s'associer n'est pas 
réellement le meilleur pour ce qui est nécessaire à l'époque.

d. Difficultés logistiques

e. Suggestions pour le prochain déploiement

2. Rédiger un rapport post-déploiement avec des problèmes / suggestions pour le 

prochain déploiement à soumettre à la direction de l'église.

a. Ce n'est pas nécessairement un rapport officiel. Il peut prendre la forme d'un 
e-mail reprenant les informations ci-dessus.
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Attributs d'un leader d'équipe 
d'intervention en cas de catastrophe

1. Attitude mentale, sociale et spirituelle positive

2. Capable de prendre la direction

3. Organisé avec une grande attention aux détails

4. Bon communicateur

a. Ceci est essentiel car le chef d'équipe est la personne chargée de relayer les 
informations à l'église.

5. Adepte de la résolution de problèmes à la volée

6. Capable de communiquer clairement et de faciliter la communication entre les 

individus

7. Flexible

8. Peut prioriser les tâches, formuler un plan d'action.

Responsabilités d'un leader d'équipe 
d'intervention en cas de catastrophe

Avant l'événement de catastrophe

1. A été identifié par le leader du ministère et a effectué un ou plusieurs 

déploiements d'intervention en cas de catastrophe (ou d'autres exigences 

décrites par le chef du ministère)

2. A suivi toutes les formations décrites par le leader du ministère de 

l'intervention en cas de catastrophe, y compris mais sans s'y limiter:

a. Orientation en cas de catastrophe

b. Formation à la sécurité

c. Psychologie de la formation aux catastrophes

d. Formation sur les politiques et procédures financières

e. Toute autre formation / exigence spécialisée établie par le chef du ministère
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3. A été informé par le leader du ministère des ressources disponibles pour la 

réponse aux catastrophes.

4. Commencer à tendre la main à la congrégation de l'église pour recueillir 

les noms des personnes intéressées par la réponse aux catastrophes par tous 

les moyens que l'église a jugés appropriés: médias sociaux, courriels, appels 

téléphoniques, etc. 

Après�qu'une�cathastrophe�s'est�produite�et�qu'un�déploiement�
est nécessaire

1. Contacter des membres potentiels de l'équipe et/ou des leaders de petits 

groupes pour constituer une équipe.

a. Vérifier les restrictions alimentaires des membres de l'équipe et demandez-
leur de prendre les dispositions nécessaires. Sur le terrain, la variété des 
aliments sera limitée. Par conséquent, les personnes ayant un régime spécial 
devront planifier à l'avance et fournir leur propre nourriture.

2. Travailler avec le leader du ministère / leader de l'évaluation pour formuler un 

plan d'intervention.

3. Contacter d'autres organisations de secours en cas de catastrophe avec 

lesquelles votre église a une relation.

4. Avec le Leader du Ministère, formuler une réponse comprenant les 

considérations financières, la logistique, les déplacements, le transport, la 

nourriture, la disponibilité des EPIs (équipements de protection individuelle) et 

une idée générale du type de travail à effectuer.

a. Cela doit inclure tous les coûts potentiels (voyage, nourriture, logement, etc.) 
et les plans de secours pour les coûts imprévus. Si l'église n'est pas en mesure 
de gérer les coûts imprévus, il est recommandé d'informer les membres de 
votre équipe avant le départ que si des dépenses imprévues surviennent, ils 
peuvent être tenus de couvrir certaines des charges.

5. Assurez-vous que les membres de l'équipe ont terminé l'orientation en cas de 

catastrophe.

6. Compiler une liste des dispositions que les membres de l'équipe devront 

apporter avec eux lors du déploiement (y compris les prescriptions, les vêtements 

de pluie, les EPI, etc.).

7. Se conformer à toutes les politiques et procédures de l'église concernant les 

questions financières, les dispositions de voyage, l'assurance, la démographie 
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du personnel (les hommes et les femmes peuvent-ils voyager ensemble par 

exemple?).

a. Réfléchir à ce qu'il faut faire dans l'éventualité où un membre de l'équipe 
devient inapte au service et doit être renvoyé chez lui.

8. Communiquer clairement et fréquemment avec les membres et le Leader du 

Ministère sur tous les détails des dispositions de déploiement, notamment:

a. Exigences de voyage - CDL, passeport requis

b. Conditions de sommeil

9. Voyager avec l'équipe en tout temps et surveiller la sécurité et la santé de tous 

les membres de l'équipe.

10. Effectuer des dévotions quotidiennes.

11. Tenir des réunions/séances d'information quotidiennes sur une situation en 

évolution rapide.

a. Ceux-ci sont essentiels car les leaders d'équipe et les membres devront 
parler de leurs expériences afin de les traiter de manière saine. La pire chose 
qu'ils puissent faire est de «mettre en bouteille» parce que cela les empêchera 
de guérir émotionnellement.

12. Assurez-vous que suffisamment de nourriture, d'eau et d'EPI seront 

disponibles pour tous les membres de l'équipe pendant la durée du déploiement.

13.Être conscient des règles de la route dans la zone à laquelle vous répondez.

Post-déploiement

1. Retourner toutes les ressources empruntées à votre église.

2. Respecter toutes les politiques de l'église concernant les procédures 

monétaires / financières.

3. Rencontrer le Leader du Ministère pour discuter des événements positifs/

négatifs pendant le déploiement et rédiger un court paragraphe décrivant le 

voyage global et des suggestions pour le prochain déploiement.

4. Consulter les membres de l'équipe 2 semaines après le déploiement pour 

discuter des difficultés de retour à la routine normale. Fournir des ressources aux 

membres de l'équipe selon les besoins et définis par le Leader du Ministère.
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Leçon 2 - Préparation aux 
catastrophes personnelles et 
familiales

Préparation aux désastres personnels et 
familiaux de l'église de Saddleback

Introduction

Notre�objectif�est�d'aider�les�familles�à�se�préparer�et�à�élaborer�un�plan�pour�

survivre�après�les�événements�d'une�catastrophe�et�pour�servir�les�autres.

Une catastrophe est définie comme tout ce qui cause des souffrances humaines 

ou crée des besoins humains que le survivant ou sa communauté ne peuvent pas 

atténuer eux-mêmes.

Aujourd'hui, plus de personnes vivent dans des zones sujettes aux catastrophes qu'à 

n'importe quel moment de l'histoire. Nos populations augmentent et les gens vivent 

tout le temps de plus en plus près. Même des urgences relativement petites peuvent 

devenir désastreuses si vous et votre famille n'êtes pas préparés. C'est la raison pour 

laquelle nous encourageons les gens à se préparer eux-mêmes, leur famille, leurs 

petits groupes et leurs quartiers en cas d'urgence ou de catastrophe.

En cas d'urgence majeure ou de catastrophe, il faudra peut-être quelques jours ou 

pire encore quelques semaines pour que l'aide parvienne à votre famille. Les services 

d'urgence, les pompiers, la police et les services de la ville et du comté seront affectés 

lors d'une urgence majeure ou d'une catastrophe et ne seront souvent pas disponibles 

pour les appels d'urgence de routine pendant plusieurs jours. Les intervenants 

d'urgence doivent prioriser leurs réponses aux incidents qui affectent le plus grand 

potentiel de pertes de vie et de dommages matériels. Par conséquent, il est important 

pour vous de préparer votre famille à survivre dans le cas où une catastrophe affecte 

votre communauté. Les familles sont encouragées à élaborer un plan et à assembler 

une trousse de secours pour assurer leur survie jusqu'à l'arrivée des secours.
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La véritable catastrophe commence lorsqu'un tremblement de terre ou l'événement 

qui a provoqué la catastrophe est terminé. C'est à ce moment que vous devez faire 

face à la dévastation et à la destruction qui restent. Être préparé vous aidera à 

traverser l'événement et à reprendre la route plus rapidement et avec moins de 

stress. Sans un plan, vous serez obligé de prendre des décisions et éventuellement de 

dépenser des ressources financières sans avoir l'avantage de pouvoir les rechercher. 

Ne laissez pas le stress d'une urgence dicter de mauvaises décisions qui pourraient 

être éliminées ou réduites si vous aviez planifié à l'avance. Vous vous retrouverez 

également absorbé par le traitement de vos problèmes et ne serez pas disponible 

pour aider d'autres personnes qui pourraient en avoir plus besoin.

Nous savons que le Grand Commandement n'est pas facultatif, mais un 

«commandement». On nous commande de nous AIMER mutuellement. Nous savons 

également que la Bible nous ordonne de nourrir les pauvres et de prendre soin des 

enfants et des orphelins. Nous devons être équipés pour être à la disposition de Dieu 

même en périodes de difficultés. Les catastrophes sont l'occasion de montrer l'amour 

du Christ et d'aider à porter le fardeau de vos voisins.s.

Le Grand Commandement: Matthieu 22:37-39 
Jésus a répondu, « Aime le Seigneur ton Dieu de tout ton coeur et 
de tout votre âme et avec tout votre esprit. » Ceci est le premier 
et le plus grand commandement. Et le second est comme ça: « 
Aime ton prochain comme toi-même. »

Romains 15:1 
Nous qui sommes forts, nous devons supporter les défauts des 
faibles et ne pas nous plaire.

Galates 6:2–5 
Soutenez les fardeaux les uns des autres, et ainsi vous accomplirez 
la loi du Christ. Si quelqu'un pense qu'il est quelque chose alors 
qu'il n'est rien, il se trompe. Chacun devrait tester ses propres 
actions. Il peut alors être fier de lui-même, sans se comparer à 
quelqu'un d'autre, car chacun devrait porter sa propre charge.

Galates 6:7-10 
DNe sois pas déçu: On ne peut pas se moquer de Dieu. Un 
homme récolte ce qu'il sème. Celui qui sème pour plaire à sa 
nature pécheresse, de cette nature récoltera la destruction; celui 
qui sème pour plaire à l'Esprit, de l'Esprit moissonnera la vie 
éternelle. Ne nous lassons pas de faire le bien, car au moment 
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opportun, nous récolterons une récolte si nous n'abandonnons 
pas. Par conséquent, lorsque nous en avons l'occasion, faisons du 
bien à tous, en particulier à ceux qui appartiennent à la famille 
des croyants.

Éphésiens 3:20 
Maintenant à Celui qui est capable de faire infiniment plus que 
tout ce que nous demandons ou imaginons, selon Sa puissance 
qui est à l'oeuvre en nous.

Nous savons que nous ne sommes à l'abri d'aucune catastrophe et il est de notre 

responsabilité de nous préparer et de nous assurer que notre famille est prête. Le but 

de ce manuel est de vous aider à vous préparer à une catastrophe aussi simplement 

que possible.

Planification en cas de catastrophe

Avant une catastrophe - Soyez Prêt

Élaboration d'un plan familial en cas de catastrophe

TLa première étape de l'élaboration d'un plan familial en cas de catastrophe consiste 

à identifier les risques de catastrophe susceptibles d'affecter votre communauté. 

Les exemples sont les déversements de produits chimiques, les tremblements de 

terre, les incendies, les inondations, les ouragans, les pannes de courant, les actes de 

terrorisme, les tornades, les accidents de transport, la neige/la glace, etc. Prenez le 

temps d'éduquer votre famille sur les catastrophes qui peuvent survenir dans votre 

communauté ou votre famille. Le but n'est pas d'effrayer les membres de la famille 

mais de les aider à identifier les possibilités et à développer une réponse appropriée.

Après avoir identifié les risques de catastrophe, déterminez les besoins de votre 

famille au cas où un tel événement se produirait. Une liste doit être créée «par» votre 
famille «pour» votre famille afin que tous les besoins et désirs particuliers de votre 

famille puissent être pris en compte. Cette liste devrait couvrir ce qu'il faudrait pour 

survivre pendant trois à cinq jours en cas de catastrophe. Prenez le temps d'écrire 

votre plan de secours en cas de catastrophe sur papier afin que personne n'oublie. 

Mettez ensuite votre plan en pratique et révisez-le au moins une fois par an.
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Avez un plan d'évacuation et de communication familial

Discutez avec votre famille et surtout vos enfants de ce qu'il faut faire si la famille 

se sépare. Il y a de fortes chances que la famille soit séparée au moment d'une 

catastrophe - travail, école, sports, etc. Ne laissez pas cela au hasard, planifiez-le et 

sachez quoi faire. Faites établir un lieu de rencontre et un plan de communication. 

Discutez non seulement de l'endroit où votre famille peut se rencontrer, mais aussi de 

la manière dont vous pouvez communiquer. N'oubliez pas que les sites de téléphonie 

cellulaire peuvent ne pas fonctionner, alors discutez des alternatives. Penser à un 

contact hors zone et à d'éventuelles cartes téléphoniques pour tous les membres de 

votre famille. Vous pouvez facilement créer une carte de communication d'urgence 

que chaque personne peut porter avec des noms et des numéros de téléphone 

répertoriés en priorité ainsi que des sites de réunion préétablis.

Contacts hors zone et d'urgence
Votre famille doit identifier une personne de contact hors zone ou hors état. Un 

membre de la famille ou un ami identifié comme personne de contact peut devenir la 

seule personne qui peut fournir des informations sur le lieu et le statut des membres 

de la famille, surtout si vous vous séparez. C'est également un bon rôle pour les 

membres de votre petit groupe.

Faites des cartes de contact d'urgence pour les membres de la 
famille

1. Faites les cartes ensemble

a. Vous pouvez créer des cartes spécifiques pour chaque membre de la famille

b. Soyez imaginatif et incluez des informations que vous jugez utiles

i. Tous les numéros de téléphone portable des membres de la famille

ii. Numéros de téléphone d'amis proches, de parents et de membres de 
petits groupes

iii. Contacts hors zone

iv. Noms, adresses, numéros de téléphone, adresses e-mail et 
informations dont votre famille a besoin en cas de catastrophe

2. Imprimez les cartes sur du papier ordinaire et vérifiez-les.

a. Faites un petit jeu avec, une sorte de mini-foret d'urgence
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b. Assurez-vous que ce sont les informations que vous souhaitez - Soyez précis!

3. Vous pouvez apporter les cartes dans un magasin de fournitures de bureau et 

les faire plastifier.

a. Pensez à ce que vous voulez dans votre portefeuille

b. Ayez des étiquettes de bagages plastifiées comme des fermetures à glissière 
sur un sac à dos ou votre trousse d'urgence pour voiture

c. Deux cartes laminées dos à dos peuvent vous donner plus d'informations

4. Assurez-vous que chaque membre de la famille a une carte de contact d'urgence

a. Dans votre portefeuille ou votre sac à main, attaché au sac à dos scolaire de 
votre enfant

5. Gardez les cartes de contact d'urgence à jour

a. Gardez les informations sur votre ordinateur vous permettra de garder à jour 
vos cartes de contact et votre plan d'urgence.

6. Entrez également les informations de contact d'urgence dans vos téléphones 

portables.

Abri d'urgence
Une attention particulière doit être accordée à l'hébergement de votre famille 

lors d'une catastrophe. Cette décision dépendra de l'ampleur et de la nature de la 

catastrophe.

1. Votre maison est-elle endommagée? Dans quelle mesure?

2. Avez-vous besoin d'évacuer le quartier?

3. Pouvez-vous voyager en dehors de la zone?

4. Avez-vous des utilitaires?

5. Pouvez-vous rester en SÉCURITÉ chez vous?

D'autres options pour votre famille sont des refuges publics parrainés par la 

Croix-Rouge américaine ou votre église. Soyez prêt à prendre des vêtements, des 

médicaments, des couvertures, des sacs de couchage et des articles pour divertir les 

membres de la famille. 

Si vous devez évacuer la zone, utilisez les itinéraires qui ont été identifiés dans votre 

plan d'urgence en cas de catastrophe familiale. Connaissez l'endroit prédéterminé où 

votre famille devrait évacuer. Obtenez plusieurs cartes locales et marquez ou mettez en 
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surbrillance vos lieux et itinéraires de rendez-vous prédéterminés. Placez une copie de 

cette carte dans votre kit familial et dans votre kit voiture et révisez-la régulièrement.

Si votre famille possède un camping-car ou une tente, vous pouvez les utiliser pour 

abriter votre famille jusqu'à ce que l'évacuation soit possible ou jusqu'à ce qu'une aide 

extérieure arrive. Si nécessaire, votre famille peut utiliser une camionnette ou une 

automobile pour s'abriter jusqu'à ce que de meilleurs logements soient disponibles. Ne 

faites pas tourner le moteur avec vous ou votre famille assis à l'intérieur du véhicule. Les 

dangers d'intoxication au monoxyde de carbone sont trop importants pour permettre 

au véhicule de rouler avec votre famille à l'intérieur.

Ne faites jamais fonctionner un générateur à l'intérieur ou là où la ventilation n'est pas

suffisante. Suivez toujours les instructions du fabricant et les pratiques de sécurité 

reconnues. N'utilisez jamais un radiateur non ventilé, un barbecue ou un poêle à flamme 

nue à l'intérieur. Tous les appareils à flamme nue dégagent du monoxyde de carbone 

MORTEL.

Il se peut que vous ne deviez pas quitter votre domicile simplement en cas de 

catastrophe. Déménager ne serait nécessaire qu'en raison de dommages importants 

à votre maison ou lorsque vous devrez évacuer en raison d'une autre menace. C'est 

une bonne idée d'avoir des outils de réparation à domicile et des pièces de rechange 

disponibles et accessibles en cas d'urgence. Cela peut vous faire économiser beaucoup 

de chagrin et rendre votre temps après une catastrophe un peu plus confortable. Si 

vous êtes capable, vous voudrez peut-être envisager d'avoir une échelle pour atteindre 

votre toit et plusieurs bâches en plastique épais pour réparer temporairement un toit 

endommagé ou qui fuit à la suite d'une catastrophe, au cas où un réparateur de toit 

ne serait pas disponible. Si vous avez un toit de tuiles ou de bardeaux de béton, il peut 

être trop dangereux d'effectuer des réparations temporaires. Vous pouvez également 

utiliser les bâches en plastique à l'intérieur de votre maison pour détourner les fuites 

d'eau et couvrir les meubles pour éviter d'autres dommages.

Sauvegarder les documents importants
AAprès une catastrophe ou une urgence dommageable, vous aurez besoin de 

documents personnels essentiels et d'informations pour les réclamations d'assurance, 

les prêts en cas de catastrophe et d'autres questions. Conservez les articles et 

documents suivants dans un coffre-fort résistant au feu/à l'eau, un coffre-fort ou 

tout autre endroit sûr. Faites une liste de ces articles et de leur emplacement afin 
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de savoir où ils se trouvent en période de stress. Prenez des photos numériques 

de vos objets de valeur et de chaque pièce de votre maison. Cela peut s'avérer très 

utile pour documenter une perte due à un incendie, un tremblement de terre, une 

inondation ou même une effraction. Vous voudrez peut-être faire des copies ou numériser 
ces documents et les conserver dans un endroit sûr à distance et sur un flash portable ou un 
disque dur. Rappellez vous: Sauvegardez régulièrement votre ordinateur. Certains des 

éléments répertoriés ci-dessous peuvent ne pas être conservés sur le disque dur de 

votre ordinateur en raison d'un vol sans protection adéquate. Si vous devez évacuer, 

emportez ces éléments importants avec vous et gardez-les en sécurité:

1. Numéro de sécurité sociale

2. Certificats de naissance

3. Copies de testament ou de fiducie

4. Registres des passeports et immunisations

5. Actes de mariage et de décès

6. Politiques d'assurance (maison, appartement, véhicules, vie, santé dentaire)

7. Retours d'impôts

8. Acte(s) hypothécaire(s)

9. Reçu d'hypothèque ou de location

10. Immatriculation de véhicule / véhicule récréatif / bateau et certificat de propriété

11. Reçus pour les achats importants et/ou la documentation des objets de valeur

12. Talons de chèque de paie des employés

13. Actions, obligations, informations de compte de retraite

14. Épargne et vérification des livres de comptes

15. Cartes de crédit

16. Information médicale

17. Photos de tous les membres de la famille (récentes - à des fins d'identification)

18. Photos d'objets de valeur

De�quels�autres�articles�aurez-vous�besoin?

Inspectez votre maison pour les dangers
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YL'inspection de votre maison vous aidera à retirer les éléments qui pourraient 

provoquer une urgence majeure comme un incendie ou contribuer à des dommages 

et des blessures lors d'un tremblement de terre ou d'une autre catastrophe. 

L'inspection de votre maison vous aidera également à déterminer où garder votre 

trousse d'urgence familiale. Utilisez l'inspection de la maison comme une opportunité 

d'apprentissage pour toute votre famille. Faites-le ensemble et corrigez tous les 

dangers ensemble, sauf s'ils nécessitent un professionnel. Faites des réparations 

avant qu'elles ne deviennent un problème. Cet exercice peut vous faire économiser 

temps et argent pour déterminer les réparations nécessaires avant qu'elles ne 

deviennent trop coûteuses.

1. Sangles anti-séisme pour chauffe-eau

2. Le chauffe-eau est correctement ventilé

3. Aucun matériau ou liquide inflammable ou combustible stocké à proximité de 

votre chauffe-eau

4. Inspectez les risques d'incendie - Voir Sécurité incendie

5. Fixez tous les objets qui pourraient tomber lors d'un tremblement de terre.

6. Envisagez d'utiliser des supports anti-tremblement de terre Velcro sur les 

appareils lourds

7. Envisagez d'utiliser des verrous à l'épreuve des enfants sur les armoires, cela les

empêchera de s'ouvrir et de faire tomber et de casser des objets lors d'un 

tremblement de terre

8. Fixez les armoires lourdes au mur pour éviter qu'elles ne tombent

9. Conservez un dégagement de brosse de 100’ si vous vivez dans une zone 

d’interface en milieu sauvage

10. Assurez-vous que vos fournitures d'urgence sont accessibles.

Quels�sont�les�dangers�qui�doivent�être�corrigés/réparés�dans�votre�maison?
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Kit de désastre familial
Conservez cette trousse à domicile dans un endroit sûr et facilement accessible 

pour tous les membres de la famille. Tous les membres de la famille et les baby-

sitters doivent connaître votre plan et où votre trousse est stockée. Préparez des 

kits d'urgence / de catastrophe adaptés aux besoins spécifiques de votre famille. Il 

est facile de sortir et d'acheter un kit pré-fabriqué; mais répondra-t-il aux besoins 

de votre famille en cas de catastrophe et, plus important encore, saurezvous ce qu'il 

contient et comment l'utiliser en cas d'urgence?

A Une règle simple pour la préparation de base aux urgences: Vous devez être prêt à 
rester seul pendant au moins sept jours. Donc, si vous avez de la nourriture, de l'eau, des 
vêtements, des médicaments sur ordonnance, des fournitures de premiers soins et des 
provisions pour faire un voyage de camping sauvage de sept (7) jours avec votre famille - 
vous êtes fondamentalement préparé.

Nourriture et eau

Faites le plein de nourriture que vous et votre famille mangerez. Lors d'une 

catastrophe, il n'est pas temps d'essayer des aliments inconnus (sauf si vous le devez). 

Stockez votre garde-manger avec des aliments faciles à conserver qui ne nécessitent 

pas de réfrigération et ne nécessitent pas de cuisson. N'oubliez pas de faire tourner 

votre alimentation et votre eau. Après une catastrophe où votre électricité est 

coupée, mangez d'abord les aliments réfrigérés, puis les aliments congelés. Gardez 

le réfrigérateur et la porte du congélateur fermés pour éviter que les aliments ne se 

gâtent. Soyez prudent si l'alimentation est coupée trop longtemps pour des aliments 

gâtés; en cas de doute, ne le mangez pas!

• Eau (un gallon par personne et par jour)

• Eau de Javel pour la purification de l'eau [Voir Comment purifier l'eau en cas 

d'urgence]

• Aliments non périssables que vous et votre famille mangerez et apprécierez

• Ouvre-boîte et ouvre-bouteille non électriques

• Barbecue, réchaud de camping - Ne�jamais�utiliser�à�l'intérieur!

• Combustible pour cuisiner
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• Trousse de mess ou ustensiles en plastique, gobelets en papier, assiettes et 

serviettes

• Papier d'aluminium robuste et pellicule plastique

• Sacs à fermeture éclair (différentes tailles)

• Grand sac poubelle

• Aliments pour nourrissons, personnes âgées ou personnes suivant un régime 

spécial

• Aliments pour animaux de compagnie (si vous possédez ou êtes responsable 

d'un animal ou d'un animal)

Communication et éclairage

• Téléphone portable avec chargeur de batterie (type de voiture 12v et chargeur 

maison 110v)

• Radios portables (talkies-walkies) avec service de radio familiale portable / 

service général de radio mobile (FRS/GMRS) avec une portée de 8 à 14 miles et 

des batteries supplémentaires, une pour chaque membre de votre famille

• Radio AM/FM à piles portable et piles supplémentaires

• Lanterne portable à piles avec piles supplémentaires

• Lampes de poche et piles et ampoules supplémentaires

• Bâtons légers

• Bougies et allumettes ou lanternes (soyez prudent avec les appareils à flamme nue)

Fournitures d'assainissement

• Grands sacs poubelle en plastique

• Papier toilette

• Seau de 5 gallons

• Siège de toilette (siège de toilette de type camping sur les jambes)

• Articles de toilette

• Fournitures féminines et infantiles
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• Serviettes pré-humidifiées

• Pelle

• Bâches en plastique et corde à suspendre

• Douche(s) solaire(s)

Toilette portative: Tapisser un seau de 5 gallons avec un grand sac poubelle, placer 

un siège de toilette de type camping sur le seau et vous avez une toilette d'urgence 

«fine». Vous pouvez utiliser des bâches en plastique pour faire un rideau d'intimité.

Trousse de premiers secours

• Suivez un cours de secourisme et de réanimation cardio-pulmonaire (RCR) 

offert à l'église de Saddleback.

• Médicaments et ordonnances actuels

• Manuel de premiers secours

• Masque de protection barrière CPR

• Pansements adhésifs stériles (assortis)

• Tampons de gaze stériles de 2 pouces

• Tampons de gaze de 4 pouces

• Bandages Ace (2)

• Ruban adhésif imperméable hypoallergénique

• Bandages triangulaires

• Bandages à rouleaux stériles de 2 pouces (3 rouleaux)

• Bandages à rouleaux stériles de 3 pouces (3 rouleaux)

• «Couvertures d'espace» d'urgence 

• Ciseaux

• Pince à épiler

• Miroir

• Serviettes pré-humidifiées ou gel antibactérien

• Néosporine



29S o u l a g e m e n t  d ' u n e  C a t a s t r o p h e

• Thermomètre

• Savon antibactérien

• Gants médicaux

• Masque chirurgical / anti-poussière (N-95 préféré)

• Crème solaire

• Insecticide

• Aspirine ou analgésique sans aspirine

• Médicament anti-diarrhéique

• Antiacide

Articles spéciaux

• Bible

• Espèces (petites factures) et cartes de crédit

• Vêtements - confortables et adaptés à la météo

• Chaussures - confortables qui offrent soutien et sécurité

• Papier et crayon et/ou stylo

• Extincteurs

• Couvertures et sacs de couchage

• Lunettes, verres de contact et solutions supplémentaires

• Bons livres, jouets et jeux de société

• Documents et numéros importants

• Outils à main (y compris une clé à molette pour fermer la vanne de gaz)

• Fixations - clous et vis

• Ruban adhésif

• Bâches en plastique

• Sifflet

• Dispositif de signalisation (fusées éclairantes, miroir)
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Éléments à considérer

• Génératrice à essence. NE JAMAIS courir à l'intérieur ou dans une zone non 

ventilée.

• Carburant de rechange - stocké en toute sécurité dans des conteneurs 

approuvés dans le garage près des évents du garage. Ce carburant doit être 

tourné, alors utilisez-le avec votre tondeuse à gazon et n'oubliez pas de le garder 

plein. NE PAS entreposer de liquides inflammables ou combustibles près du 

chauffe-eau.

• Outils de démolition et de réparation. N'achetez PAS d'outils dont vous ne 

connaissez pas le fonctionnement. FAITES ATTENTION. Ces outils doivent être 

stockés pour un accès facile.

• Gants de travail

• Lunettes de sécurité ou lunettes de protection pour les yeux

• Masques anti-poussière (N-95 sont recommandés)

Stockage du kit de désastre familial

Des précautions doivent être prises pour assurer un stockage adéquat et sûr. Gardez 

votre trousse de secours dans un endroit sec et frais. Le kit doit être couvert pour 

protéger les fournitures et les aliments contre les dommages. La nourriture et l'eau 

doivent être renouvelées au moins tous les six (6) mois. Si vous le pouvez, dédiez une 

armoire dans le garage pour ranger votre trousse de secours. Cela vous permettra de 

vérifier, de réapprovisionner et de faire pivoter facilement votre eau et vos aliments. 

Ce sera un endroit que tout le monde connaîtra.

Assurez-vous d'inspecter périodiquement les éléments de votre trousse d'urgence 

pour déceler toute détérioration et date d'expiration. Une suggestion est de le faire 

avec le changement d'heure chaque printemps et automne. Changez les piles de votre 

détecteur de fumée et remplacez les aliments dans votre trousse de secours au besoin 

pendant cette période.
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Kit de voiture d'urgence
Parce que vous ne savez jamais quand une catastrophe peut survenir, vous devez être 

prêt à voyager. Gardez des fournitures dans votre voiture pour l'imprévu.

Les stations-service ne fonctionneront probablement pas ou seront très encombrées. 

Par conséquent, n'oubliez pas de garder votre réservoir de carburant plein. Faites 

le plein lorsque votre voiture atteint le ½ réservoir. Un autre point: Lorsque vous 

stationnez, N'OUBLIEZ PAS OÙ VOTRE VOITURE EST GARÉE. Prenez une note 

mentale ou écrite.

• Bible

• Cartes de contact hors zone et d'urgence

• Des vêtements et des chaussures confortables pour chaque membre de votre 

famille. (Il peut s'agir de vêtements et de chaussures que vous ne portez plus)

• Articles d'hygiène personnelle, brosse à dents, pâte dentifrice, savon, 

serviettes, etc. pour chaque membre de votre famille

• Chargeur de téléphone portable

• Onduleur 12 volts (CC) à 110 volts (CA)

• Radio AM/FM à piles portable et piles supplémentaires

• Radios portables FRS / GMRS (service de radio familiale / service de radio 

mobile général) fonctionnant sur batterie avec une portée de 8 à 14 miles et des 

batteries supplémentaires (une pour chaque membre de votre famille)

• Lanterne portable à piles avec piles supplémentaires

• Lampes de poche et piles et ampoules supplémentaires

• Couverture(s)

• Trousse de premiers secours

• Cartes - Incluez vos itinéraires d'évacuation d'urgence

• Extincteur (5 lb, type A-B-C) 

      o Sachez utiliser votre extincteur

• Eau en bouteille (minimum de 2 litres)
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• Aliments non périssables à haute énergie, tels que les barres de granola, les 

raisins secs, le beurre d'arachide

• Fusées éclairantes et/ou bâtons lumineux

• Pelle

• Gonfleur / scellant pour réparation de pneus (exemple: Canette de «Fix A Flat»

• Câbles d'appoint

• Ruban adhésif

• Chaînes à pneus, si vous vivez ou voyagez dans des zones sujettes à la glace et à 

la neige. Les chaînes à pneus sont efficaces dans la boue en cas d'urgence.

Travail, école, trousse d'urgence de voyage 
personnelle 
Parce que vous ne savez jamais quand une catastrophe peut survenir, vous devez être 

préparé au travail, à l'école, en voyage ou où que vous soyez. Conservez les fournitures 

dans un sac à dos ou un sac de sport en cas d'urgence ou de catastrophe imprévue.

Comme toutes les autres listes de ce manuel, vous n'avez pas besoin d'inclure tous les 

éléments dans vos kits d'urgence. Les listes sont destinées à vous aider à développer 

une trousse d'urgence qui répondra à vos besoins spécifiques et à ceux de votre famille.

Pour ce kit, gardez-le petit et compact afin de l'avoir prêt lorsque vous êtes au travail, 

à l'école ou en voyage.

• Bible, format voyage

• Cartes de contact hors zone et d'urgence

• Changement confortable des vêtements et des chaussures

• Articles d'hygiène personnelle, brosse à dents, dentifrice, savon, serviettes, etc.

• Médicaments sur ordonnance

• Ensemble de lunettes de vue de rechange

• Téléphone portable et chargeur

• Petite lampe de poche et piles supplémentaires

• Trousse de premiers soins - Conserver dans un sac à fermeture éclair
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 º Masque barrière CPR

 º Gants médicaux

 º Pansements

 º Néosporine

 º Analgésique

 º Aspirine (peut être utilisée pour les douleurs thoraciques - prenez les 
premiers soins et la classe de RCR)

 º Tampons de gaze stériles 4x4

 º Bandage à rouleaux stériles de 3 pouces

 º Ruban médical

• Récepteur de navigation par boussole et/ou GPS portable (position globale par 

satellite)

• Multi-Tool (Leatherman ou outil / couteau de type similaire

 º Évidemment PAS pour un kit scolaire pour enfant

 º Retirer avant de voler

• Bouteille d'eau (1 litre)

• Aliments non périssables à haute énergie, tels que les barres de granola, les 

raisins secs, le beurre d'arachide

• Mélange Montagnard

Testez votre kit et votre plan
La formation est un élément important de votre plan familial de gestion des 

catastrophes. Investissez du temps dans la mise en pratique du Plan familial en cas de 

catastrophe avec chaque membre de la famille. La formation donne aux membres de 

la famille confiance et expérience. Le stress d'une situation de catastrophe n'est pas le 

moment d'essayer de comprendre comment faire quelque chose de nouveau ou utiliser 

un nouvel équipement à partir de votre kit de catastrophe familiale. L'atmosphère 

non menaçante de la formation préalable à l'événement est un meilleur moment pour 

familiariser votre famille avec votre plan et votre équipement en cas de catastrophe.

Entraînez-vous avec votre famille - Mettez en pratique votre plan d'urgence en 

cas de catastrophe
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Rappelez vous: La façon dont vous vous entraînez ou pratiquez est la façon dont 

vous répondrez au stress pendant une urgence.

Une excellente façon de profiter de l'entraînement en famille est le voyage de 

camping en intérieur. Choisissez un soir avant le dîner pour revoir votre plan familial 

en cas de catastrophe et votre trousse en cas de catastrophe. Ensuite, dites à partir de 

17h30 environ jusqu'au lendemain matin, soyez avec votre famille SANS POUVOIR. 

Vous ne pouvez pas utiliser les lumières, regarder la télévision ou utiliser la cuisinière 

ou le four et vous ne pouvez pas utiliser l'eau du robinet.

Vous pouvez utiliser vos fournitures ou ce dont vous disposez tant que vous n'utilisez pas 

vos services publics. Pratiquer comme si c'était un vrai désastre. Utilisez votre téléphone 

portable pour appeler votre interlocuteur hors zone, cuisinez vos repas ou mangez-les 

dans l'emballage sans cuisinière, four ou micro-ondes. Amusez-vous avec cela, car si vous 

ne pouvez pas le faire une nuit, que se passera-t-il lors d'une véritable catastrophe?

Votre formation sur le plan d'urgence en cas de catastrophe familiale doit également 

comprendre comment utiliser l'équipement de votre trousse d'urgence en cas de 

catastrophe familiale. Des exemples de ce qui devrait être couvert pendant un temps 

de formation sont de savoir comment placer les piles dans une radio ou une lampe de 

poche et comment allumer une lanterne, des bougies ou un réchaud de camping en toute 

sécurité. Découvrez comment arrêter les utilitaires et quand ils doivent être arrêtés. 

Assurez-vous que toutes les personnes responsables de votre foyer savent comment.

La planification d'un lieu de rendez-vous pour votre famille en cas d'urgence devrait 

également faire partie du plan de secours de votre famille. Si votre famille devait 

évacuer votre maison en cas d'urgence, où vous rencontreriez-vous? Une réunion 

dans la cour d'un voisin ou au coin de la rue pourrait sauver la vie de membres de la 

famille. Vous devez également prévoir un lieu de rencontre si vous ne pouvez pas 

rentrer chez vous après une catastrophe. Un magasin local, une église ou la maison 

d'un parent ou d'un ami pourrait devenir un lieu de rendez-vous en dehors de votre 

quartier. Votre famille devrait savoir où se retrouver en dehors de votre quartier.

C'est le moment idéal pour apprendre à vos enfants et à toute votre famille à 

pratiquer la procédure LAISSER, TOMBERF et TENIR pour vous protéger pendant 

un tremblement de terre; ainsi que FERMER, LAISSER et ROULER si vos vêtements 

prennent feu. Bien qu'ils soient élémentaires, ils sauvent des vies.

Amusez-vous avec votre famille et pratiquez votre plan de préparation aux 

catastrophes en faisant un voyage de camping à l'intérieur ou dans la cour.
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Liste de contrôle du plan de gestion des 
catastrophes familiales

• Élaborez une liste des fournitures dont votre famille aura besoin en cas de 

catastrophe.

• Élaborez une liste des formations dont votre famille a besoin (programmez la 

formation et assistez).

• Sélectionnez votre interlocuteur hors zone.

• Mettez en pratique votre plan familial en cas de catastrophe.

• Localisez et savez comment arrêter les services publics de votre maison.

 º Emplacement du compteur de gaz: _________________________________

 º Emplacement du panneau électrique: _________________________________

 º Emplacement du compteur d'eau: _________________________________

 º Vanne d'eau à la maison Emplacement: _________________________________

• Assemblez les kits de désastre familial.

 º Accueil

 º Voiture

 º Travail / École

• Sélectionnez un endroit sec et frais pour ranger le kit de secours.

• Identifiez le refuge communautaire officiel le plus proche de votre famille.

• Élaborez une liste des numéros de téléphone dont vous auriez besoin en cas de 

catastrophe. Incluez les membres de votre petit groupe.

• Établir un contact d'urgence avec la famille / les amis hors de l'État.

• Identifiez les membres de votre famille, vos amis, vos voisins et les membres de 

petits groupes que vous devriez vérifier après une catastrophe.

• Identifier les itinéraires d'évacuation d'urgence (au moins 2 doivent être prévus).

MASSUREZ-VOUS QUE VOTRE FAMILLE ENTIÈRE SAIT ET A PRATIQUE 

VOTRE PLAN D'URGENCE ET A ACCÈS À TOUTES LES FOURNITURES EN 

CAS DE CATASTROPHE, NUMÉROS DE TÉLÉPHONE ET AUTRES DOCUMENTS 

IMPORTANTS
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Si vous faites partie d'un groupe d'étude 
biblique, planifiez avec votre groupe
Votre petit groupe est votre famille élargie. Ils devraient être vos partenaires de prière, 

de soutien spirituel, émotionnel et physique. Lorsque vous avez un besoin, votre petit 

groupe est là pour vous soutenir. En cas d'urgence ou de catastrophe, votre petit 

groupe peut être le meilleur pour vous aider et vous soutenir; de même, vous devez 

vous y engager. Assurez-vous de partager avec votre petit groupe votre plan d'urgence. 

Planifiez une réunion en petit groupe spécifiquement pour discuter de ce qu'il faut faire 

en cas d'urgence majeure ou de catastrophe.

• Établissez une liste de groupe comprenant toutes les adresses, numéros de 

téléphone et adresses e-mail.

• Prévoyez de vous occuper des maisons des autres pendant que les membres 

sont absents.

• Après une catastrophe, effectuez un contrôle de bien-être de chaque personne 

du groupe.

 º Ces informations peuvent être utiles pour localiser les membres de la famille 
disparus et pour fournir l'aide nécessaire.

• Discutez des plans de catastrophe au moins une fois par an dans votre petit 

groupe.

Demandez une formation supplémentaire 
en cas d'urgence ou de catastrophe
Une partie essentielle de la préparation consiste à savoir quoi faire lorsqu'une personne 

est malade ou blessée. La�formation�aux�premiers�soins�et�à�la�RCR�(réanimation�

cardiopulmonaire) est fortement recommandée pour tout le monde. Le Saddleback 

Church Healthcare Ministry fournit une formation en premiers soins, en réanimation 

cardio-respiratoire (RCR) et en premiers soins de base sur une base trimestrielle.

Dans vos efforts pour vous préparer à une catastrophe ou une urgence à la maison, 

au travail, à l'école, en vacances ou sur le terrain de la mission, recherchez des 

opportunités supplémentaires pour former votre famille aux secours en cas de 

catastrophe. De nombreuses agences locales, de ville, de comté et d'État de gestion 



37S o u l a g e m e n t  d ' u n e  C a t a s t r o p h e

des urgences dispensent une formation sur les catastrophes communes à leur région. 

Éduquer votre famille sur les services de gestion des urgences à tous ces niveaux les 

aidera à comprendre le rôle des différentes agences en cas de catastrophe.

La Croix-Rouge américaine dispense également une formation dans les domaines 

suivants: services en cas de catastrophe, premiers soins, réanimation cardio-

respiratoire (RCR), soins de masse et hébergement.

Arrêt des utilitaires
Inspectez votre maison. Désactivez les utilitaires endommagés et ceux que vous 

soupçonnez d'être endommagés. Vous devrez demander à la société de services 

publics de réactiver ces services une fois le service réparé.

N'arrêtez PAS les utilitaires s'il n'y a aucune raison de le faire

• Si de l'eau fuit ou si vous entendez une fuite d'eau, fermez le robinet d'eau.

• Si vous sentez une odeur de gaz ou entendez une fuite de gaz, fermez le robinet 

de gaz.

• Si vous avez des arcs et des étincelles ou si le câblage est exposé, fermez votre 

disjoncteur.

• Soyez prudent, portez des chaussures et ne vous tenez PAS dans l'eau lorsque 

vous fermez un disjoncteur. Coupez tous les disjoncteurs individuellement avant 

de couper le disjoncteur «principal».

• Conservez une clé préréglée ou la taille appropriée pour votre robinet de gaz 

dans un endroit spécifique disponible pour une utilisation immédiate.

Comment couper l'électricité, le gaz et l'eau en cas d'urgence

• Ce ne sont que des illustrations par exemple. Ce sont les vannes d'arrêt et les 

interrupteurs les plus courants - les vôtres peuvent être différents

• Des vannes d'arrêt de gaz automatiques sont disponibles auprès de 

nombreuses sociétés de services publics locaux ou de plombiers privés
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Instructions détaillées sur l'arrêt des 
utilitaires
CVérifiez les conduites de gaz, d'eau et d'électricité. S'il est endommagé, coupez 

le service. En cas de fuite de gaz, n'utilisez pas d'allumettes, de lampes de poche, 

d'appareils ou d'interrupteurs électriques. Ouvrez les fenêtres, quittez le bâtiment et 

présentez-vous à la compagnie de gaz. ÉTEIGNEZ VOTRE COMPTEUR DE GAZ au 

niveau de la vanne principale / d'arrêt. Les détails suivants sur les compteurs de gaz 

et les chauffe-eau sont basés sur des modèles aux États- Unis. Consultez vos manuels 

pour vous assurer qu'ils s'appliquent à vos propres utilitaires.

Si votre bâtiment a subi des dommages importants, tels que de grandes fissures dans 

les murs ou dans les dalles de béton, etc. ET vous pensez que les conduites de gaz 

peuvent avoir été endommagées, quittez immédiatement le bâtiment. Si vous sentez 

une odeur de gaz, n'activez ou ne désactivez aucun interrupteur. N'utilisez pas de 

flamme nue pour vérifier les fuites. N'allumez aucune lampe de poche fonctionnant 

sur batterie, sauf s'il s'agit de lampes étanches de sécurité. Les bâtons lumineux 

chimiques sont une source de lumière sûre en cas de fuite de gaz. Il est très dangereux 

et il n'est donc pas recommandé de rechercher des fuites de gaz à l'intérieur d'un 
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bâtiment endommagé. Après un tremblement de terre, des répliques continueront de 

se produire, ce qui pourrait causer des dommages supplémentaires (voire les premiers 

dommages) à vos bâtiments. Ne remettez pas la soupape de gaz en marche après un 

tremblement de terre, à moins qu'une personne qualifiée n'ait vérifié minutieusement 

les fuites de gaz. Une personne qualifiée ou un employé de la compagnie de gaz devra 

rallumer toutes les lampes témoins.

ARRÊT GAZ: Localisez la coupure principale de gaz (généralement à l'extérieur de la 

maison) au compteur de gaz. La valve se trouve généralement sur un tuyau sortant 

du sol et entrant dans le compteur de gaz. Tournez la soupape en croix vers le tuyau 

(voir l'exemple sur COMMENT COUPER L'ÉLECTRICITÉ, LE GAZ ET L'EAU EN 
CAS D'URGENCE. Toutes les veilleuses dans et autour de votre maison (cuisinière, 

fournaise, sèche-linge, chauffe-piscine / spa, chauffe-eau, etc. s'éteignent lorsque vous 

fermez la vanne. Vous devrez demander à la compagnie de gaz ou à une autre personne 

qualifiée de rallumer chaque pilote lorsque le gaz est remis en marche. Oublier de 

rallumer toutes les veilleuses pourrait entraîner une accumulation dangereuse de gaz 

dans votre maison. Si vous êtes préoccupé par votre capacité à fermer la vanne d'arrêt 

de gaz principale ou si vous ne savez pas si elle est en bon état de fonctionnement 

(indication de rouille, etc.), ou si vous ne savez pas comment rallumer vos veilleuses, 

contactez votre Entreprise de service de gaz local. Ils peuvent envoyer un représentant 

de service à votre maison pour vous montrer la procédure appropriée et vérifier la 

valve et les voyants pour vous assurer qu'ils fonctionnent correctement. Dégagez la 

zone autour de la vanne d'arrêt de gaz principale pour un accès rapide et facile en cas 

d'urgence. Une clé d'arrêt de gaz pour couper le gaz doit être fixée à un tuyau à côté de 

la vanne d'arrêt ou dans un autre endroit facilement accessible.

N'oubliez pas que si vous ne sentez pas de gaz ou si vous endommagez gravement 

votre maison, vous ne devriez pas avoir à couper le gaz. C'est ta décision. Les vannes 

d'arrêt automatique du gaz sont un excellent moyen de s'assurer que votre gaz est 

coupé en cas de tremblement de terre majeur. Avec une vanne d'arrêt automatique, 

votre gaz sera coupé même si vous n'êtes pas à la maison à ce moment-là.

EARRÊT ÉLECTRIQUE: Localisez la coupure électrique principale. Votre maison 

peut être équipée de fusibles ou de disjoncteurs. Si votre maison a des fusibles, vous 

trouverez une poignée de commutateur de couteau ou un fusible qui devrait être 

marqué « PRINCIPAL ». Si votre maison a des disjoncteurs, vous devrez peut-être 

ouvrir la porte métallique du boîtier de disjoncteurs pour révéler les disjoncteurs (ne 

retirez jamais le couvercle métallique). Le disjoncteur principal doit être clairement 
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marqué indiquant les positions de marche et d'arrêt. Désactivez d'abord tous les 

petits disjoncteurs, puis désactivez le « principal ». Si vous avez des sous-panneaux 

adjacents au fusible principal ou au panneau de disjoncteurs, ou dans d'autres parties 

de la maison, en cas d'urgence, soyez en sécurité et fermez-les également. Des 

courtscircuits peuvent parfois se développer pour amener un circuit à contourner 

le disjoncteur ou le fusible. Recherchez les dommages du système électrique. Si 

vous voyez des étincelles ou des fils cassés ou effilochés, ou si vous sentez une 

isolation chaude, coupez l'électricité au niveau de la boîte à fusibles principale ou du 

disjoncteur. Si vous devez entrer dans l'eau pour vous rendre à la boîte à fusibles ou au 

disjoncteur, appelez d'abord un électricien pour obtenir des conseils.

COUPURE D'EAU: Localisez le tuyau d'alimentation en eau principal dans votre 

maison (probablement à l'avant où votre tuyau d'arrosage est connecté). Vous verrez 

un robinet-vanne ou un robinet ¼ de tour sur le tuyau. Si vous savez que vous avez 

des fuites après un tremblement de terre, vous pouvez couper toute l'eau dans votre 

maison avec cette valve. Vous souhaiterez peut-être peindre la valve afin qu'elle soit 

facile à trouver en cas d'urgence. Vous pouvez couper toute l'eau de votre propriété 

en trouvant la boîte du compteur d'eau (généralement dans la rue ou sur le trottoir). 

Ouvrez le couvercle avec un tournevis. Si cette boîte est inaccessible ou si vous ne la 

trouvez pas, appelez votre service d'eau local. Assurez-vous d'identifier cette boîte 

et la valve d'eau à l'intérieur avant de devoir les utiliser. À l'intérieur de la boîte du 

compteur d'eau, vous verrez une valve similaire à la valve de votre compteur de gaz. 

Tournez-le de la même manière que votre robinet de gaz. Vous pouvez atteindre et 

tourner la vanne avec une clé à molette et un tournevis pour fabriquer une poignée en 

T ou acheter une clé spécifique à cet effet. Vérifiez s'il y a des égouts et des conduites 

d'eau endommagés. Si vous pensez que les conduites d'égout sont endommagées, 

évitez d'utiliser les toilettes et appelez un plombier. Si les conduites d'eau sont 

endommagées, contactez la compagnie des eaux et évitez d'utiliser l'eau du robinet.

Comment purifier l'eau en cas d'urgence
L'ébullition est la méthode la plus fiable de purification de l'eau.

• Porter l'eau à ébullition vigoureuse pendant 10 minutes.

• Laisser refroidir à température ambiante.

 º N'ajoutez PAS de glace sauf si vous savez que l'eau qui a fait la glace est pure.
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• Remarque: À haute altitude, faites bouillir pendant quelques minutes 

supplémentaires.

• L'ébullition n'élimine pas les produits chimiques.

Teinture d'iode

• Teinture d'iode 2%

 º 5 gouttes / pinte pour l'eau claire ou 10 gouttes / pinte pour l'eau trouble

• Bien mélanger et laisser reposer 30 minutes. L'eau est désormais potable.

L'eau de Javel

• Eau de Javel domestique 4% ou 6%

 º 2 gouttes par litre pour l'eau claire ou 4 gouttes par litre pour l'eau trouble

• Bien mélanger et laisser reposer 30 minutes. L'eau est désormais potable.

Comprimés de purification de l'eau (Lisez et suivez les instructions 
du fabricant.)

Tables de germination d'eau potable Potable Aqua™ avec P.A. Plus (Disponible dans 

les magasins REI ou d'articles de sport)

Instructions en deux étapes pour traiter un (1) litre d'eau

1. Ajouter 2 tables de l’eau propre (Partie 1 - Hydopériodure de tétaglycine) à 1 

litre ou litre d'eau et boucher sans serrer pour permettre une petite quantité de 

fuite. Attendez 5 minutes. Agitez le récipient pour permettre aux filetages de la 

fermeture d'être humidifiés, puis serrez le capuchon. Attendez 30 minutes avant 

de boire.

2. E.P. De plus, les comprimés neutralisants doivent être utilisés APRÈS que 

l'eau a été traitée avec de l’eau propre. Attendez au moins 30 minutes avant 

d'utiliser E.P. Plus des comprimés. Ajoutez de E.P. De plus, les comprimés avant 

30 minutes peuvent permettre aux bactéries nocives de rester dans l'eau potable. 

N'AJOUTEZ PAS DE L’EAU ET DE E.P. PLUS EN MÊME TEMPS. Ajoutez 2 

comprimés de l’E.P. Plus par litre d'eau traitée. Bien agiter le récipient. Attendez 
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3 minutes avant de boire. Les comprimés n'ont pas à se dissoudre complètement 

pour être efficaces.

Filtres de purification d'eau

Il existe plusieurs purificateurs d'eau fabriqués commercialement. Ils sont disponibles 

dans les magasins REI et d'articles de sport qui transportent des fournitures de 

randonnée et de randonnée. Ceux-ci sont très efficaces pour purifier l'eau, surtout 

après une catastrophe. Lisez les instructions du fabricant. Encore une fois, il faut 

le souligner, apprenez à utiliser votre purificateur d'eau avant d'en avoir besoin en 

cas d'urgence. Assurez-vous d'avoir toutes les pièces et les conteneurs. Le savon 

à vaisselle et l'eau de Javel sont efficaces pour nettoyer les récipients de stockage 

d'eau. Les styles de vie sont également très efficaces.

PRATIQUEZ�AVEC�TOUT�ÉQUIPEMENT�AVANT�VOTRE�BESOIN�DE�L'UTILISER!!!
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La sécurité incendie

Préparez-vous avant un incendie

Prévenez donc vous n'en avez pas et savez quoi faire si vous en avez 
un! 

• Assurez-vous que chaque membre de votre foyer sait comment et quand 

appeler le 9-1-1.

• Programmez le numéro de téléphone d’urgence à dix chiffres du service 

d’incendie sur vos téléphones portables (Remarque: certaines zones de téléphonie 

cellulaire en Californie atteignent la California Highway Patrol lorsque vous appelez 

le 9-1-1). Cela prolongera le temps de réponse des services d'incendie.

• Installez des détecteurs de fumée. Nettoyez et testez les détecteurs de fumée 

tous les mois. Faites le! Toutes les maisons sont équipées de détecteurs de fumée, 

mais vous devez installer des détecteurs de fumée supplémentaires. Il s'agit 

d'une assurance bon marché qui peut vous sauver la vie ou celle de votre famille. 

Le code du bâtiment exige un détecteur de fumée à tous les niveaux de votre 

maison; cependant, installez un détecteur de fumée dans chaque pièce, dans les 

couloirs et surtout en haut de votre escalier. Si vous avez une fournaise dans le 

grenier, installez un détecteur de fumée près de l'accès au grenier pour pouvoir 

l'entendre. La détection précoce sauve des vies! Ne regrette pas de ne pas avoir 
fait ça plus tard!

• Changez les piles des détecteurs de fumée deux fois par an. Un bon moment 

serait en même temps que vous changez votre horloge pour le printemps et 

l'automne ou un jour férié ou un anniversaire. Vous devez également vérifier et 

faire pivoter vos fournitures en cas de catastrophe à la même date.

• Établissez un plan d'évacuation en cas d'incendie pour votre famille et assurez-

vous que tout le monde le sait! Planifiez deux itinéraires d'évacuation hors de 

votre maison et hors de chaque pièce.

• Établissez un lieu de rencontre à l'extérieur de votre domicile dans un endroit sûr.

• Apprenez aux membres de la famille à rester au ras du sol lorsqu'ils s'échappent 

d'un incendie.�Sortez�vite�et�une�fois�sorti�-�Restez�à�l'extérieur
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• Dormez avec les portes des chambres fermées.

• Apprenez aux membres de la famille à ne jamais ouvrir les portes qui ont chaud. 

Dans un incendie, sentez le bas de la porte avec la paume de votre main et remontez 

la porte. S'il fait chaud, n'ouvrez pas la porte; utilisez votre autre sortie prévue. 

• Apprenez à tous les membres de la famille à ARRÊTER, TOMBER et ROULER si 

vos vêtements prennent feu. Continuez à rouler jusqu'à ce que le feu soit éteint. 

Si vous voyez quelqu'un avec ses vêtements en feu, dites-lui de s'ARRÊTER, 

de TOMBER et de ROULER. Arrosez les flammes avec de l'eau ou utilisez une 

couverture et étouffez les flammes. NE JAMAIS courir, cela attiserait les flammes 

et aggraverait les choses.

• Gardez un sifflet dans chaque chambre pour réveiller les membres du 

ménage en cas d'incendie. Élaborez une «alarme incendie» que tout membre 

de votre famille peut déclencher en cas d'incendie afin que chacun puisse 

s'échapper rapidement et en toute sécurité. Quelques exemples sont un sifflet 

fort, des klaxons portables (vous savez celui que ces gens odieux soufflent lors 

d'événements sportifs) ou des cris de feu. Apprenez à votre famille, lorsqu'elle 

entend cela, à ne pas paniquer mais à réagir lorsque vous lui 25 enseignez. 

Rappelez vous: La façon dont vous vous entraînez est la façon dont vous allez 

réagir sous le stress.

• Achetez et installez un extincteur dans votre maison. Apprenez à chaque 

membre de votre ménage comment l'utiliser. Faites inspecter et recharger votre 

extincteur chaque année.

• Un bon extincteur de premiers secours est votre tuyau d'arrosage. Ayez-le 

accessible afin qu'il puisse être facilement allumé et tiré à son emplacement sans 

être plié.

• Ayez une échelle pliante à chaque étage supérieur de votre maison.

 º Apprenez à chaque membre de votre maison à utiliser cette échelle en toute 
sécurité.

• Assurez-vous que les fenêtres peuvent être ouvertes. S'ils ont des dispositifs de 

sécurité, assurez-vous que tout le monde dans la maison sait comment les ouvrir 

et peut réellement ouvrir les fenêtres pour s'échapper.

• Pensez à installer des extincteurs automatiques à domicile.
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Stockage et utilisation d'articles inflammables

• N'utilisez jamais d'essence, de naphta, de diluants à peinture, de laques ou de 

liquides inflammables à l'intérieur sans une ventilation adéquate et toutes les 

sources d'inflammation éliminées. EN CAS DE DOUTE, NE LE FAITES PAS!

• Stockez l'essence et les liquides inflammables dans des conteneurs fermés 

approuvés dans des zones de stockage bien ventilées, et jamais à l'intérieur de 

votre maison.

• Ne fumez jamais lorsque vous utilisez des liquides inflammables ou des 

tondeuses à gazon ou tout autre équipement fonctionnant à l'essence. De toute 

façon, fumer est mauvais pour vous.

• Les chiffons qui ont été utilisés avec des liquides inflammables ou combustibles, 

ainsi que les taches et les peintures qui sont soumises à un échauffement 

spontané doivent être jetés dans une boîte métallique fermée à l'extérieur, loin de 

votre maison ou de toute autre exposition potentielle.

Sources de chauffage

• Soyez prudent lorsque vous utilisez des appareils de chauffage alternatifs ou au 

sol.

• Gardez les radiateurs à plancher loin des meubles et de tout autre combustible.

• Vérifiez auprès de votre service d'incendie local sur la sécurité et la légalité 

deml'utilisation de radiateurs au kérosène dans votre communauté. N'utilisez 

JAMAIS un radiateur au kérosène non ventilé à l'intérieur. L'échappement produit 

du monoxyde de carbone mortel. Suivez toujours les instructions du fabricant.

• N'utilisez jamais de barbecue à l'intérieur.

Risques électriques et câblage électrique

Faites réparer ou remplacer les risques électriques par un électricien qualifié.

• Vérifiez les prises électriques. Ne surchargez pas les prises électriques.

• Ne surchargez pas et ne surchargez pas les rallonges.
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• Assurez-vous que toutes les prises électriques ont des plaques de 

recouvrement.

• Vérifiez le câblage nu ou exposé

• Inspectez les rallonges pour les fils effilochés ou exposés ou les fiches 

desserrées. REMPLACEZ les.

• Ne faites pas passer le câblage électrique sous des tapis, de la moquette, sur 

des clous ou dans des zones à fort trafic.

• Envisagez d'utiliser GFI (Ground Fault Interrupter) ou des barrettes électriques 

de protection contre les surtensions à la place des rallonges.

• Assurez-vous que les fils et les fiches des appareils électriques ne sont pas 

pincés ou sertis ou pliés brusquement de manière à provoquer de la chaleur par 

la résistance. Ne faites pas passer les fils par les portes où la porte peut se fermer 

sur les fils.

Les enfants

Un plan d'évacuation en cas d'incendie et un exercice d'évacuation en cas d'incendie 

devraient être un savant mélange de sérieux et de jeu - jamais une expérience 

effrayante. Les enfants qui ont pratiqué un exercice d'incendie à la maison feront 

presque automatiquement la bonne chose en cas d'urgence réelle. Sans une telle 

pratique, ils se cacheront trop souvent sous un lit ou dans un placard, ce qui peut 

signifier un désastre.

Baby-sitters

• Assurez-vous que votre baby-sitter

 º Connaissez votre plan et quoi faire en cas d'urgence

 º Savez comment appeler le 9-1-1 et comment vous appeler

Lors d'un incendie

• En cas d'incendie, appelez immédiatement le 9-1-1. Si vous avez un téléphone 

portable, appelez le numéro de téléphone à dix chiffres du service d'incendie pré-

entré (indicatif régional et numéro de téléphone).
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• Si vous dormez quand un feu se déclare et que vous vous réveillez, ne vous 

asseyez PAS. Sortez du lit et restez près du sol. Sonnez une alarme pour que tout 

le monde dans la maison puisse s'échapper en toute sécurité et rapidement et se 

rencontrer à votre lieu de réunion prévu.

• Si pendant que vous essayez de vous échapper, vous sentez la porte et il fait 

chaud, allez à la deuxième sortie prévue. Ne paniquez pas, restez bas et gardez les 

portes fermées entre vous et le feu

• Si vous ne pouvez pas vous échapper, appelez le 9-1-1 et dites au service 

d'incendie où vous êtes dans la maison.

• Si vos vêtements prennent feu: ARRÊTER, TOMBER et ROULER. Continuez 

à rouler jusqu'à ce que le feu soit éteint. Si vous voyez quelqu'un avec ses 

vêtements en feu, diteslui de s'ARRÊTER, TOMBER et ROULER. Arrosez les 

flammes avec de l'eau ou utilisez une couverture et étouffez les flammes.

• Une fois que vous êtes dehors à votre lieu de rencontre, ne retournez JAMAIS à 

l'intérieur - RESTEZ DEHORS.

• Si le feu est faible et que vous êtes certain de pouvoir l'éteindre, utilisez votre 

extincteur ou votre tuyau d'arrosage et éteignez le feu - appelez toujours le 9-1-1.

 º Gardez toujours un accès ouvert et dégagé vers l'extérieur entre vous et le feu. 

 º Si la fumée est épaisse et s'incline vers le bas, SORTEZ et RESTEZ DEHORS.

 º N'utilisez PAS d'eau sur un petit feu de graisse sur la cuisinière ou sur un 
équipement électrique sous tension.

 º Ne brisez jamais les fenêtres et ne laissez pas les portes ouvertes car cela 
aidera à propager le feu.

Feu: Pendant votre séjour dans un hôtel

• Sachez comment appeler le 9-1-1 et la réception depuis votre chambre d'hôtel.

• Sachez toujours deux façons de quitter votre chambre d'hôtel.

• Sachez où se trouve l'escalier et NE PAS utiliser l'ascenseur lors d'un incendie.

• Avant d'ouvrir la porte de votre chambre d'hôtel, sentez la porte pour la chaleur 

comme vous l'avez appris.

• Laissez-vous de la place et utilisez la cage d'escalier la plus proche pour sortir. 

NE PAS emballer - LAISSER la pièce. SORTEZ et RESTEZ DEHORS.
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• Si vous ne pouvez pas quitter votre chambre en toute sécurité, appelez le 9-1-1 

et la réception et dites-leur que vous êtes dans votre chambre et que vous ne 

pouvez pas partir.

• Utilisez votre téléphone cellulaire pour appeler le 9-1-1.

Comment sélectionner l'extincteur 
approprié 
Un extincteur avec un indice ABC est recommandé pour une utilisation domestique 

courante.

Matériaux ordinaires de classe A

Bois, papier, plastique, articles ménagers et meubles normaux

Liquides inflammables de classe B

Liquides inflammables et combustibles (par exemple essence, diluant à peinture, 

diesel, etc.)
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Équipement sous tension électrique de classe C

Matériaux de classe A alimentés électriquement. Les extincteurs de classe C vous 

protègent de l'électrocution.

Métaux combustibles de classe D

Ce sont des extincteurs spéciaux utilisés dans les opérations commerciales.

Comment utiliser correctement un 
extincteur

• Appelez le service d'incendie - Composez le: 9-1-1

• Assurez-vous que tout le monde est hors de la maison ou loin du feu

• Gardez la porte ou la sortie à votre portée. Ne laissez jamais le feu entre vous et 

la sortie.

• Tirez la broche

• Visez la base du feu

• Serrez la poignée

• Balayer la buse et l'agent d'extinction vers la base du feu

• Sortez et fermez la porte

• Ne rentrez jamais !!!
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Sécurité parasismique
• Rappellez vous: Le premier tremblement de terre peut être un précurseur 

d'un séisme plus important et les répliques peuvent sembler aussi violentes 

que le séisme principal. IL PEUT Y AVOIR PLUSIEURS SÉISMES - alors restez 

conscients et préparés.

• Minimisez vos mouvements à quelques pas vers un endroit sûr à proximité. 

Restez à l'intérieur jusqu'à ce que les secousses se soient arrêtées et que vous 

soyez sûr que la sortie est sûre.

• LAISSER au sol; prenez TOMBER en passant sous une table solide ou un autre 

meuble; et TENIR la pression jusqu'à ce que la secousse cesse. S'il n'y a pas de 

table ou de bureau près de chez vous, couvrez votre visage et votre tête avec vos 

bras et accroupissez-vous dans un coin intérieur du bâtiment.

• Éloignez-vous de la vitre, des fenêtres, des portes et des murs extérieurs et de 

tout ce qui pourrait tomber, comme les appareils d'éclairage ou les meubles

• Si vous êtes au lit lorsque le tremblement de terre frappe, tenez et protégez 

votre tête avec un oreiller, sauf si vous êtes sous un appareil d'éclairage lourd qui 

pourrait tomber. Dans ce cas, déplacez-vous vers le lieu sûr le plus proche.

• N'utilisez une porte pour abri que si elle est à proximité de vous et si vous savez 

que c'est une porte fortement soutenue et porteuse.

• Restez à l'intérieur jusqu'à ce que les tremblements cessent et qu'il soit 

sécuritaire de sortir. La recherche a montré que la plupart des blessures 

surviennent lorsque des personnes à l'intérieur des bâtiments tentent de se 

déplacer vers un autre endroit à l'intérieur du bâtimentou tentent de quitter.

• Si vous êtes dans la CUISINE, éloignez-vous du réfrigérateur, de la cuisinière et 

des armoires suspendues. (Prenez le temps MAINTENANT d'ancrer les appareils 

électroménagers et d'installer des verrous de sécurité sur les portes des armoires 

pour réduire les risques.)

• Si vous êtes dans un IMMEUBLE DE HAUTE TAILLE, et non près d'un bureau 

ou d'une table, déplacez-vous contre un mur intérieur et protégez votre tête avec 

vos bras. Reste à l'intérieur. Les fenêtres en verre peuvent se déloger pendant le 

séisme et naviguer sur des centaines de pieds.
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• Sachez que l'électricité peut s'éteindre ou que les systèmes de gicleurs ou les 

alarmes d'incendie peuvent se déclencher. N'utilisez pas les ascenseurs.

• Si vous êtes dans un MAGASIN FOULÉ OU AUTRE LIEU PUBLIC, ne vous 

précipitez pas pour sortir. Éloignez-vous des présentoirs contenant des objets qui 

pourraient tomber.

• Si vous êtes en FAUTEUIL ROULANT, restez-y. Déplacez-vous pour couvrir, si 

possible, verrouillez vos roues et protégez votre tête avec vos bras.

• Si vous êtes dans un STADE OU UN THÉÂTRE, restez assis et protégez votre 

tête avec vos bras. N'essayez pas de partir tant que les secousses ne sont pas 

terminées, puis partez de manière calme et ordonnée. Évitez de vous précipiter 

vers les sorties. 

• Si vous êtes À L'EXTÉRIEUR, déplacez-vous dans une zone dégagée, loin des 

arbres, des panneaux, des bâtiments, des fils électriques et des poteaux. Éloignez-

vous des bâtiments, des lampadaires et des fils utilitaires.

• Une fois à l'air libre, restez-y jusqu'à ce que les secousses cessent. Le plus grand 

danger existe directement à l'extérieur des bâtiments, aux sorties et le long des 

murs extérieurs. Beaucoup des 120 morts du tremblement de terre de Long 

Beach en 1933 se sont produites lorsque des personnes ont couru à l'extérieur 

des bâtiments pour être tuées par la chute de débris des murs qui s'effondraient. 

Le mouvement du sol pendant un tremblement de terre est rarement la cause 

directe de décès ou de blessures. La plupart des victimes de tremblements de 

terre résultent de l'effondrement des murs, du verre volant et des chutes d'objets.

• Si vous êtes sur un TROTTOIR PRÈS DES BÂTIMENTS, plongez-vous dans une 

porte pour vous protéger des chutes de briques, de verre, de plâtre et d'autres 

débris.

• Si vous CONDUISEZ, arrêtez-vous sur le côté de la route et arrêtez-vous. 

Évitez les passages supérieurs, les lignes électriques et autres dangers. Restez 

à l'intérieur du véhicule jusqu'à la fin des secousses. Arrêtez-vous aussi vite que 

la sécurité le permet et restez dans le véhicule. Évitez de vous arrêter près ou 

sous les bâtiments, les arbres, les viaducs et les câbles électriques. Procédez avec 

prudence une fois le tremblement de terre arrêté. Évitez les routes, les ponts ou 

les rampes qui pourraient avoir été endommagés par le tremblement de terre.
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Après un tremblement de terre

• Soyez prêt pour les répliques.

• Vérifiez le bien-être de votre famille.

• Aidez les autres dans votre quartier, donnez les premiers soins si nécessaire et 

fournissez un soutien émotionnel et une assistance là où vous le pouvez.

• Inspectez votre maison. Désactivez les utilitaires endommagés (voir Arrêt des 

utilitaires).

• Commencez immédiatement à chercher des informations. Les stations de radio 

et de télévision locales qui font partie du système de diffusion d'urgence seront 

de retour à l'antenne dès que possible.

• Si vous avez un foyer, inspectez toute la longueur des cheminées pour tout 

dommage. Des dommages inaperçus peuvent provoquer un incendie ou un 

effondrement.

• Recherchez la police locale, les pompiers et les agences de gestion des urgences 

pour commencer à vous déplacer dans la zone pour évaluer les dommages et 

répondre aux appels d'urgence. Fournissez des informations sur votre famille 

et votre quartier à ces fonctionnaires locaux. Partagez avec eux les besoins ou 

les préoccupations, mais préparezvous à ce qu'ils gèrent d'abord les urgences 

potentiellement mortelles.

• Une fois que vous avez déterminé que vous et votre famille êtes en sécurité, 

cherchez des occasions d'aider et de servir vos voisins. Cela peut vous donner 

une excellente occasion de partager votre foi avec ceux qui vous entourent. Vous 

pouvez donner de l'espoir face à une catastrophe.

Urgences chimiques - Abri sur place
Que dois-je faire en cas d'urgence chimique?

Protégez-vous en suivant les procédures de l’Abri sur place:
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Abri sur place

Bien que l'évacuation puisse sembler la meilleure solution, elle n'est pas toujours la 

plus sûre. Au lieu de cela, préparez votre maison ou votre lieu de travail pour un abri 

sur place, avant que la catastrophe ne survienne. Choisissez un espace ou une pièce 

pouvant accueillir confortablement votre famille ou vos collègues, avec accès à un 

téléphone, à l'eau et aux toilettes. Suivez toujours la direction des autorités locales, 

des pompiers et de la police car ils disposent des informations les meilleures et les 

plus�à�jour.�

Si dirigé vers l’Abri sur place:

• Allez immédiatement à l'intérieur.

• Fermez les portes et les fenêtres.

• Coupez les radiateurs et la climatisation.

• Fermez les registres du foyer.

• Assurez-vous que toutes les ouvertures sont scellées avec du ruban adhésif ou 

une serviette humide.

• Couvrir le nez et la bouche avec un chiffon humide.

• Allumez et écoutez les émissions d'urgence à la radio ou à la télévision.

• Attendez que les instructions soient claires avant de sortir de nouveau.

• Activez votre plan d'urgence / catastrophe.

Assurez-vous que les fournitures suivantes sont stockées dans votre abri:

1. Deux rouleaux de ruban adhésif

2. Ciseaux (type robuste)

3. Les serviettes

4. Eau potable (beaucoup d'eau potable)

5. Bâches en plastique (bâches bleues avec oeillets)

6. Corde pour accrocher et sécuriser les bâches et à usage général

7. Articles de toilette et médicaments nécessaires

8. Radio portable à piles
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9. Une lampe de poche et des piles supplémentaires

10. Votre famille, voiture, travail, école, trousse d'urgence de voyage personnelle

Quand un désastre frappe
• Restez calme. Gardez les membres de votre famille calmes.

• Priez pour le discernement, la sagesse et l'aide de Dieu.

• Instaurez votre plan de gestion des catastrophes familiales.

• Restez hydraté.

• Soyez attentif Observez et écoutez: regardez vers le haut, regardez vers le BAS, 

regardez AUTOUR.

• La sécurité d'abord - réfléchissez avant votre acte.

Aider�les�adultes�à�faire�face

Vous venez de ressentir le choc et la douleur d'une catastrophe, vous serez très 

occupé pendant les prochains jours ou semaines. Prendre soin de vos besoins 

immédiats, peut-être trouver un nouvel endroit où séjourner, planifier le nettoyage 

et les réparations, et déposer des formulaires de réclamation peut occuper la 

majorité de votre temps. Au fur et à mesure que le choc immédiat se dissipe, vous 

commencerez à reconstruire et à reconstituer votre vie. Il y a des réactions normales 

que nous pouvons tous ressentir à la suite d'une catastrophe. Généralement, ces 

sentiments ne durent pas longtemps, mais il est courant de se sentir déçu et plein de 

ressentiment plusieurs mois après l'événement. Certains sentiments ou réponses 

peuvent n'apparaître que des semaines, voire des mois après la catastrophe.

Voici quelques réponses courantes après une catastrophe:

• Irritabilité / colère

• Tristesse

• Fatigue

• Maux de tête ou nausées

• Perte d'appétit
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• Hyperactivité

• Incapacité de dormir

• Manque de concentration

• Cauchemars

• Augmentation de la consommation d'alcool ou de drogues

De nombreuses victimes de catastrophes auront au moins une de ces réponses. 

Reconnaître vos sentiments et votre stress est la première étape pour vous sentir 

mieux.

D'autres mesures utiles à prendre pour faire face à une catastrophe 
comprennent:

• Parlez de vos expériences de catastrophe. Partagez vos sentiments plutôt que 

de les retenir vous aidera à vous sentir mieux dans ce qui s'est passé.

• Prenez congé des soucis, des soucis et des réparations à domicile. Prenez du 

temps pour les loisirs, la détente ou un passe-temps favori. Éloignez-vous de la 

maison pour une journée ou quelques heures avec des amis proches peut aider.

• Faites attention à votre santé, à une bonne alimentation et à un sommeil 

suffisant. Des exercices de relaxation peuvent vous aider si vous avez du mal à 

dormir.

• Préparez-vous à d'éventuelles urgences futures pour réduire les sentiments 

d'impuissance et apporter la tranquillité d'esprit.

• Reconstruisez des relations personnelles en plus de réparer d'autres aspects de 

votre vie. Les couples devraient prendre le temps d'être seuls ensemble, à la fois 

pour parler et s'amuser.

• Si le stress, l'anxiété, la dépression ou des problèmes physiques persistent, vous 

pouvez contacter les services post-catastrophe fournis par le centre de santé 

mentale local ou un conseiller professionnel et / ou votre médecin personnel.

• Relisez-le périodiquement au cours des prochaines semaines et des prochains 

mois. Êtreconscient de vos sentiments et les partager avec les autres est un 

élément important du rétablissement et vous sentir à nouveau normal bientôt.
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Aider�les�enfants�à�faire�face

Les enfants peuvent être particulièrement bouleversés et manifester des émotions 

exagérées après la catastrophe. Ces réactions sont normales et ne durent 

généralement pas longtemps.

Quelques problèmes que vous pourriez rencontrer avec vos enfants 
après une catastrophe:

• Peur excessive des ténèbres, séparation ou être seul

• S'accrocher aux parents / Peur des étrangers

• Inquiétude

• Augmentation des comportements immatures

• Ne pas vouloir aller à l'école

• Changements dans les comportements alimentaires / de sommeil

• Augmentation du comportement agressif ou de la timidité

• Mouillage au lit ou succion du pouce

• Cauchemars persistants

• Maux de tête ou autres plaintes physiques

Certaines choses qui aideront votre enfant à se sentir mieux après 
une catastrophe:

• Discutez avec votre enfant de ses sentiments face à la catastrophe. Partagez 

vos sentiments.

• Parlez de ce qui s'est passé; donnez à votre enfant des informations qu'il peut 

comprendre.

• Rassurez votre enfant que vous êtes en sécurité et ensemble. Vous devrez 

peut-être répéter cette réassurance souvent.

• Tenez et touchez souvent votre enfant.

• Passez plus de temps avec votre enfant au coucher.
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• Laissez votre enfant pleurer ou pleurer le jouet perdu, une couverture perdue 

ou une maison perdue.

• Si vous pensez que votre enfant a des problèmes à l'école, parlez-en à son 

enseignant afin que vous puissiez travailler ensemble pour aider votre enfant.

• Habituellement, la réponse émotionnelle d'un enfant à une catastrophe ne dure 

pas longtemps. Mais certains problèmes peuvent être présents ou réapparaître 

plusieurs mois après. Si les problèmes persistent, contactez un centre de santé 

mentale composé de conseillers qualifiés pour parler avec des personnes aux 

prises avec des problèmes liés à une catastrophe, un conseiller professionnel et / 

ou le pédiatre de votre enfant.

Conclusion
Personne ne sait quand une catastrophe se produira. Mais une chose que nous 

savons avec certitude, c'est que cela arrivera tôt ou tard. Personne n'est à l'abri d'une 

catastrophe ou d'une tragédie. Nous avons tous appris de l'école primaire à nous 

préparer en cas de catastrophe. Pourtant, nous savons que seul un petit pourcentage 

de personnes sont réellement préparées et peu ont en fait un plan écrit en cas de 

catastrophe ou ont même discuté de la préparation aux catastrophes avec leur famille. 

L'histoire a prouvé et la Bible dit que les catastrophes font partie de la vie sur terre.

Jérémie 25:32 (NIV)  
Voici ce que dit le SEIGNEURS tout-puissant: « Regardez! Le 
désastre se propage de nation à nation; une puissante tempête 
se lève des extrémités de la terre. »

Mattieu 24:8 (NIV) 
…La nation se lèvera contre la nation, et le royaume contre 
le royaume. Il y aura des famines et des tremblements de 
terre à divers endroits. Tout cela est le début de douleurs à la 
naissance.

Ces séances vous ont donné des suggestions pratiques pour préparer votre famille 

à survivre à une catastrophe. Cependant, ce n'est bon que si vous vous préparez à 

l'avance. Votre famille est trop importante pour attendre plus longtemps. Faites 

partie de la solution et non du problème. Être préparé vous permettra d'être utilisé 

par Dieu en temps de crise pour aider et servir les autres.
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Et n'oubliez pas que la chose la plus importante que nous puissions faire en temps de 

crise est de chercher la direction et la sagesse de Dieu et de prier.

Préparez-vous,�préparez-vous�maintenant�!!!
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Leçon 3 - Préparation des 
équipes d'intervention en cas de 
catastrophe 

Orientation du relief Saddleback

Mission Saddleback RELIEF 

• Aider les membres du personnel de l'église et les chefs de ministère à se 

préparer aux catastrophes

• Aider les personnes touchées par des catastrophes avec une compassion et 

un amour de Jésus-Christ qui réconfortent les blessés et donnent de l'espoir aux 

désespérés

Valeurs Saddleback RELIEF 

• Être prêt afin que nous ayons la capacité d'aider les autres touchés par des 

catastrophes

• Partager l'amour, la miséricorde et la grâce du Christ avec les personnes 

touchées par une catastrophe en répondant aux besoins physiques, émotionnels 

et spirituels

• Honorer et construire l'église locale

• Travailler en collaboration avec l'église, les entreprises, les gouvernements et 

les ONGs - le  tabouret à trois pieds PEACE

• Diriger avec le service, pas les solutions… et les relations pas la dépendance
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Stratégies Saddleback RELIEF

• Soyez PRÉPARÉ 

Il est difficile, voire impossible, d'apporter un soutien physique, émotionnel 

et spirituel aux autres lorsque vous ou vos proches souffrez des effets d'une 

catastrophe.

 º Aidez les individus, les familles et les petits groupes à se préparer et à 
élaborer un plan pour survivre et aider les autres après les événements d'une 
catastrophe.

 º Développer, maintenir et former le personnel de l'église et les principaux 
dirigeants du ministère aux plans d'intervention d'urgence en cas de 
catastrophe.

• PRIER - DONNER - ALLER 

Tout le monde peut PRIER, la plupart peuvent DONNER, peu peuvent ALLER

 º Plans de réponse développés autour de ces actions

 º Voir le Guide de réponse aux catastrophes

• Travailler avec les ÉGLISES LOCALES 

L’église locale est le réseau de distribution le plus efficace au monde avec le plus 

grand bassin de bénévoles; et le message d'espoir le plus puissant pour changer 

des vies.  Les gouvernements et les ONGs disparaîtront dans quelques mois après 

une catastrophe; mais l'église sera toujours là pour apporter un soulagement 

directement aux personnes qui en ont le plus besoin et, surtout, prendre soin 

de toute la personne.  Les membres de l'église locale sont les mieux placés pour 

identifier ceux qui en ont besoin.

 º Aidez les églises locales à fournir un soutien physique, émotionnel et spirituel 
à leur communauté

 º Aidez les églises locales à fournir et à distribuer les besoins de base en 
nourriture, eau, abris et/ou soins médicaux aux personnes de leur communauté 
affectées par la catastrophe.

 º Mettez les membres de l'église locale en position d'interaction avec leur 
communauté, dans la mesure du possible.  Servez aux côtés des membres de 
l'église locale ou chercher à remplir des rôles de soutien.

 º Représentez l'église locale afin que les gens sachent où ils peuvent venir pour 
un soutien futur.

• Soutenez les PASTEURS LOCAUX 

Les églises et les pasteurs subissent souvent d'importants impacts économiques 

immédiatement après une catastrophe.
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 º Fournissez une aide financière à court terme (généralement 1 à 2 mois) 
aux pasteurs locaux affectés et/ou par leur intermédiaire pour soutenir leurs 
familles et/ou fournir des secours à leurs communautés.

• Partenariat avec les ONGs chrétiennes de secours aux sinistrés 

Les ONGs de secours en cas de catastrophe (organisations non 

gouvernementales) disposent généralement de stocks de fournitures et de 

matériel de secours en cas de catastrophe qui peuvent être facilement déployés 

en cas de catastrophe.

 º Essayez d'identifier les ressources locales disponibles avant de vous engager 
dans des ressources externes.

 º Aidez à connecter les églises locales avec les ONGs qui peuvent fournir les 
ressources nécessaires.

 º Fournissez une «assistance de crise» immédiate en s'associant à certaines 
ONGs chrétiennes qui disposent des ressources basées sur les problèmes de 
catastrophe.  

Ce qui suit est effectué après la fin du voyage de secours. Si l'église est intéressée, le chef 
d'équipe peut revenir et enseigner la préparation aux catastrophes.

• Offrir une formation AXÉ SUR LE BUT et PEACE 

Les catastrophes peuvent fournir des occasions de recentrer les églises.

 º Impliquer l'équipe transversale (fonctionnelle) de l’axé sur le but / PEACE du 
début à la fin

 º Les chefs d'équipes de secours doivent être prêts à partager le parcours de 
l’axé sur le but et à connecter les églises locales avec celles qui peuvent fournir 
une formation supplémentaire sur l’Église axé sur le but, la vie axé sur le but et 

le plan PEACE. 

• Construire un PONT DE RELIEF AU DÉVELOPPEMENT 

Transition des activités de secours le plus rapidement possible à travers un pont 

de pré-développement, puis dans le développement complet de PEACE

 º Établissez une empreinte dès le début de notre implication qui déplace 
toutes les activités à travers du Relief, sur le pont de pré-développement, et 
enfin dans le développement complet

 º Donnez aux survivants les moyens de s'aider eux-mêmes

 º Utilisez PEACE comme plateforme de discussion et d'action
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Comment Saddleback épele RELIEF
Rassemblez nos volontaires   

Tout notre travail de secours est effectué par et via notre réseau d'équipes et de 

volontaires PEACE, ce qui facilite la mobilisation rapide d'une grande force de 

volontaires.

«Soyez toujours prêt à faire tout ce qui est bon. Titus 3:lb (NIV)

Engager les églises locales comme centres de relief 

Les congrégations locales sont les camps de base les plus naturels et les plus efficaces 

pour les reliefs pour six raisons. 1) Ils existent déjà dans chaque communauté. 2) Ils 

connaissent leur communauté et ont confiance en elle. 3) Ils ont le plus grand nombre 

de volontaires. 4) Ils ont un service compatissant dans le cadre de leur mission. 5) Ils 

ont un réseau existant. 6) Ils resteront dans une communauté longtemps après que les 

agences de secours à court terme se soient emballées et soient parties.

« Je construirai mon église et les puissances de l'enfer ne la vaincront pas. » Mattieu l6:18 
(NLT)

Lien avec des partenaires publics et privés 

Le gouvernement peut fournir des services de sauvetage et d'évacuation. Les 

entreprises peuvent apporter leur expertise et leur capital. Les églises fournissent 

de la main-d'œuvre, des centres de distribution dans le monde entier et des soins 

de longue durée. Il faut que les 3 travaillent ensemble - les communautés publiques, 

privées et confessionnelles.

« Deux valent mieux qu'un, car ensemble ils peuvent travailler plus efficacement / » 
Ecclésiaste. 4:9 (TEV)

Inclure un soutien physique, émotionnel et spirituel 

Les êtres humains sont plus qu'un corps, ils ont donc besoin de bien plus qu'un simple 

soutien médical et matériel après une catastrophe. Les églises fournissent le soutien 

personnel que les gouvernements ne peuvent pas offrir.

«Dieu remet les pauvres sur leurs pieds; Il ravive les vies brûlées avec un nouvel espoir, 
rétablissant la dignité et le respect de leur vie »  1 Samuel 2:8 (Mes)

Donnez aux survivants les moyens de s'aider eux-mêmes 

Les survivants méritent d'être traités avec dignité et non comme des victimes 

dépendantes et impuissantes. N'appelez pas les survivants d'une catastrophe 
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«victimes» car le mot victime a une connotation très négative. Utilisez le mot 

survivant, car cela leur permet de continuer et cela leur donne en fait plus d'espoir 

de pouvoir dire qu'ils ont survécu à quelque chose. Les gens se rétablissent plus 

rapidement lorsqu'ils aident à leur propre rétablissement. Souvent, les secours 

du gouvernement et des ONGs sont organisés mais aussi institutionnalisés et 

dépersonnalisés. Nous traitons les gens sur un pied d'égalité.

« Faites preuve de respect pour tous. » 1 Pierre 2:17 (NCV)

« Vous obéissez à la loi du Christ lorsque vous vous offrez un coup de main. » Galates 6:2 
(CEV)

Financer ce qui est négligé 

Nos offres de secours sont utilisées pour des besoins stratégiques qui passent 

généralement inaperçus.

« Deux bonnes choses se produisent à la suite de vos dons - ceux qui sont dans le besoin sont 
aidés et débordent de grâce à Dieu » 2 Corinthiens 9:12 (LB)

Guide d'intervention en cas de catastrophe 
Saddleback RELIEF 
Ce guide doit être utilisé pour implémenter la réponse de Saddleback à une 

catastrophe. Il est initié par le personnel de l'équipe de secours.

Priorité de réponse

Saddleback ne peut pas répondre à chaque catastrophe.  Par conséquent, la priorité 

est donnée:

• Aider les partenaires d'église déjà établis qui fournissent des secours en cas de 

catastrophe dans leur communauté ou qui ont été touchés par une catastrophe.

• Catastrophe à proximité de nos campus - offre plus d'implication potentielle.

• Catastrophes à forte sensibilisation du public - en raison de la taille et de 

l'ampleur de la catastrophe. 

Étape 1 - Équipe d'évaluation

• Le coordonnateur de Saddleback DR identifiera et formera une équipe 

d'évaluation composée de bénévoles expérimentés.
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Étape 2 - Évaluation de la situation et des besoins (réalisée par l'équipe 

d'évaluation)

L'évaluation est effectuée par un contact à domicile et par l'équipe d'évaluation sur le 
terrain.

• Le contact de la maison identifierait les partenaires de l'église dans le pays 

concerné / région de contact  

Ressources à utiliser:

 º Réseau PD

 º Pays / région chefs d'équipe de PEACE

• Contactez les partenaires de l'église dans le pays touché / région à demander:

 º Comment vont-ils?  Ont-ils été touchés?

 º Quel est l'état actuel de la situation de catastrophe?

 º Fournissent-ils des secours ou prévoient-ils de fournir des secours?

 º Ont-ils besoin / veulent-ils notre aide?  (voir réponse potentielle)

• Contactez des ONGs chrétiennes pour voir comment elles réagissent

Après avoir obtenu ces informations, le contact à domicile transmettrait ces informations 
au chef d'équipe sur le site. Ils formeront ensuite un plan qui, une fois approuvé, déterminera 
quelles ressources seront les plus utiles aux survivants que l'église peut fournir et comment 
les distribuer au mieux.

Étape 3 - Élaboration du Plan de Réponse 

• En utilisant la liste des actions PRIER - DONNER - ALLER possibles ci-dessous, 

développez un plan de réponse basé sur les besoins et les capacités.  Choisissez 

uniquement les actions qui seraient des réponses appropriées.

• Identifier les impératifs du plan d'intervention

Que FAUT-il faire pour réussir à atteindre ces états finaux?

Considérations

• Quelles églises ont besoin d'aide?

• Quelles églises aident activement et que font-elles?

• Quelles églises veulent aider les personnes déplacées / souffrant contre les 

personnes déplacées / survivant?

• Quelles églises sont connectées à la communauté?
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PRIER

• Partager les besoins de prière avec les membres de l'équipe PEACE et les 

fidèles qui ont des liens avec le pays / la région touché

• Créez une sensibilisation générale en publiant des informations sur les sites de 

médias sociaux et la page Web de Saddleback Relief. 

DONNER

• En utilisant les médias sociaux, fournissez des informations selon lesquelles 

les membres et les bénévoles peuvent apporter des contributions désignées aux 

efforts de secours via le compte PEACE / Saddleback Relief

• Lignes directrices pour l'utilisation des fonds de secours

 º Les fonds doivent être utilisés pour aider les églises locales dans leurs efforts 
de relief.  Les efforts de secours peuvent être définis comme les activités 
qui aident à ramener les personnes touchées à la normale, telles que le 
remplacement des articles perdus en raison de la catastrophe ou la satisfaction 
des besoins de base jusqu'à leur retour à la maison.  Cela n'inclurait pas l'achat à 
quelqu'un d'un nouvel article, simplement parce qu'il était vieux ou usé avant la 
catastrophe.

 º L'évaluation des besoins doit être effectuée par le biais des contacts des 
églises locales (à l'avance par e-mail ou par téléphone et/ou en personne 
pendant que les membres de l'équipe sont dans le pays)

 º Les décisions sur la façon d'utiliser tout ou partie de l'argent versé pour les 
secours n'appartiennent pas à l'équipe. Le Leader du Ministère de Saddleback 
ainsi que le personnel de l'église décideront de la manière dont les dons seront 
versés.

ALLER

Nous n'enverrons pas d'équipes pour devenir un fardeau ou une responsabilité pour les 
églises, les organisations ou le gouvernement qui tentent de se remettre d'une catastrophe. 
Nous n'irons que là où nous pourrons être un atout pour eux. L'évaluation pour déterminer si 
une équipe peut y aller est essentielle au succès de Saddleback Relief.

• Tous les PEACE Relief trips doivent aborder les questions suivantes avant d'être 
approuvés (voir Plan d'action PEACE Relief Trip).Security and safety needs

 º Besoins de sécurité et de sûreté

 º Transport à l'intérieur et à l'extérieur du pays

 º Transport terrestre dans le pays

 º Disponibilité du carburant

 º Logement d'équipe
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 º Matériel et fournitures nécessaires

 º De l'eau potable propre

 º Aliments

 º Problèmes sanitaires

 º Ministère - que faisons-nous, où le faisons-nous, comment le faisons-nous, 
avec qui faisons-nous et comment cela continuera-t-il une fois que nous serons 
partis?

 º Équipe(s) pour aider les églises dans ou près de la zone affectée à fournir des 
secours

Étape 4 - Approbation du plan de réponse

• L'équipe d'évaluation soumettra des recommandations au chef du ministère de 

Saddleback et attendra l'approbation de l'église (voir l'annexe 1 – Formulaire de 

réponse de relief PEACE)

Étape 5 - Mise en œuvre du plan de réponse

• Communiquez uniquement via des canaux approuvés

PRIER

• Partager les besoins de prière selon le plan de réponse approuvé

DONNER

• Partager les opportunités de donner par plan de réponse approuvé

• Communiquer le processus pour les fonds d'allégement déductibles d'impôt 

désignés (les fonds de voyage sont traités via le processus de voyage PEACE):

• Faites votre chèque à: Église de Saddleback

• Écrivez: «Country Relief» dans la note de service (par exemple: «Relief de la 

Chine)

• Chèque postal à: 

Église Saddleback  

Attn: PEACE Relief 

1 Saddleback Parkway  

Lake Forest, CA 92630

ALLER

• Le chef d'équipe demandera un voyage PEACE et inscrira les membres de 

l'équipe via le processus de voyage PEACE
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• Les membres de l'équipe doivent suivre la formation requise pour le voyage 

PEACE

• Le chef d'équipe sera responsable de la comptabilité et des dépenses

Étape 6 - Compte rendu

• Sur le terrain tous les jours

• À son retour avec le Leader du Ministère Saddleback Relief 

• Avec chaque équipe.

 º Il s'agit d'aider toute personne ayant subi un traumatisme d'occasion à partir 
de ce qu'elle a vu. Quatre-vingt-dix pour cent des volontaires iront bien, mais 
souvent 10% auront besoin d'aide.

Étape 7 - Rapport post-voyage

• Le chef d'équipe retournera les reçus et traitera le rapport des dépenses de 

l'équipe

• Informer les futures équipes sur les activités et les conditions

• Signaler des histoires aux supporters et aux membres de Saddleback

• Photos et histoires au personnel de Saddleback Relief à inclure sur les réseaux 

sociaux et dans d'autres domaines

Aumônier des secours en cas de catastrophe

C - Appelé en temps de douleur. 

Vous êtes le gardien de l'expérience sacrée en temps de crise.  Vous serez sur une 

terre sainte pour les personnes touchées! Ils se tourneront vers vous pour des soins 

spirituels.

H�-�Aide�à�un�besoin�émotionnel�immédiat. 

Faire preuve de compassion, c'est être présent émotionnellement dans la souffrance. 

Vous êtes présent au pire moment de leur vie.

A - Fournit des informations utiles. 

Soyez informé avant d'entrer sur le terrain.  Recueillir des informations utiles (par 

exemple, l'emplacement de la FEMA et des compagnies d'assurance).

P�-�La�prière�est�courte,�spécifique;�spontané. 

Dieu fera l'affaire, il vous suffit de l'être. Les capacités cognitives des gens sont très 
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faibles dans les situations de catastrophe. Ils ne comprendront pas les grands mots de 

la Bible et ne pourront pas se concentrer très longtemps. Soyez donc précis et rapide.

L - Écoute les sentiments. 

Sur le terrain, les gens ont peur.  Ne vous concentrez pas sur faire, concentrez-

vous sur être… restez en ligne avec eux, asseyez-vous en silence, aidez à remplir les 

documents. La chose la plus importante dans le domaine est la personne, pas le travail.

A - Évite les réponses cognitives. 

N'essayez pas de répondre à la question « Pourquoi? »  Vous ne pouvez pas répondre à 

certaines questions, rappelez-vous, vous entendez des émotions, vous ne pensez pas.

I�-�Invité�non�autorisé�à�des�conversations�sur�Jésus. 

Votre vision du monde n'est peut-être pas leur vision du monde. Les catastrophes sont 

une violation des systèmes de valeurs. Si vous êtes interrogé sur Jésus, vous êtes libre 

de partager avec eux. Mais nous ne voulons pas offenser en ayant le droit de parler de 

Jésus.

N�-�Doit�écouter�et�clarifier. 

Clarifiez d'abord et soyez utile. Clarifiez ce que le survivant recherche dans l'aide ou 

la prière. Puis, au bon moment, offrez de l'espoir.  Les victimes doivent percevoir que 

vous avez écouté et pris soin de vous.

Comment fournir les premiers soins 
spirituels

1. Soyez informé avant d'entrer sur le terrain; recueillir des informations utiles

2. Travailler en petites équipes de 2-3 personnes d'aumôniers de secours en cas 

de catastrophe

a. Cela vous protège, vous et le survivant.

b. Si possible, les hommes devraient s'adresser aux hommes et les femmes aux 
femmes.

3. Être physiquement et émotionnellement présent

4. Dissuader les victimes de faire face à l'événement pour créer un sentiment de 

sécurité

5. ÉCOUTEZ: Ne vous sentez pas obligé de répondre aux questions «POURQUOI»
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6. Les capacités cognitives sont faibles en temps de crise. Aide avec de petites 

choses.

7. Donnez-leur de l'eau et de la nourriture, une couverture pour se réchauffer, 

aidez à remplir tous les documents

8. Clarifiez ce qui est dit en le reformulant.

o Par exemple. Si quelqu'un vous demande de l'aide pour trouver 
«Sarah», demandez-lui: «Vous avez besoin d'aide pour trouver votre fille 
Sarah?»

9.  Connectez les gens avec d'autres personnes d'âge, de culture, de langue, etc.

10. Faites savoir aux victimes combien de temps vous prévoyez d'être là et 

d'autres viendront

11. Si on lui demande de prier; demandez: «Que voudriez-vous que je prie pour 

vous?»

12. La prière doit être courte, spécifique et spontanée

13. Une catastrophe n'est pas le meilleur moment pour discuter du plan de salut

14. Accueillir les autres confessions ne signifie pas que vous acceptez cette foi

15. Fournir un sentiment d'intimité et de confidentialité

a. Les survivants partageront des choses avec vous et assumeront la 
confidentialité.

b. Faites attention à ne pas bavarder par la prière.

16. En cas de doute sur la stabilité d'une personne, contactez un professionnel de 

la santé

À FAIRE

1. Reconnaissez la perte, en particulier

a. Utilisez le nom de la personne et/ou indiquez ce qui lui est arrivé.

i. « Je suis désolé que tu aies perdu ta maison. » 

ii. « Je suis désolé que tu aies perdu George. »

2. Donnez la permission de pleurer

a. Faites-leur savoir qu'il est normal de pleurer.

3. Écoutez sans porter de jugement
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4. Permettez à la personne en deuil de parler de sa perte, du défunt ou de la 

situation / événement tragique

a. Si vous n'êtes pas à l'aise de les écouter, trouvez quelqu'un qui l'est.

5. Posez des questions ouvertes sur l'événement

6. Offrez une assistance pratique

a. Dites-leur où ils peuvent obtenir de la nourriture, de l'eau, une assurance, etc.

7. Donnez de l'autonomie avec de petits choix et décisions - ne surchargez pas la 

personne

a. Par exemple, ne vous contentez pas de demander: « Que voulez-vous 
manger? » Demandez plutôt s'ils veulent un sandwich à la dinde ou au jambon.

8. Partagez des mots d'admiration pour le défunt, le cas échéant

9. Dites: « Je suis vraiment désolé » ou « Je suis désolé pour votre perte »

a. « Je ne peux pas commencer à comprendre votre douleur, mais je suis là pour 
vous »

b. « Voulez-vous parler? »

c. «Que votre Dieu vous bénisse et vous donne de la force»

d. « Je suis en deuil avec vous de la mort de __________ »

e. « Je sais que tu vas manquer beaucoup de ____________ »

À NE FAIRE PAS

1. N'évitez pas la personne en deuil

a. Encore une fois, si vous n'êtes pas à l'aise de partager le chagrin de quelqu'un 
d'autre, trouvez quelqu'un qui l'est.

2.  N'attribuez pas de culpabilité ou de blâme

3. N'essayez pas de répondre à la question « POURQUOI? »

4. Ne minimisez pas la perte

5. Ne changez pas le sujet loin du défunt

6. Ne parlez pas trop - ÉCOUTEZ

7. Ne dites pas:  « Je sais ce que tu ressens »

a. « C'était ou est la volonté de Dieu »

b. « Elle ou il est dans un meilleur endroit maintenant »

c. « Le temps guérit toutes les blessures »

d. « Soit brave »
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e. « Ne pleure pas »

f. « Il ou elle est au repos »

g. « Le Seigneur sait le mieux »

h. « Soyez content que ce soit fini »

CLARIFIER LES BESOINS CULTURELS

• Y a-t-il quelque chose de spécial que vous aimeriez que je sache sur la façon de 

vous aider à traverser cette crise?

• Quelle serait la chose la plus utile que je pourrais faire pour vous en ce 

moment?

• Est-ce que je pourrais faire quelque chose de spécial pour _____________ (le 

défunt)?

• Y a-t-il quelque chose de spécial que je pourrais dire à quelqu'un sur la façon 

dont vous aimeriez que le corps de _________ (le défunt) soit manipulé?

• Avez-vous des besoins religieux particuliers avec lesquels je pourrais vous 

aider?

• Avez-vous des questions sur ce qui va se passer maintenant?

• Avez-vous des restrictions religieuses ou culturelles à connaître?

Réponse spécifique à l'âge en cas de 
catastrophe
La�peur�est�la�réaction�commune;�La�confiance�est�le�besoin�commun

• De la naissance à 2 ans: Contact physique (maintien); rétablir le principal 

dispensateur de soins

• 2-3 ans: Contact physique (assis à côté, main dans la main); rétablir le principal 

dispensateur de soins

• 3-6 ans: Contact physique (assis à côté); restaurer la famille, rassurer

• 6 à 12 ans: Restaurer les pièces jointes, établir des routines et l'ordre, rassurer

• 12 à 18 ans: Fournir une identité, restaurer les pièces jointes des pairs (créer un 

espace pour les adolescents)
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• 19 à 65 ans: Habiliter avec choix, rétablir l'ordre, assurer la confidentialité, 

fournir des informations

• 65+ ans: Écoutez les histoires/préoccupations, rétablissez l'ordre et les 

attachements, donnez plus de pouvoir aux choix, établissez des routines 

normales, offrez de la dignité.

Comment puis-je faire confiance à Dieu 
(culte) après une perte? 
Ce qui suit est un sermon de Rick Warren à la suite de la tempête de feu d'octobre 2007 
en Californie du Sud. Nous le fournissons à toutes nos équipes car il fournit des références 
scripturaires qui peuvent aider à servir les gens. Pour gagner du temps, il est préférable de 
simplement leur faire savoir que c'est dans leurs manuels s'ils en ont besoin.

C.O.N.F.I.A.N.C.E de Job en Dieu  

En temps de tragédie et de perte, tournez-vous vers Dieu, pas loin de Dieu

Dis�à�Dieu�exactement�ce�que�tu�ressens� 

«Job s'est levé, a déchiré sa robe de chagrin et s'est rasé la tête. Puis il est tombé par 

terre et a adoré. » Job 1:20 (GW)  

«Je ne peux pas me taire! Je suis en colère et amer. Je dois parler! » Job 7:11(TEV) 

 « Crie dans la nuit... Verse ton cœur comme de l'eau dans la prière au Seigneur. » 

Lamentations 2:19 (NCV) 

« Je croyais, alors j'ai dit:" Je suis complètement ruiné! » Psaume 116:10 (NCV) 

Le livre d'Habacuc demande: Pourquoi Dieu?

De quelles frustrations avez-vous besoin pour parler à Dieu?

Refuser de devenir amer  

Job a dit: «Je suis venue nue du ventre de ma mère et je n'aurai rien à ma mort. Le 

Seigneur m'a donné tout ce que j'avais et ils étaient à lui à emporter. Béni soit le nom 

du Seigneur! �Dans�tout�cela,�Job�n'a�pas�péché�en�blâmant�Dieu.�» Job 1:21-22 (LB) 

Dans l'amertume, nous ne pouvons pas voir la situation dans son ensemble, nous nous 

concentrons sur nous-mêmes. L'amertume ne nous permet pas de jouir de Dieu.

Pourquoi puis-je louer Dieu quand je souffre?

• Dieu ne cessera jamais de m'aimer (Job 10:12)
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• Dieu a un plan pour ma vie (Job 23:14)

• Dieu se soucie de chaque détail de ma vie (Job 23:10, 31:4)

• Dieu contrôle les choses qui ne sont pas comprises (Job 34:13)

• Dieu me protégera (Job 5:11)

 «Même si les figuiers n'ont pas de fruits et aucun raisin ne pousse sur les vignes, même 

si la récolte d'olives échoue et que les champs ne produisent pas de céréales, même 

si les moutons meurent tous et que les étables sont vides, je serai toujours joyeux et 

heureux, parce que le Seigneur Dieu est mon Sauveur. » Habacuc 3: 17-18 TEV) 

UNE FOI NON VÉRIFIÉE N'EST PAS DU TOUT DE LA FOI.

(Elihu) «Ne laissez pas votre colère et la douleur que vous endurez vous faire rire 

de Dieu. La réputation et la richesse ne peuvent pas vous protéger de la détresse, ni 

trouver la sécurité dans le monde sombre ci-dessous. Ne vous tournez pas vers le mal 

comme moyen d'évasion. La puissance de Dieu est illimitée... D'autres ont loué Dieu 

pour ce qu'il a fait, alors rejoignez-les. »  Job 36: 18-24 (CEV) 

“«Allez chercher de l'aide auprès du Seigneur et adorez-le.» 1 Chroniques 16:11 (TEV) 

« Ceux qui adorent Dieu seront encouragés. » Psaume 69:32 (TEV) 

PAUL «Parce que vous priez pour moi et que l'Esprit de Jésus-Christ m'aide, je sais que 

ce trouble m'apportera ma liberté.» Philippiens 1:19 (NCV) 

Adorer Dieu, c'est simplement aimer Dieu.

Abandonne�mon�avenir�à�Dieu

«La femme de Job lui a dit: « Essayez-vous toujours de maintenir votre intégrité? 

Maudis Dieu et meurs « Mais Job a répondu: « Tu parles comme une femme impie. 

Devrions-nous accepter uniquement les bonnes choses de la main de Dieu et jamais 

rien de mauvais? » Donc, dans tout cela, Job n'a rien dit de mal. » Job 2:9-10(NLT) 

 « Bien qu'il me tue, je vais pourtant lui faire confiance. » Job 13:15 (KJV) 

 «Les gens qui ne connaissent pas Dieu sont toujours inquiets.» Mattieu 6:32a (CEV) 

• La réponse de Job fut un abandon total.

• Quoi qu'il arrive, je louerai Dieu.

• La peur est ce qui vous fait mal. Faire du mal aux gens fait du mal aux gens.
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Shadrack, Meshach et Abednego dans Daniel 3 dans la fournaise ardenteux.

• Si vous avez la foi comme eux, rien ne peut vous nuire.

• Parfois, Dieu ne nous sort pas du feu, il nous laisse le traverser. 

• Le feu affine les métaux précie

Faites�confiance�à�Dieu,�Jésus-Christ,�dans�tous�les�domaines�de�ma�vie

JÉSUS: «En me faisant confiance, vous serez inébranlable et assuré, profondément 

en paix. Dans ce monde, vous continuerez à éprouver des difficultés. Mais prenez 

courage! J'ai conquis le monde. » 

Jean 16:33 (Mes) 

 «Certaines personnes ont raté la chose la plus importante de la vie - elles ne 

connaissent pas Dieu.» 

1 Timothée 6:21 (LB) 

• Le deuil est la façon dont Dieu gère la perte.

• Heureux ceux qui matin. Mattieu 5:4

• N'empêchez jamais personne de pleurer, aidez-les à traverser

Détournez�vos�yeux�de�vous-même�et�de�vos�problèmes�et�regardez�Dieu.�

Psaume 63:2
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Directives éthiques Saddleback RELIEF
Avant qu'une catastrophe ne frappe, les gens sont généralement émotionnellement 

stables. Après une catastrophe, les survivants passeront par plusieurs phases 

émotionnelles. Ils connaîtront d'abord une dépression émotionnelle après que 

l'événement se soit produit, suivi d'un pic à l'arrivée des secours. Ensuite, ils 

connaîtront une dépression émotionnelle encore plus profonde après le départ des 

secouristes. C'est peut-être parce que tous les assistants sont partis, mais il reste 

encore beaucoup à faire. Enfin, il y aura une montée progressive vers le haut à mesure 

qu'ils se rétablissent. Certaines personnes mettent des années à récupérer tandis que 

d'autres prennent des mois. 

Prenez soin de ne pas endommager l'effort de groupe par des paroles ou des actions 

imprudentes. Chaque personne doit se rappeler qu'elle représente le Seigneur et 

l'église. Toutes les attitudes et actions doivent démontrer les enseignements du Christ.

Prenez le temps d'écouter les victimes. Ne soyez jamais si occupé en réponse à 

des besoins physiques que vous oubliez les gens que vous êtes venus aider. Dans 

la plupart des cas, le plus grand besoin de la victime est de demander à quelqu'un 

d'écouter son histoire. Cependant, n'essayez pas de répondre à des besoins physiques 

ou personnels pour lesquels vous n'êtes pas formé. Soyez toujours prêt à référer une 

victime ou un problème à une personne qualifiée si vous en avez trop à gérer.
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Respectez les biens des victimes. Des choses qui peuvent vous sembler sans valeur 

peuvent être précieuses pour quelqu'un d'autre.

N'acceptez jamais les contributions des personnes que vous aidez. S'ils demandent 

une contribution, référez-les à une adresse où ils peuvent envoyer un don.

Soyez sensible au fait que les informations partagées par une victime en toute 

confidentialité doivent le rester. Respectez l'intimité de chaque individu.

Lorsque vous prenez des photos de dommages causés par une catastrophe, soyez 

sensible aux personnes impliquées. S'ils sont présents, demandez toujours la 

permission. Ne prenez jamais de photos de groupe ou de selfies dans lesquels vous 

souriez devant la maison ou la propriété endommagée de quelqu'un.

Lorsque vous partagez des informations sur l'aide disponible aux victimes, assurez-

vous que vos informations sont exactes. Lorsque vous partagez des informations sur 

une situation de catastrophe, assurez-vous que vos faits sont exacts. Ne participez 

pas à la propagation de rumeurs qui circulent suite à une catastrophe.

Les travailleurs ont une occasion unique de mettre leur foi en action. Souvent, le 

ministère ouvre la porte à un témoignage personnel. Soyez prêt à partager votre foi 

en Jésus-Christ lorsque l'occasion se présentera.

Cependant, vous devez également réaliser que si les capacités cognitives d'une 

personne sont normalement équilibrées avec leurs réactions émotionnelles, après 

une catastrophe, leurs capacités cognitives seront au bas de l'échelle et leurs 

réactions émotionnelles au maximum. À la lumière de cela, vous ne devez donner 

l'Évangile que lorsque le survivant vous le demande afin d'éviter de les manipuler 

involontairement.
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Directives de sécurité Saddleback RELIEF
Restez en bonne santé et en bonne condition physique. Faites des examens physiques 

réguliers. Consultez votre médecin au sujet de votre implication dans les secours en 

cas de catastrophe. Obtenez les vaccinations recommandées par les CDC. Prenez 

les médicaments prescrits par votre médecin. Si possible, ayez une ordonnance de 

prescription de secours pour les médicaments. On ne sait pas quand l'appel à sortir 

pourrait arriver. Alors, restez toujours en bonne santé et préparé.

Travaillez selon vos forces et vos limites: physiques (force et santé), émotionnelles 

(gestion du stress) et mentales (connaissances et compétences). Prenez des articles 

de santé personnels qui sont utiles pour votre confort et votre bien-être. Portez 

des vêtements, des chaussures et un équipement spécial adaptés à la tâche et aux 

conditions auxquelles vous serez confronté. Évitez de vous asseoir ou de vous tenir 

debout dans la même position, une exposition constante au soleil et une exposition 

prolongée à l'eau, à la chaleur et au froid.

Mangez régulièrement, buvez beaucoup d'eau et, si nécessaire, portez un écran 

solaire. Reposez-vous quand vous le pouvez. Ne basez pas votre charge de travail 

sur celle d'une autre personne. Votre rythme. Dormir sera difficile. Faites preuve de 

prudence dans les zones dangereuses où vous pouvez rencontrer un trafic intense, 

des vitres cassées, des clous et des lignes électriques tombées. Signalez toutes les 

blessures au coordonnateur des premiers soins. Familiarisez-vous avec les politiques 

et procédures relatives aux maladies et blessures sur place.

Le désastre par sa définition implique l'agitation et la confusion. Les procédures 

normales ont été totalement perturbées. Par conséquent, toutes les précautions 

doivent être prises par le travailleur d'intervention pour assurer la sécurité. Voici 

quelques suggestions pour aider à protéger la sécurité des travailleurs:

• Avant d'entrer dans un bâtiment en équipe, le chef d'équipe doit examiner la 

structure pour les dommages et les dangers potentiels.

 º Faites un compte rendu à votre équipe de tout danger potentiel.

• Avant d'entrer dans les bâtiments endommagés, assurez-vous que tous les 

services publics (électricité, gaz, téléphone, câble, etc.) ont été éteints. Vérifiez 

avec les entreprises de services publics si nécessaire.

 º N'assume jamais. Si vous ne le savez pas, n'entrez pas.
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• Supposez toujours que les lignes électriques tombées sont sous tension jusqu'à 

ce que les compagnies d'électricité vous avisent qu'elles ont été coupées. Même 

alors, faites attention aux lignes car elles peuvent devenir sous tension en raison 

de générateurs mal utilisés dans les maisons. Ils peuvent également s'emmêler 

dans l'équipement ou avec votre corps.

• Portez l'équipement de sécurité fourni et requis. Des chaussures, des gants 

et des casques à semelle épaisse ou à embout d'acier doivent être utilisés dans 

les zones sinistrées. Si vous travaillez à l'intérieur, portez toujours des masques 

faciaux N95.

• Ayez un éclairage adéquat lorsque vous entrez dans des bâtiments sombres.

• N'utilisez pas d'outils électriques sans avoir été correctement formé.

• Lorsque vous utilisez des tronçonneuses ou des outils électriques, utilisez un 

équipement de sécurité et ne travaillez pas seul.

• N'entrez pas dans les maisons ou les sous-sols inondés sans sonder la zone pour 

déterminer où se trouvent des trous ou des objets cachés.

• Protégez-vous toujours contre les serpents, les insectes et les autres animaux 

pendant les travaux de nettoyage.

 º Les serpents se cachent souvent sous les meubles et les débris. 

• Ne buvez et n'utilisez jamais d'eau tant qu'elle n'a pas été vérifiée comme étant 

sûre.

• Prenez soin de vous reposer et de vous prémunir contre un effort excessif.

• Si vous prenez des médicaments, assurez-vous d'avoir un approvisionnement 

suffisant et de le prendre tel que prescrit.

 º Les chefs d'équipe doivent être informés des prescriptions dont ont besoin 
les membres de leur équipe.

• Rangez les outils, les échelles et les fournitures dans des endroits sûrs et 

sécurisés.

 º Gardez les outils tranchants à l'écart des passerelles avec les éclats vers le bas.

• Faites de la sécurité une priorité.
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Directives de conduite sécuritaire 
Saddleback RELIEF
Voici toutes les règles que les pilotes d'équipe doivent suivre. Couvrez-les 

individuellement avec chaque pilote.

Les conducteurs de véhicules de location doivent soumettre leur dossier DMV 

à�l’Église�Saddleback�avant�un�voyage�pour�être�autorisés�à�conduire�et�être�

couverts par la police d'assurance de l'église.  

Achetez�la�police�d'assurance�facultative�auprès�de�la�société�de�location�pour�la�

responsabilité et les collisions au moment de la location du véhicule. Sinon, si vous 

êtes impliqué dans un accident d'automobile et que vous êtes reconnu coupable, 

votre police d'assurance automobile personnelle sert de couverture principale. Il 

se�peut�que�vous�ne�disposiez�pas�d'une�couverture�suffisante�pour�l'incident�en�

fonction de l'étendue des dommages et / ou du nombre de personnes blessées.

RESPONSABILITÉS DU CONDUCTEUR - Pour tous les véhicules

1. Conduisez prudemment et soyez courtois! Vous représentez Jésus.

2. Les conducteurs ne doivent pas dépasser la limite de vitesse affichée.

3. Les conducteurs doivent maintenir une vitesse sécuritaire pour les conditions 

météorologiques et routières quelle que soit la limite de vitesse affichée.

4. Bouclez votre ceinture de sécurité - Chaque passager doit porter un siège / une 

ceinture de sécurité.

5. Il doit toujours y avoir deux personnes éveillées et alertes dans la fourgonnette 

lors de la conduite en tout temps (le conducteur et le copilote sur le siège du 

passager avant droit).

6. Les conducteurs ne doivent pas parler au téléphone portable ou à la radio 

lorsqu'ils conduisent.

7. Les copilotes sont responsables de la communication entre les fourgonnettes et 

les véhicules pendant la conduite.

Saddleback�ne�nous�permet�pas�de�conduire�à�l'étranger.��Utilisez�les�chauffeurs�

d'église locaux ou les transports en commun tels que les taxis.
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Saddleback RELIEF (ÉCHANTILLON) Liste 
d'emballage individuelle 
Ne passez pas trop de temps à parcourir cette liste. Selon le temps dont vous disposez pour 
couvrir le reste du matériel, déterminez combien de temps il sera utile de consacrer à ce sujet 
pour votre classe.

Rappel: Quoi que vous apportiez, VOUS portez!

Petit�sac�à�dos�(transporté�en�avion�et�en�van): 

Identification avec photo (par exemple, permis de conduire) 

Argent (pour la nourriture + pour l'urgence) 

Snacks à haute énergie (par exemple, barres énergétiques) 

Vitamines / Médicaments / Pilules contre le mal des transports 

Lunettes de soleil (veuillez vous décoller lorsque vous parlez à quelqu'un) avec des 

croassements 

Bible de voyage 

Journal 

Stylos 

Désinfectant pour les mains 

Lingettes pratiques

Sac de sport ou valise de taille moyenne - limite de 50 livres (sac de sport préféré): 

2 pantalons de travail longs (obligatoires sur la plupart des chantiers) 

1 paire de shorts (style Bermuda uniquement, pas de short court) 

T-shirt à manches longues ou chemise de travail (au moins un) 

T-shirts à manches courtes ou chemises de travail (pas d'estomac ou d'épaules 

visibles) 

Veste ou sweat léger 

1 paire de chaussures supplémentaire (pourrait être celle portée en avion) 

1 paire de sandales de douche 

Vêtements de pluie?

Pour le service religieux: 
Hommes - 1 paire de pantalons de style Docker et 1 polo ou chemise habillée 

Femmes - 1 jupe longue et chemisier ou robe longue 

Draps et couverture fine OU sac de couchage 

Petit oreiller
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Matelas 

Crème solaire 

Chapeau 

Insectifuge 

Brosse à dents et pâte 

Déodorant 

Serviette 

Gant de toilette 

Savon 

Des collations pour chaque jour 

Lampe de poche avec piles de rechange 

Grands sacs à fermeture éclair 

Sacs poubelle en plastique (pour vêtements sales / mouillés) 

Caméra 

Somnifères — bouchons d'oreille, écrans oculaires

* Pas de bijoux et peu de maquillage recommandé

Équipement de sécurité 

Bottes de travail 

Gants de travail en cuir 

Gants de travail industriels imperméables 

Lunettes ou lunettes de sécurité 

5 masques respiratoires (classés NP95)

Procédures d'urgence Saddleback RELIEF
SI QUELQUE CHOSE SE FAIT MAL

• Contactez votre église hôte locale (écrivez le numéro de contact du pasteur)

•�Numéro�d'urgence�de�l'église�Saddleback:�1-949-587-5115�(à�utiliser�

uniquement en cas d'urgence réelle si vous ne pouvez pas contacter le 

coordonnateur Saddleback Relief) 

• Documentez tout (dates, heures, actions, personnes, témoins - prenez des photos)

• PRIEZ - continuez de prier en tout temps pendant la crise
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PLAN D'ÉVACUATION

Si vous devez évacuer ou si vous pensez que l'évacuation est une possibilité, contactez 

le coordinateur Saddleback Relief, comme indiqué ci-dessus.

Chaque chef d'équipe «DÉTERMINERA» un plan d'évacuation avec des voies 

d'évacuation principales et alternatives et fera connaître ces voies d'évacuation à 

chaque membre de l'équipe.

Chaque fourgonnette / véhicule doit avoir ce plan / carte en tout temps.

La plupart des incidents se produisent sans préavis. La planification préalable des 

itinéraires d'évacuation est une responsabilité critique du chef d'équipe. Le chef 

d'équipe doit assumer le rôle de leader et garder tous les membres de l'équipe calmes 

et impliqués dans l'évacuation en toute sécurité de la zone. 

Si un ouragan est dans les prévisions 

Évaluer l'état de l'ouragan au moins 72 heures avant la chute des terres estimée. Si les 

conditions l'exigent, évacuer vers l'emplacement prévu

Retournez à l'église hôte ou dans une zone bien au-delà de la zone d'impact estimée 

au moins 48 heures avant la chute du terrain estimée.

Notification:�

• Gardez l’Église Saddleback informé de votre statut et de votre emplacement

• Tenez votre église partenaire informée de votre statut et de votre 

emplacement

• Tenez TOUS les chefs d'équipe informés de votre statut et de votre 

emplacement 

• Tenez TOUS les membres de l'équipe au courant de vos plans

ZONE / LIEUX D'ÉVACUTION:

Le chef d'équipe doit identifier un lieu d'évacuation principal et un autre lieu 

d'évacuation. Tous les membres de l'équipe doivent connaître l'emplacement de cette 

zone d'évacuation. Ces lieux d'évacuation doivent être prédéterminés et marqués sur 

les cartes de chaque véhicule / camionnette.

QUAND UNE CATASTROPHE GRÈVE

• Restez calme. Gardez les membres de votre équipe calmes

• Priez pour le discernement, la sagesse et l'aide de Dieu. 
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Pour un TREMBLEMENT DE TERRE

La construction de bâtiments en Haïti est considérablement différente de celle 

des États-Unis. Pour la majorité des bâtiments, ils utilisent une construction 

en maçonnerie / bloc non renforcée qui est susceptible de s'effondrer lors d'un 

tremblement de terre.

• Rappellez vous: Le premier tremblement de terre peut être un précurseur 

d'un séisme plus important et les répliques peuvent sembler aussi violentes 

que le séisme principal. IL PEUT Y AVOIR PLUSIEURS SÉISMES - Alors restez 

conscients et préparés.

• Réduisez vos mouvements à quelques pas vers un endroit sûr à proximité 

jusqu'à ce que les secousses se soient arrêtées et que vous soyez sûr que la sortie 

est sûre

• Les procédures standard de tremblement de terre que nous utilisons aux États-

Unis se sont avérées inefficaces en Haïti. PRÉ-PLANIFIEZ avec votre équipe le 

meilleur lieu de sortie et de rencontre lors d'un incendie ou d'un tremblement de 

terre.

• Si vous êtes À L'INTÉRIEUR pendant un tremblement de terre, utilisez ce plan 

de sortie pour quitter le bâtiment vers un lieu de réunion sûr.

• Déplacez-vous dans une zone dégagée, loin des arbres, des panneaux, des 

bâtiments, des fils électriques et des poteaux. Éloignez-vous des bâtiments, des 

lampadaires et des fils utilitaires.

• Une fois à l'air libre, restez-y jusqu'à ce que les secousses cessent. 

• Si vous êtes sur un TROTTOIR PRÈS DES BÂTIMENTS, éloignez-vous de tout 

bâtiment ou surplomb.  Protégez-vous des chutes de briques, de verre, de plâtre 

et d'autres débris. 

• Si vous CONDUISEZ, arrêtez-vous sur le côté de la route et arrêtez-vous. 

Évitez les passages supérieurs, les lignes électriques et autres dangers. Restez 

à l'intérieur du véhicule jusqu'à la fin des secousses. Arrêtez-vous aussi vite que 

la sécurité le permet et restez dans le véhicule. Évitez de vous arrêter près ou 

sous les bâtiments, les arbres, les viaducs et les câbles électriques. Procédez avec 

prudence une fois le tremblement de terre arrêté. Évitez les routes, les ponts ou 

les rampes qui pourraient avoir été endommagés par le tremblement de terre. 
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À LA RETRAITE POUR LA SOIRÉE

• Ayez des chaussures à côté de votre lit pour enfiler facilement avant de sortir

• Ayez votre sac à dos à portée de main

 º Assurez-vous d'avoir votre passeport

 º Bouteille d'eau pleine

 º Médicaments

 º Bottes de travail à proximité

Après les soins
Soutien affectif:  Aider les membres de l'équipe à travailler à travers les nombreuses 

réactions émotionnelles et intellectuelles à leurs expériences à l'étranger.

• Les membres de l'équipe auront des réactions différentes de leur voyage 

interculturel en fonction de leurs expériences antérieures, de l'environnement 

qu'ils rencontrent, de leur composition émotionnelle et des souffrances humaines 

rencontrées.

 º Les leaders d'équipe devraient envisager de se mettre à la disposition 
des membres de leur équipe pour parler de leurs expériences. Ils devraient 
également prévoir quoi faire si les besoins du membre nécessitent une 
attention particulière. À Saddleback, les leaders d'équipe peuvent référer 
les membres ayant besoin de soins spéciaux à un conseiller laïc de l'église ou 
à un professionnel. Réfléchissez aux ressources dont dispose votre église et 
élaborez un plan basé sur cela. 

• Les petits groupes doivent soutenir les rapatriés ou l'équipe itinérante en 

écoutant, en posant des questions et en passant du temps ensemble

• Il peut être utile, pendant que vous êtes en voyage, d'avoir un compte rendu 

nocturne où tout le monde parle de sa journée.

• Parfois, un «Report Back Party» comprenant des photos et des souvenirs pour 

les amis et les supporters donne aux membres de l'équipe une chance de partager 

leurs histoires et de traiter émotionnellement leurs expériences.  Raconter leur 

histoire peut être en soi une guérison en cas de besoin.

• Les informations sur le stress à la rentrée sont utiles si elles sont données 

au petit groupe afin qu'il puisse comprendre et ne pas être pris au dépourvu à 

quoi ressemblent les réactions typiques des membres de l'équipe à son retour, 

c.-à-d., Critique de sa propre culture, «gaspillage, excès, Américains gâtés, » 
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Impatience avec les Américains apathiques, culpabilité pour les biens matériels. 

«Glorieusement ruiné» comme l'appelle Kay Warren, cela peut être une façon 

positive de voir un nouveau processus d'éveil dans leur cœur et leur vie à la suite 

de ce voyage !!!

Soutien spirituel:  Temps passé avec les membres de l'équipe dans la prière, l'étude et 

la réflexion sur leurs expériences.

• Prière continue

• Un solide soutien familial 

• L'étude biblique et le programme en petits groupes pour aider à lutter contre le 

stress de retour devraient commencer la semaine après leur retour.

• Leur équipe de prière continue de prier après le retour de l'équipe à la maison 

et pendant leur temps de réajustement. 

Plusieurs amis proches ou membres de l'équipe de retour doivent être bien informés 

sur le stress de retour afin d'aider leur ami à gérer les expériences; si des émotions 

graves et accablantes sont exprimées, des conseillers non professionnels ou du 

personnel de conseil peuvent être disponibles pour aider à l'adaptation.  Pour les 

églises qui n'ont pas de conseillers, un membre du personnel familiarisé avec le stress 

de retour peut les rencontrer.

Comment reconnaître les mécanismes d'adaptation de rentrée 
Cela pourrait être utile pour le petit groupe ou les amis proches du voyageur. De 

nombreuses personnes font face au stress de retour à bien des égards.  Il existe 

trois catégories communes pour observer la façon dont les gens font face. 

ISOLER et être aliéné

• Éloigne d'être dans une situation stressante en étant seul ou avec des 

personnes partageant les mêmes idées (par exemple, d'anciens agents de courte 

durée).

 º Certaines personnes sont plus naturellement introverties et ont besoin de temps 
seules. Vous devrez essayer de discerner au mieux de vos capacités si le membre de 
l'équipe agit naturellement ou s'il y a quelque chose qui ne va pas.

• Continue de s'identifier à la culture d'origine pour la plupart, mais y réagit 

fortement.
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 º Comme dit précédemment, il est naturel de changer certains aspects de votre style de 
vie en revenant d'un voyage comme celui-ci. Mais si le membre se concentre tellement 
sur ses différences avec la culture qu'il dérange sa famille, il peut y avoir un problème.

• Peut exprimer une forte attitude de jugement envers les valeurs et le mode de 

vie de la culture d'origine (église, amis de la famille, politique).

• Peut ressentir une forte culpabilité quant au matérialisme et à la richesse de la 

culture d'origine.

 º Encore une fois, vous devrez discerner du mieux que vous le pourrez la distinction 
entre cela et un changement naturel de mentalité.

• Peut avoir tendance à rêver beaucoup de son expérience à court terme, à 

garder des souvenirs 

• Pas au courant d'autres alternatives pour avoir un impact sur la culture 

d'origine (église ou groupe de campus).

• BESOINS: Quelqu'un qui a vécu un stress de retour pour aider à comprendre le 

processus de transition et à explorer les options.

IMITER et se resocialiser

• «Devient natif» rapidement en revenant aux normes conventionnelles.

• Reprend la vie comme si de rien n'était.

• Impossible de traduire l'impact de l'expérience à court terme sur le reste de la vie.

• Peut avoir un besoin très élevé d'acceptation par la culture d'origine.

• Peut avoir peur des répercussions d’être différent ou de défendre ses convictions.

• BESOINS: Être avec des personnes compatissantes et soucieuses de mission 

qui peuvent aider à trier l'impact de l'expérience à court terme.

INTÉGRER et être proactif

• Accepte la réalité des transitions entre deux cultures.

• Se rattache à la culture d'origine d'une manière qui ne compromet pas ni 

n'annule ses nouvelles valeurs ou leçons tirées d'une expérience à court terme.

• Reconnaît que des changements sont survenus grâce à l'expérience à court terme.

• Continue à en apprendre davantage sur le mode de vie en incorporant l'ancien 

et le nouveau.

• CHERCHE: Le soutien de personnes partageant les mêmes idées.
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Trouble de stress post-traumatique (SSPT) 
C'est un sujet compliqué et à cause de cela, vous n'aurez peut-être pas le temps de 
l'examiner en classe. Ce qui suit est fourni afin que les étudiants puissent y faire référence.

Définition: un trouble qui peut survenir à la suite de l'expérience ou du témoignage 

d'événements mettant la vie en danger, d'événements terroristes, de catastrophes 

naturelles, d'accidents graves, de souffrances humaines ou d'agressions personnelles 

violentes.

Bien que pas trop fréquent à court terme, P.E.A.C.E. projets, cela peut être fréquent 

dans P.E.A.C.E. Les projets de secours, les membres de l'équipe peuvent être exposés à 

des conditions graves de tragédie humaine et de souffrance.

• Être témoin de la souffrance et de la tragédie peut submerger une personne 

psychologiquement, spirituellement et physiquement.

• Les membres les plus à risque sont ceux exposés à des conditions sévères qui 

peuvent avoir des problèmes émotionnels / psychologiques non identifiés avant le 

début du voyage.

• Il est important de pouvoir identifier les signes et les symptômes du SSPT chez un 

membre qui revient pour l'aider à obtenir le traitement nécessaire dès que possible.

Les personnes qui souffrent de SSPT revivent souvent l'expérience à travers 

des cauchemars et des flashbacks, ont du mal à dormir et se sentent détachées 

ou éloignées; ces symptômes peuvent être suffisamment graves et durer assez 

longtemps pour nuire considérablement à la vie de la personne.

Gardez à l'esprit:

• La personne a été exposée à un événement traumatisant au cours duquel les 

deux éléments suivants étaient présents:

• La personne a été témoin, a vécu ou a été confrontée à un événement ou à des 

événements qui ont entraîné la mort réelle ou menacée ou des blessures graves, 

ou une menace pour sa santé physique ou celle d'autrui.   

• La réponse de la personne impliquait une peur intense, une impuissance ou une 

horreur.

L'événement traumatique est constamment revécu de l'une (ou plusieurs) des façons 

suivantes:



88 S o u l a g e m e n t  d ' u n e  C a t a s t r o p h e

• Souvenirs douloureux récurrents et intrusifs de l'événement, y compris des 

images, des pensées ou des perceptions.

• Rêves pénibles récurrents de l'événement

• Agir ou se sentir comme si les images et les événements traumatisants étaient 

récurrents (comprend un sentiment de revivre l'expérience, des illusions, des 

hallucinations et des épisodes de flashback).

• Détresse psychologique intense lors de l'exposition à des signaux internes ou 

externes qui symbolisent ou ressemblent à un aspect de l'événement traumatisant.

• Réactivité psychologique lors de l'exposition à des signaux internes ou externes 

qui symbolisent ou ressemblent à un aspect de l'événement.

Le membre évite tout ce qui est associé au traumatisme et il a un engourdissement de 

la réactivité générale (non présent avant le voyage) comme indiqué par au moins trois 

des éléments suivants:

• Efforts pour éviter les pensées, sentiments ou conversations associés au 

traumatisme.

• Efforts pour éviter les activités, les lieux ou les personnes qui suscitent des 

souvenirs du traumatisme

• Incapacité à se souvenir d'un aspect important du traumatisme.

• Intérêt ou participation considérablement diminué à des activités importantes.

• Sentiments de détachement ou d'éloignement des autres.

• Gamme restreinte d'émotions (par exemple, incapacité d'avoir des sentiments 

amoureux).

Le membre présente des symptômes persistants d'augmentation de l'excitation (non 

présents avant le voyage), comme l'indiquent deux ou plusieurs des éléments suivants:

• Difficulté à s'endormir

• Irritabilité ou éclats de colère

• Difficulté de concentration

• Hyper vigilance

• Réponse de sursaut exagérée

• Durée des symptômes pendant plus d'un mois
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Les problèmes provoquent une détresse importante ou une altération de la vie 

sociale, professionnelle, conjugale ou dans d'autres domaines importants de la vie.

Si l'une de ces indications est notée, contactez le chef d'équipe et encouragez le 

membre�de�l'équipe�à�obtenir�de�l'aide�professionnelle.

Convention de voyage Saddleback RELIEF 
Chaque membre de l'équipe respectera et suivra les instructions de son chef d'équipe 

sans grogner ou se plaindre. Nous sommes tous sous autorité. Les chefs d'équipe ont 

reçu cette autorité pour diriger et servir l'équipe et assurer le bien-être de l'équipe. Si 

le chef d'équipe ordonne une évacuation, tous les membres de l'équipe suivront ces 

instructions et feront tout leur possible pour aider au plan d'urgence / d'évacuation 

sans poser de questions.

Obéissez à vos chefs et soumettez-vous à leur autorité. Ils veillent sur vous comme des 
hommes qui doivent rendre des comptes. Obéissez-leur pour que leur travail soit une 
joie, pas un fardeau, car cela ne serait d'aucun avantage. Hébreux 13:17

1. Le chef d'équipe montrera l'exemple et illustrera Jésus-Christ

2. Les chefs d'équipe doivent surveiller les bulletins météorologiques et les 

nouvelles et se tenir au courant 

3. Les chefs d'équipe doivent rester en contact avec leur église partenaire locale

4. Les chefs d'équipe doivent contacter le poste de commandement de secours 

de l'église de Saddleback pour se tenir au courant des nouvelles et des conditions 

météorologiques au moins tous les jours sur le terrain.

5. Les chefs d'équipe doivent tenir toute l'équipe informée des informations 

nécessaires

NOUS ACCEPTONS TOUS CES CONCEPTS D'ÉQUIPE:

1. Préparez votre famille à une urgence locale avant de partir

a. Réf. Saddleback Church Saddleback Relief Manuel de préparation aux 
catastrophes

2.  D'accord avec la déclaration de foi

3. Acceptez et suivez le Pacte de l’Équipe
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4. Être physiquement capable de travailler dans un environnement chaud, 

humide, poussiéreux et inconfortable en effectuant un travail manuel, y compris 

le levage de charges lourdes, la démolition et le nettoyage en portant une 

protection respiratoire, des gants et des bottes servant et en HONORANT Dieu 

sans se plaindre.

5. Suivez la direction des chefs d'équipe. 

6. Avoir les vaccinations requises

7. Attendez-vous aux pires conditions - Préparez-vous au pire - Espoir pour le 

mieux

8. Soyez prêt à être sans hébergement pendant toute la durée du voyage

a. Vous devriez toujours avoir un logement, mais parfois au début du voyage, vous ne 
saurez pas toujours ce que seront ces logements.

9. Il est essentiel que les travailleurs humanitaires restent en bonne santé

10. Je vais bien manger, bien dormir et boire beaucoup d'eau

11. Nous n'apportons PAS de victimes à un incident

a. Cela signifie qu'il est préférable pour les bénévoles qui rencontrent des problèmes 
familiaux ou professionnels au moment du départ de l'équipe de s'asseoir et de 
rejoindre un autre lorsqu'ils ne sont plus en contact avec eux. Lorsque les gens sont 
confrontés à ce genre de défis, ils ne pourront pas consacrer toute leur concentration 
à aider les survivants de la catastrophe.

12. Tenez les chefs d'équipe informés

13. Restez ensemble en équipe

14. PAS de Free Lancing

a. Ne distribuez pas de cartes de visite pendant votre voyage.

15. Soyez conscient en tout temps - Regardez en haut, regardez en bas, regardez 

autour de vous

a. Sûreté et sécurité personnelles et d'équipe

b. Faites attention les uns aux autres

Qu'allons NOUS faire:

1. Nous prierons

2. Nous réconforterons les blessés

3. Nous donnerons de l'espoir dans un temps de désespoir
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4. Nous partagerons par le biais du ministère de la Présence 

a. Un regard, un mot, une touche, écoutez

5. Nous travaillerons dur à tout ce qu'on nous demandera de faire «�Quoi�qu'il�en�soit�»

6. Nous servirons TOUJOURS les autres en premier et nous serons TOUJOURS 

les derniers à être servis

7.�Nous�nous�souviendrons:�«�Ce�n'est�PAS�à�propos�de�moi�»

8. Nous travaillerons toujours avec notre équipe, nous sommes mieux ensemble

9. Nous apprendrons et pratiquerons la PATIENCE

10. Nous apprendrons et pratiquerons la FLEXIBILITÉ

11. Nous irons sans ATTENTES

12. Nous laisserons les ego et les agendas personnels à la maison

13. Nous sommes là pour servir, mais Dieu mène

14. Nous ne ferons JAMAIS une promesse que nous ne pouvons pas tenir

15. Nous sommes les ambassadeurs de Dieu pour la PAIX

16. Nous habiliterons l'église locale et les pasteurs

17. Nous prendrons le siège arrière et abandonnerons le siège avant

a. Il doit devenir plus grand; Je dois devenir moins. Jean 3:30

18. Nous sommes des représentants de Jésus-Christ  

a. Quoi qu'il arrive, conduisez-vous d'une manière digne de l'Évangile du Christ 

Philippiens 1:27

Rappellez�vous:�Ce�n'est�PAS�à�propos�de�moi.�Je�serai�flexible�et�patient�et�suivrai�

l'exemple�de�Dieu,�peu�importe�à�quel�point�je�sens�que�je�peux�le�faire.�Je�ferai�

confiance�à�Dieu�et�aux�dirigeants�qui�ont�reçu�autorité�sur�moi.�
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Écritures Saddleback RELIEF 
Les Écritures suivantes sont utilisées par Saddleback pour les équipes de secours avant leur 
départ, lorsqu'elles sont sur le terrain et également à leur retour. Selon le temps dont vous 
disposez, il peut être préférable d’attirer simplement l’attention de votre élève sur celui-ci 
dans ses manuels.

Verset d'équipe: Hébreux 12:1 

… Débarrassons-nous de tout ce qui gêne et du péché qui s'emmêle si facilement, et 

courons avec persévérance la course qui nous a été réservée.

Le Grand Commandement: Matthieu 22:37-39 

Jésus a répondu: Aime le Seigneur ton Dieu de tout ton cœur et de tout votre âme 

et avec tout votre esprit. Ceci est le premier et le plus grand commandement. Et le 

second est comme ça: « Aime ton prochain comme toi-même. » 

Le Grand Commandement: Mattieu 28:18-20 

Alors Jésus est venu vers eux et a dit: « Toute autorité dans le ciel et sur la terre m'a 

été donnée. Allez donc faire des disciples de toutes les nations, les baptisant au nom 

du Père et du Fils et du Saint-Esprit, et leur enseignant à obéir à tout ce que je vous ai 

commandé. Et je suis sûrement toujours avec toi, jusqu'à la fin du monde. » 

Mettez�l'armure�complète�de�Dieu:�Éphésiens�6:13-18 

Par conséquent, revêtez l'armure complète de Dieu, de sorte que lorsque le jour du 

mal viendra, vous pourrez tenir ferme et, après avoir tout fait, vous tenir debout. 

Restez ferme alors, avec la ceinture de vérité enroulée autour de votre taille, avec le 

pectoral de justice en place, et avec vos pieds équipés de la préparation qui vient de 

l'évangile de la paix. En plus de tout cela, prenez le bouclier de la foi, avec lequel vous 

pouvez éteindre toutes les flèches enflammées du malin. Prenez le casque du salut et 

l'épée de l'esprit, qui est la parole de Dieu. Et priez dans l'esprit en toutes occasions 

avec toutes sortes de prières et de demandes. Dans cet esprit, soyez vigilant et 

continuez toujours de prier pour tous les saints.

Éphésiens 03:20-21 

Maintenant à celui qui est capable de faire incommensurablement plus que tout ce 

que nous demandons ou imaginons, selon sa puissance qui est à l'œuvre en nous, à lui 

la gloire dans l'Église et en Jésus-Christ à travers toutes les générations, pour toujours 

et à jamais! Amen.



93S o u l a g e m e n t  d ' u n e  C a t a s t r o p h e

Mattieu 25:35 – 40 

Car j'avais faim et tu m'as donné à manger, j'avais soif et tu m'as donné à boire, j'étais 

un étranger et tu m'as invité, j'avais besoin de vêtements et tu m'as habillé, j'étais 

malade et tu m'as soigné, J'étais en prison et tu es venu me rendre visite.  … Le roi 

répondra, je vous dis la vérité, quoi que vous ayez fait pour l'un de mes plus petits 

frères, vous l'avez fait pour moi.

Prochaines étapes
OPPORTUNITÉS DE FORMATION

Les éléments suivants sont requis par Saddleback pour nos chefs d'équipe. Les membres de 
l'équipe n'ont qu'à suivre l'orientation. Mais les dirigeants sont tenus de suivre ces cours afin 
d'être équipés pour diriger une équipe avec succès. Demandez à vos élèves de découvrir à 
quelle formation ils ont accès et qui seront utiles à leurs dirigeants.

• Église de Saddleback

 º Préparation aux situations d'urgence personnelle et familiale  
(Manuel de préparation aux catastrophes de l'église Saddleback)

 º Premiers secours

 º CPR

 º Fondations PEACE

• Secours aux sinistrés de Californie du Sud (https://www.csbc.com/disaster-relief/) 

 º Tronçonneuse

 º Aumônerie

 º Nettoyage et Récupération

 º Communication

 º Évaluation des Dommages

 º Équipement lourd / Chargeuse à direction à glissement

 º Alimentation de masse

 º Systèmes d'eau / Purification
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Leçons tirées de l'Ouragan Katrina 
par le pasteur Steve Rutenbar

Notre première équipe de relief de Saddleback Katrina PEACE est revenue de la côte 

du Golfe. Nous étions anéantis, fatigués, en larmes et un peu sous le choc de ce que 

nous avions vu. Nous avons été témoins du résultat de forces incroyables qui ont 

détruit pratiquement tout sur le chemin de Katrina et Rita. 

Mais alors que nous débriefions de notre voyage, le message primordial de l'équipe de 

secours n'était pas le pouvoir de la tempête de détruire la vie, mais le pouvoir de notre 

Seigneur de reconstruire des vies. 

Alors que vous êtes de plus en plus nombreux à vous joindre aux efforts de secours, 

nous souhaitons partager six idées simples que nos équipes ont observées au cours de 

leur action en Louisiane, au Mississippi et au Texas. 

1. Les petits groupes constituent un excellent moyen d'organiser le relief.  

Parmi les milliers de membres de Saddleback que nous avons dirigés dans des 

missions de sensibilisation au cours des 25 dernières années, ceux qui étaient 

connectés en petit groupe avant et après la sensibilisation bénéficiaient d'un soutien 

plus fort, d'une orientation plus claire et d'un suivi plus efficace. Les équipes de relief 

en petits groupes ont du sens car elles: 

• Fournit une meilleure communication 

• Concentrez-vous sur un effort d'équipe plutôt que sur des programmes 

personnels 

• Offrir un moyen d'assurer un suivi et un suivi du bien-être des membres 

• Créer un consensus en répondant à la question: «Et ensuite?

2.�Le�travail�de�relief�chrétien�est�mieux�fait�à�travers�un�réseau�d'églises�locales. 

C'est peut-être la plus grande leçon que nous ayons apprise. Les églises locales sont 

les véritables héros des secours en cas de catastrophe! Pourquoi? 

• Ils existent déjà dans chaque communauté. 

• Ils connaissent leur communauté et ont confiance en elle. 

• Ils ont déjà un réseau local en place pour aider les efforts de secours. 

• La compassion et le service font partie intégrante de leur mission. 
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• Ils ont accès au plus grand nombre de volontaires. 

• Bien après que toutes les agences de secours se soient emballées et soient 

parties, l'église reste!

3. Le partenariat avec des organisations publiques et privées donne les meilleurs 

résultats. 

Nos équipes Saddleback ne peuvent pas tout faire, elles ne devraient pas non plus! Les 

agences gouvernementales ont l'équipement et l'expérience dans des projets à grande 

échelle, comme l'évacuation, que nous ne pouvons pas fournir. Les organisations 

privées, les associations et les groupes d'entreprises peuvent fournir des capitaux 

et une expertise. Ce que nous fournissons, c'est une armée de bénévoles, une main-

d'œuvre compatissante et un centre de distribution local de confiance déjà en place. 

4.�Un�véritable�travail�de�relief�s'adresse�à�toute�la�personne. 

Les gens sont plus que des corps physiques et les catastrophes attaquent plus que des 

biens matériels. Le message d'espoir en Jésus-Christ est le plus beau cadeau qu'un 

croyant puisse faire à une personne en crise. Au cours des dernières semaines, nous 

avons eu le privilège d'observer nos équipes de relief sur la côte: 

• Sortir les gens de leur chagrin et de leur désespoir 

• Encourager les gens qui avaient perdu tout espoir 

• Apporter une nouvelle perspective pour un nouvel avenir construit sur une 

nouvelle fondation qui ne peut pas être détruite 

• Relier les gens à la réplique de la perte et leur faire savoir que nous nous 

soucions du corps, de l'âme et de l'esprit

Aucune banque, ville, armée ou agence ne peut faire ces choses. La reconstruction 

après un ouragan ne concerne pas seulement le ciment, le bois d’œuvre et l’acier, 

mais aussi la reconstruction de la santé émotionnelle des gens. Il s'agit de restaurer la 

sûreté, la sécurité et la dignité des gens vivant dans le chaos. 

5. Nous travaillons avec des survivants, pas avec des victimes. 

Le moyen le plus rapide de faire des survivants de Katrina des victimes de Katrina est 

d'encourager l'impuissance et de faire dérailler l'autonomisation. Nous avons vu de 

première main que les personnes qui font le plus de progrès dans la reconstruction 

sont celles qui jouent un rôle actif dans leur propre rétablissement. Nos équipes 

de secours à Saddleback apprennent la différence entre les mains secourables qui 

mènent à la dignité, à la valeur et à l'élan - et les aides à courte vue, qui démotivent, 
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dépersonnalisent et créent la dépendance. En regardant l'exemple du Bon Samaritain, 

nous en venons à comprendre qu'il y a un coût à l'action ainsi qu'un prix pour ne rien 

faire. Nous devons nous tourner vers Dieu pour savoir comment aider.

6.�Dans�le�domaine�du�financement,�nous�devons�nous�demander:�«Qu'est-ce�qui�a�

été�oublié?» 

Nous recherchons des opportunités stratégiques et auparavant inaperçues pour 

l'implantation d'églises. Nous ne cherchons pas simplement à remplacer le mortier 

pour le mortier, la brique pour la brique et le banc pour le banc. Nous cherchons 

à construire une nouvelle génération d'églises basée sur les desseins éternels de 

Dieu de connaître le Christ, de grandir en Christ, d'adorer le Christ, de le servir et 

de partager la Bonne Nouvelle du Christ. Ce genre d'investissement a des résultats 

éternels.
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Leçon 5 - Préparation aux 
Catastrophes Naturelles

Introduction
Le Ministère des Secours en cas de catastrophe de Saddleback est actif depuis plus 

de 20 ans et nous avons appris certaines choses en cours de route que nous espérons 

partager avec vous aujourd'hui. Que vous envisagiez de commencer un Ministère des 

Secours en cas de catastrophe au sein de votre église ou que vous ayez des questions 

et/ou des problèmes de sécurité en tant que membre répondant, nous espérons que 

ces conseils et suggestions de sécurité vous guideront dans vos décisions.

Nos déploiements les plus récents ont inclus un tremblement de terre, une traînée 

de poudre et des ouragans.  Chacune de ces catastrophes naturelles a son propre 

ensemble de défis uniques. Il faut également comprendre que certains des règlements 

couverts dans cette leçon sont spécifiques aux exigences de la Californie et des États-

Unis en général. Lorsque vous répondez à une catastrophe, vous DEVEZ consulter les 

réglementations locales de la région/état/pays dans lequel vous allez.

Ouragan
Répondre à un ouragan comporte de nombreux dangers similaires à une réponse 

sismique, mais la probabilité supplémentaire d'inondation et d'abattage d'arbres crée 

un autre ensemble de dangers qui doivent être gérés.

• Porter un respirateur bien ajusté classé N-95 ou P-100 pour empêcher 

l'inhalation des spores de moisissure. Les bandanas ou les masques en tissu ne 

bloquent pas efficacement les particules fines. 

• Porter des vêtements de protection, y compris des gants en caoutchouc/latex/

nitrile et des bottes en caoutchouc/imperméables, et soyez prudent lors du 

nettoyage.

• Éviter de patauger dans les eaux de crue, qui peuvent contenir des débris 

dangereux. Les lignes électriques souterraines ou tombées peuvent également 

charger électriquement l'eau.
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• Retirer les chaussures avant d'entrer dans votre maison. 

• Traiter toutes les lignes électriques tombées comme «sous tension» et évitez-

les jusqu'à ce qu'elles soient retirées par un premier intervenant professionnel ou 

une entreprise de services publics.  

• Ayez un plan pour les «avertissements de tornade» qui peuvent avoir un impact 

sur votre région.

• Faites attention aux serpents lorsque vous travaillez dans des tas de bois ou 

sous des maisons.

Inondations 
Ce qui suit est tiré de la fiche d'information n° 1 de la FEMA sur la récupération de 
l'ouragan Sandy.

Selon la FEMA, les eaux de crue peuvent transporter une variété de contaminants. 

De plus, les maisons qui n'ont pas séché en une semaine peuvent présenter plusieurs 

problèmes supplémentaires et des substances nocives telles que l'amiante et les 

moisissures. Si ceux-ci ne sont pas correctement éliminés, il y a de fortes chances 

qu'ils se propagent. Voici quelques directives que la FEMA recommande pour la 

protection:

Protection contre les chocs électriques: En raison du danger de chocs et 

d'incendie, les prises électriques qui ont été inondées ne doivent pas être utilisées 

pour faire fonctionner l'équipement de nettoyage ou de séchage. Un électricien 

doit évaluer l'état des composants inondés avant utilisation. En règle générale, 

toutes les prises noyées doivent être retirées et remplacées après la désactivation 

des disjoncteurs ou des fusibles appropriés et la confirmation de l'interruption de 

l'alimentation de la prise. 

Protection contre la contamination par les moisissures: Toute personne 

entrant dans une maison présentant une moisissure visible doit porter une 

combinaison jetable pour éviter la contamination de ses vêtements et de 

son véhicule, des gants en caoutchouc ou autre protection des mains et une 

protection respiratoire. Un respirateur jetable marqué N-95 (lorsqu'il est utilisé 

conformément aux instructions du fabricant) offre la protection pulmonaire 

minimale qui doit être utilisée en présence de moisissure. Un respirateur complet 

est recommandé pour le nettoyage des moisissures afin de protéger les yeux 
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et le système respiratoire. Si aucun respirateur facial n'est utilisé pendant le 

nettoyage, des lunettes de protection ou un écran facial doivent être portés avec 

le respirateur jetable. La fiche d'information de l'OSHA, Risques de moisissure 

lors du nettoyage de l'ouragan Sandy, fournit des informations sur la moisissure 

(OSHA-FS-3619, 2012). 

Protection contre l'amiante et la peinture au plomb: L'amiante dans les 

carreaux de sol, l'isolation des tuyaux et des chaudières et le câblage électrique 

est courant dans de nombreuses maisons construites avant 1980…. La 

respiration des fibres d'amiante libérées par les produits de construction peut 

augmenter le risque de cancer et provoquer un certain nombre de maladies 

pulmonaires graves. De même, la peinture des maisons construites avant 1978 

peut contenir du plomb. Si de la peinture au plomb est aérosolée pendant les 

activités de nettoyage ou d'éviscération, elle peut nuire à la santé d'une personne 

et est particulièrement dangereuse pour les enfants si elle n'est pas nettoyée 

correctement. En cas de suspicion d'amiante ou de peinture au plomb, faites appel 

aux services d'un spécialiste pour effectuer des tests sur les matériaux et ne 

dérangez pas le matériau avant la fin des tests. Si les tests confirment la présence 

de plomb, la correction doit être effectuée par un professionnel agréé. Si des 

matériaux contenant de l'amiante sont présents, la réparation doit être effectuée 

conformément aux réglementations nationales et fédérales applicables. 

Afin de nettoyer une maison qui a été inondée, il est recommandé de:

• Mettre en place des barrières en plastique entre les zones touchées et non 

touchées pour empêcher la propagation de substances nocives

• Nettoyer tous les objets exposés aux eaux de crue. Remplacer tous les 

matériaux poreux.

• Utiliser des produits de nettoyage enregistrés auprès de l'EPA.

 º Pour plus d'informations sur les produits chimiques enregistrés qui 
fonctionnent comme des antimicrobiens qui aideront à nettoyer les 
moisissures, visitez https://iaspub.epa.gov/apex/pesticides/f?p=PPLS:1. 

• Nettoyer d'abord les surfaces moisies puis désinfectez-les.

• Appliquer les nettoyants à l'aide de processus de nettoyage à la mousse et à la 

brosse, suivis d'un lavage sous pression.

 º Les processus de nettoyage à la mousse permettent à l'agent de nettoyage de 
rester à la surface de la zone contaminée suffisamment longtemps pour tuer les 
moisissures et les bactéries. Cela facilite également le séchage.
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 º Les processus de nettoyage à la brosse améliorent la décontamination des 
surfaces en frottant la mousse dans les zones touchées. La combinaison du 
nettoyage à la brosse et à la mousse aide à éliminer les contaminants d'origine 
hydrique autres que les moisissures qui sont absorbés par le bois.

 º La mousse résiduelle sur les surfaces peut être rincée à l'eau. Un nettoyeur 
haute pression de type résidentiel réglé à basse pression est la méthode de 
rinçage la plus efficace. 

• Les intempéries peuvent aider ou ralentir la propagation des moisissures. Si 

vous travaillez dans un bâtiment, il doit être suffisamment chauffé pour assurer le 

confort relatif des travailleurs.

• Pour les vides sanitaires, retirer le revêtement de sol pour en faciliter l'accès, 

puis éliminez la contamination solide et toute eau restante, appliquer et agiter 

la mousse de nettoyage sur les zones exposées et recouvrer le sol exposé pour 

minimiser la croissance potentielle de moisissures.

Questions de Discussion

1. Quelles zones à proximité sont sensibles aux ouragans/inondations?

2. Quel âge ont les maisons dans vos quartiers? Seraient-ils soumis à l'un des 

dangers énumérés ci-dessus?

3. Quelles sont les réglementations dans vos domaines en matière de déblais?

4. De quel équipement aurez-vous besoin pour vous préparer adéquatement à un 

ouragan/une inondation?
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Tremblement de terre 
Certaines des informations suivantes sont tirées de https://www.redcross.org/get-help/how-
to-prepare-for-emergencies/types-of-emergencies/earthquake.html accédé le 31/12/19.

À la suite d'un tremblement de terre, il y a certainement une variété de dangers 

autour, et généralement la zone dans laquelle vous répondez a eu une réponse 

principale des premiers intervenants.  Les principaux dangers sont les bâtiments et les 

matériaux instables qui peuvent présenter un danger lors des répliques inévitables.  

Voici quelques conseils de sécurité:

• Porter un respirateur bien ajusté classé N-95 ou P-100 pour empêcher 

l'inhalation de particules de cendres. Les bandanas ou les masques en tissu ne 

bloquent pas efficacement les particules fines. 

• Porter des gants, un casque, une protection oculaire, des chemises à manches 

longues, un pantalon long, des chaussettes et des chaussures durables pour vous 

protéger de la variété de débris tombés ou suspendus. 

• Après un tremblement de terre, la catastrophe peut continuer. Attendez-vous 

et préparez-vous à des répliques potentielles, des glissements de terrain ou même 

un tsunami si vous vivez sur une côte. Chaque fois que vous ressentez une réplique, 

LAISSER, TOMBER et TENIR. Les répliques se produisent fréquemment des 

minutes, des jours, des semaines et même des mois après un tremblement de terre.

• Rechercher et éteindre les petits incendies. Le feu est le danger le plus courant 

après un tremblement de terre.

• Traiter toutes les lignes électriques tombées comme «sous tension» et évitez-

les jusqu'à ce qu'elles soient retirées par un premier intervenant professionnel ou 

une entreprise de services publics. 

• Être extrêmement prudent en entrant dans les bâtiments et examinez les murs, 

les planchers, les portes, les escaliers et les fenêtres pour vérifier les dommages.

• Méfiez-vous des conduites de gaz cassées et signalez-les immédiatement à la 

société de services publics.

• Si vous sentez une odeur de gaz naturel ou de propane ou entendez un 

sifflement, partez immédiatement et appelez les pompiers.

• Ouvrir soigneusement les portes du placard et de l'armoire car le contenu peut 

avoir changé.
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• Nettoyer immédiatement les médicaments renversés, l'eau de javel, l'essence 

ou tout autre liquide inflammable.

Questions de Discussion

1. Quelles zones à proximité sont sensibles aux tremblements de terre?

2. Quel âge ont les maisons dans vos quartiers? Sont-elles construits selon le code 

actuel?

3. Quelles sont les réglementations dans vos régions pour répondre aux 

tremblements de terre?

4. De quel équipement aurez-vous besoin pour vous préparer adéquatement à 

répondre à un tremblement de terre?
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Feu/Cendres
Certaines des informations suivantes sont tirées de https://www.cdph.ca.gov/programs/
OPA/Pages/NR18-056.aspx accédé le 29/07/2019.

À la suite d'un incendie de forêt, l'une des tâches courantes que nous avons effectuées 

est la récupération des biens personnels, communément appelée «Cendres».  Au 

cours de cette phase de la catastrophe, nous rencontrerons les propriétaires de 

maisons qui ont brûlé, et les aiderons à tamiser les cendres de ce qui était leur maison, 

et essayer de récupérer autant de leurs objets de valeur que possible.  Il peut sembler 

au début que c'est une tâche désespérée, mais nous avons réussi à trouver des objets 

de famille tels que des bijoux, de la porcelaine fine, des ensembles d'argenterie et une 

variété d'autres articles irremplaçables.  Il y a quelques mesures de sécurité que vous 

voudrez mettre en place avant de commencer une opération de récupération des 

biens personnels. Voici quelques-uns:

• Porter un respirateur bien ajusté classé N-95 ou P-100 pour empêcher 

l'inhalation de particules de cendres. Les bandanas, les masques chirurgicaux ou 

en tissu ne bloquent pas efficacement les particules fines. 

 º Remarque: Les cendres des bâtiments, des véhicules et des objets similaires 
brûlés peuvent contenir des substances toxiques telles que l'arsenic, l'amiante, 
le plomb et les particules fines qui peuvent aggraver l'asthme et d'autres 
problèmes respiratoires.

• Portez des gants, des chemises à manches longues, des pantalons longs, des 

chaussettes et des chaussures durables pour éviter tout contact de la peau avec 

les cendres. Des combinaisons ou des combinaisons Tyvek doivent être portées 

par-dessus pour empêcher les contaminants d'être absorbés par les vêtements, 

transférés aux véhicules et aux installations de couchage / salle à manger, et 

facilitent le nettoyage entre les sites.

• Si vous avez des cendres sur la peau, lavez-les dès que possible.

• Retirez les chaussures avant d'entrer dans votre maison ou utilisez des «tapis 

collants» dans les entrées et les portes pour éliminer la poussière et les cendres 

de vos chaussures.  

• N'utilisez jamais un souffleur de feuilles, car il répandrait les cendres et les 

repousserait dans l'air. 
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• L'utilisation d'aspirateurs d'atelier et d'autres aspirateurs à filtre non HEPA 

n'est pas recommandée. Des aspirateurs à filtre HEPA peuvent être utilisés, si 

disponibles. 

Questions de Discussion

1. Quelles zones à proximité sont particulièrement sensibles aux incendies?

2. Quelles sont les réglementations dans votre région pour les cendres? Est-il 

légal pour les bénévoles de jouer?

3. De quel équipement aurez-vous besoin pour vous préparer adéquatement à 

une cendre?

Tornades
Ce qui suit est tiré de https://www.fema.gov/media-library-data/
a4ec63524f9fd1fa5d72be63bd6b29cf/FEMA_FS_tornado_508_8-15-13.pdf 

Si une tornade frappe alors que vous effectuez un travail de secours en cas de 

catastrophe et que vous avez accès à un bâtiment structurellement sain et en 

bon état, allez dans la pièce la plus basse la plus intérieure. Éloignez-vous des 

coins, des fenêtres, des portes et des murs extérieurs. Mettez des chaussures 

solides et protégez votre tête. Si vous n'êtes pas en mesure de vous abriter dans 

un bâtiment, allez à votre voiture, mettez votre ceinture de sécurité et entourez-

vous de rembourrage, ou trouvez la zone de sol la plus basse et allongez-vous. Ne 

vous réfugiez PAS sous un pont ou un viaduc. Lors du nettoyage après une tornade, 

portez des bottes solides et présumez que toutes les lignes électriques pendantes 

ou desserrées sont sous tension jusqu'à ce qu'il soit confirmé que la compagnie 

d'électricité les a coupées.

Questions de Discussion

1. Quelles zones à proximité sont particulièrement sensibles aux tornades?

2. Quels plans avez-vous, vous et votre famille, en cas de tornade?

3. Est-ce une bonne idée de se mettre à l'abri sous un pont ou un viaduc?
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Remarques Finales
Dans toute situation d'intervention, les personnes doivent consulter un médecin si 

elles ont des problèmes de santé tels que des douleurs thoraciques, une oppression 

thoracique ou un essoufflement.

Le gouvernement fédéral a un site appelé Ready.gov https://www.ready.gov/ qui 

contient une énorme quantité d'informations sur ce qu'il faut faire avant, pendant 

et après la catastrophe. La Croix-Rouge américaine est un autre endroit idéal pour 

obtenir des informations https://www.redcross.org/. Les recommandations ci-dessus 

ne sont qu'un point de départ pour vous, et ne sont en aucun cas considérées comme 

une liste exhaustive, et il existe une multitude d'informations auxquelles vous pouvez 

accéder avant de répondre dans un rôle de secours en cas de catastrophe. N'oubliez 

pas non plus que certains des documents ci-dessus sont spécifiques à la Californie et 

aux États-Unis en général. Selon l'endroit où la catastrophe se produit, il peut y avoir 

des réglementations différentes.

Enfin, bon nombre de ces interventions en cas de catastrophe nécessitent l'utilisation 

d'équipement lourd, d'outils électriques ou de tronçonneuses.  Si votre église a un 

gestionnaire des risques, vérifiez avec eux avant de mettre vos gens en liberté sur le 

terrain.  Lorsque vous répondez avec des organisations comme la Southern Baptist 

Convention (par exemple), elles ont leur propre programme de certification pour 

vous permettre d'utiliser de l'équipement lourd ou des tronçonneuses.  À Saddleback 

Church, nous ne faisons pas nos propres certifications, mais nous comptons sur nos 

membres pour produire des documents attestant qu'ils ont suivi des programmes 

reconnus tels que ceux offerts par la Southern Baptist Convention, le National 

Wildfire Coordinating Group ou des programmes professionnels qui répondent 

l'intention du MANUEL DU CODE DE SANTÉ ET DE SÉCURITÉ 6709.11 (Sécurité de 

la tronçonneuse). Lorsque vous utilisez des tronçonneuses pour abattre des arbres 

ou couper de grosses branches, assurez-vous toujours que la zone environnante 

est exempte de personnes et d'objets qui pourraient être endommagés. Il y a aussi 

des considérations comme la façon de prier avec les propriétaires, les dégagements 

de responsabilité, les politiques de téléphone portable et d'image.  Tout cela peut 

sembler intimidant au premier abord, mais nous sommes là pour vous aider à naviguer 

dans ces eaux.


