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Ol4 amigos!

Desejo que sua vida e sua igreja sejam abencoadas por Deus enquanto trabalhamos

juntos no inimaginavel.

Juntos, vamos nos preocupar com o que é mais importante para Deus: encontrar
seus filhos perdidos, se preocupar com "o menor destes" e expandir a sua igreja,
ou seja, tornd-la cada vez mais calorosa através da comunhao, mais profunda no
discipulado, mais ampla através do ministério, e por toda parte no mundo através

da evangelizacao. Essa é a vontade de Deus.

Na Igreja de Saddleback, concentramos nossos esforcos na divulgacao para fazer
as cinco coisas que Jesus fez durante o seu ministério na Terra, as cinco coisas que
chamamos de PEACE Plan. Nosso desejo nao é apenas fazer o que Jesus fez, mas

também focar em capacitar igrejas ao redor do mundo para fazerem o mesmo.

Prepare-se para ver Deus usar pessoas comuns de formas extraordindrias na sua

igreja!

Estou muito feliz em té-lo aqui no final desta emocionante aventura que pode

mudar o mundo.

Pastor Rick Warren
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Introducao

“Entao o Rei dird aqueles a sua direita: 'Venham, vocés que sao
abencoados pelo meu Pai; tomem sua heranca, o reino preparado
para voces desde a criagdo do mundo. Porque eu estava com
fome e vocé me deu algo para comer, eu estava com sede e vocé
me deu algo para beber, eu era um estranho e vocé me acolheu,
eu precisava de roupas e vocé me vestiu, eu estava doente e vocé
cuidou de mim, eu estava na prisao e vocé veio me visitar.’

“Entao os justos lhe responderao: ‘Senhor, quando te vimos
com fome e o alimentamos, ou com sede e lhe demos algo para
beber? Quando te vimos como um estranho e o acolhemos, ou
precisando de roupas e o vestimos? Quando te vimos doente ou
na prisao e fomos visita-10?"”

“O Rei respondera: ‘Em verdade vos digo, o que vocé fez por um
dos menores desses irmaos e irmas, vocé fez por mim."
(Mat. 25: 34-40, NVI)

A missao é levar o amor Cristdo a todas as situacoes e locais em necessidade. Isto
significa demonstrar preocupacao e envolver-se em atender as necessidades das
pessoas em nome de Cristo. O Socorro em Catastrofes é uma acido missionaria
através dos esforcos organizados de uma igreja ou associacao para ministrar e
testemunhar pessoas com necessidades em circunstancias especiais.

Cristo, através do Seu exemplo, estabeleceu o padrao para seguirmos. Ele nos disse
gue nossa missao de compartilhar seu amor deveria ser realizada através do papel de

servo.

“Nao é assim com vocé. Em vez disso, quem quiser se tornar
grande entre vocés deve ser seu servo, e quem quiser ser o
primeiro deve ser escravo de todos. Pois nem o Filho do Homem
veio para ser servido, mas para servir e dar a sua vida como
resgate para muitos.”

(Marcos 10: 43-45)

Fornecer primeiros socorros espirituais e emocionais significa preparar lideres leigos
e membros da igreja para fornecer intervengdes no ministério de crise durante e apos

catastrofes no contexto da diversidade cultural e religiosa
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Por que o Treinamento em Trauma
pos-catdstrofes?

e Permitir que vocé ofereca cuidados compassivos, conforto e apoio as pessoas
qgue estdo enfrentando estresse relacionado a crise.
° Com esse cuidado, demonstramos ativamente o exemplo de Jesus
encontrado em Mateus 25: 34-40.

e Quando possuimos o coracdo de um servo, vivemos a mensagem de 1 Jodo 3:
17-18.

° Quando cuidamos dos outros, tornamo-nos pessoas que transformam nossas
palavras em acoes
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Capitulo 1: Papéis Espirituais
para Lideres leigos

Capelaes sao pessoas chamadas por Deus que aprenderam através do treinamento
como ministrar as necessidades espirituais das pessoas, capacitando-as a se tornarem
totalmente humanas. Ser totalmente humano neste contexto significa alguém estar
funcionando com todo o seu possivel potencial: cognitivamente, fisiologicamente,
psicologicamente, emocionalmente, socialmente e espiritualmente de forma
integrada.

O papel dos capelaes é ajudar as pessoas - independentemente das especificidades
circunstanciais de sua vida - a serem tudo aquilo que conseguirem, no corpo, na
mente e no espirito. Isso é o que significa sermos pessoas inteiras. Os capelaes
conseguem isso da seguinte forma:

e Demonstrando compaixao enquanto estdo presentes no sofrimento

e Transmitindo compaixao aos que sofrem, dizendo-lhes que Deus esta presente
no seu sofrimento

e Demonstrando compaixao ao ser sensivel a diversidade humana
e Demonstrando compaixao oferecendo o ministério de cuidado na crise

Que evidéncia vocé tem da presenca de Deus no sofrimento?

Atividade

Entre em um grupo e pratique a demonstracdo de compaixao.
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Capitulo 2: Terminologia
e Conceitos

Terminologia

Termos chave

e Compaixao: Sentimentos de profunda solidariedade e tristeza por alguém que
sofre. Isto envolve olhar para uma pessoa e seu problema do ponto de vista de

si préprio.
e Empatia: Tentar olhar do ponto de vista de outra pessoa.

e Crise: Uma reacdo humana no qual o equilibrio foi interrompido e as
habilidades usuais de enfrentamento falharam.

e Estresse: Tensdo mental ou emocional resultante de experiéncias negativas ou

traumaticas.

e Trauma: Exposicao ao sofrimento humano, como ferimentos graves, doenca ou

morte.

Definicao de Catastrofe

e Uma ocorréncia que causa sofrimento humano ou cria necessidades humanas
cujos sobreviventes ndo podem resolver sem assisténcia. Uma catastrofe

normalmente afeta mais de uma pessoa.

Different Kinds of Disaster and Trauma

e Nevascas, Tufoes, Tsunamis

e Fogo, Fome,

e Vazamento quimico, Acidente nuclear

e Doencas infecciosas

e Ataques terroristas, Bombardeios, Explosdes

e Acidente de transporte, Acidentes industriais
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Sobreviventes vs. Vitimas

A terminologia é importante. Nao nos referimos as pessoas que estamos ministrando
como vitimas. Nos referimos a eles como sobreviventes. A palavra vitima é uma
palavra negativa. Ela se refere aqueles que sofreram uma catastrofe: "Eu sou uma
vitima, ndo posso fazer nada nessas circunstancias.” A palavra sobrevivente, por
outro lado, € positiva. Ela significa: “Eu sobrevivi! Se posso sobreviver a isso, posso
fazer qualquer coisa!”

Dependendo das circunstancias, os sobreviventes sofrerao trauma de forma
diferente. A lista abaixo contém quatro tipos diferentes de sobreviventes com base na
sua posicao em relacdo ao trauma::

e Direto: O sobrevivente experimenta perigo imediato e situacdes com risco de

vida. Pode incluir lesoes fisicas e morte de familiares/amigos.

¢ Indireto: O sobrevivente experimenta conhecimento de segunda mao dos

eventos. Pode sentir a culpa do sobrevivente e emocdes negativas associadas.

e Familia e entes queridos: O sobrevivente esta envolvido em ajudar na
participacdo de recuperacao. Pode vir a sentir a culpa do sobrevivente.

e Socorristas: O sobrevivente esta experimentando emocoes negativas com

tentativas fracassadas no resgate ou tentativas fracassadas de assisténcia

Atividade

Discuta os 4 tipos de sobreviventes, dé exemplos de como cada um reagiria.

Conceitos

1. Fases de Emocdao em uma Reacdo a Catdstrofe

Existem trés fases pelas quais os sobreviventes passarao apds uma catastrofe. A fase

de socorro emergencial ocorre logo apds a catastrofe, na chegada dos socorristas.
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Reagoes do Sobrevivente nos
Trés Estdgios de Resposta

Lua de mel (Coesido Comunitdria)

. Fase de Reconstrugédo a Longo Prazo
Fase Heroica g 9

de Recuperacao

Reconstrugao

Fase Pré-Catistrofe Desilusdo Um Novo
Reagbes prefundas ao evento > comego

Inventario Lesdes secundarias \
Grande esforco para se adaptar

Reintegrar "~ Acionar Eventos
e Reagoes de
Aniversario

Fa Seﬂ e A I ivio Possivel Reacdo a Longo
7

Ameaca/Alerta

Prazo: TEPT/Lutol

Linha do Tempo

Finalmente, eles entrarao na fase de reconstrucdo a longo prazo no qual,

gradualmente, prosseguirdo até recuperarem tudo o que for possivel.

Durante essas trés etapas, os sobreviventes geralmente passam por quatro distintas

fases emocionais ao lidar com uma catastrofe:

1. Heroica: A fase heroica ocorre durante e imediatamente apds a catastrofe.
As pessoas reagem de maneira quase sobre-humana para salvar vidas e
propriedades. Um desejo de ajudar na superacdo dos outros e onde gasta-
se muita energia. A fase heroica pode durar algumas horas ou alguns dias e

corresponde a fase do socorro emergencial.

2. Luade mel:: Durante a fase de lua de mel, os sobreviventes compartilham
experiéncias e perdas. Eles sdo incentivados a antecipar ajuda. Eles se
envolvem em esforcos de limpeza e assisténcia. A fase de lua de mel pode

durar de uma semana a seis meses e corresponde a fase de recuperaco.

3. Desilusado: Durante a fase de desilusdo, os sobreviventes sentem decepcao,
raiva, ressentimento e impaciéncia com os atrasos, quando a ajuda ndo se
materializa. Eles esperavam a volta a normalidade muito antes. A fase de

desilusado pode durar de dois meses a dois anos.

4. Reconstrucao: Durante a fase de reconstrucao, os sobreviventes finalmente
percebem que eles proprios resolverdo muitos de seus problemas. A

restauracdo comeca a reafirmar suas crencas. Ocorre crescimento saudavel.
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Essafase, que corresponde a fase de reconstrucao a longo prazo, se estende

por seis meses e mais além.
2. Reacoes de Sobreviventes nas Trés Fases de Reacdo

Como vimos, os esforcos de socorro podem ser classificados em trés etapas: socorro
emergencial, recuperacao e reconstrucao a longo prazo. Vamos agora olhar para as

reacoes tipicas do sobrevivente durante estas trés etapas.

1. Reacoes do Sobrevivente Durante o Socorro Emergencial: A reacdo dos
sobreviventes durante o periodo emergencial dependera da gravidade
da catastrofe e das suas perdas pessoais. As pessoas tendem a reprimir
emocoes. Elas podem trabalhar até chegar ao ponto de exaustao e ficar sem
dormir, sem comer adequadamente, ou sem tratamento médico adequado.
Elas devem proteger e salvar o que resta e tentar recuperar o que foi
perdido. As pessoas frequentemente relatam um sentimento de necessidade
de autopreservacao para ajudar outros membros da familia, proteger a
propriedade, e resgatar bens. Elas tendem a ser amigaveis, comunicativas e

querem compartilhar suas experiéncias.

2. Reacoes de Sobreviventes Durante a Recuperacao: Durante o periodo de
recuperacao os trabalhadores humanitarios estdo na cena. Os sobreviventes
comecam a desacelerar. As emocoes afloram. As decisdes tornam-se dificeis.
Eles esperam mais dos trabalhadores humanitarios do que é possivel. Eles

precisam de alguém para ouvir sua historia

3. Reacoes dos Sobreviventes Durante a Reconstrucao a Longo Prazo:
A reconstrucao a longo prazo pode comecar de um a seis meses apds a
catastrofe. Muitas agéncias humanitarias ja deixaram a comunidade nesse
periodo. Muitas pessoas da comunidade ja ndo estdo mais ajudando na
recuperacao. Os sobreviventes tendem a ficar frustrados. Eles sentem que
deveriam estar de volta em suas casas. Suas emocoes variam da frustracao
paraaraiva, parao pessimismo para um estado de criticas, para a depressao.

Eles comecam a pensar que estdo esquecidos e que ninguém se importa.

Nao deixe de revisar o material deste capitulo até que vocé ja esteja bem familiarizado
com ele. Quando vocé estiver em campo, esses termos e conceitos ajudarao vocé a se

solidarizar com os sobreviventes e ser mais eficaz em ajudar no trauma.
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Capitulo 3: Necessidades
Humanas e Desenvolvimento
Tipos de Necessidades de Sobrevivente

1. Fisico: Essas sdo as necessidades mais basicas e mais importantes a serem
atendidas. Quando elas ndo sdo satisfeitas, nos sentimos motivados a
atendé-las o mais depressa possivel.

a. As necessidades imediatas apds a catastrofe incluiriam a necessidade
basica de ar, 4gua, comida, abrigo e atencdo médica/psicoldgica..

2. Seguranca: quando todas as necessidades fisicas tiverem sido atendidas e
ndo forem mais dominantes, seguranca e protecao passam a ser ativadas.
Situacado de emergéncia ou caos na estrutura social (por exemplo, tumultos
generalizados) conscientiza as pessoas sobre a necessidade de seguranca e
protecdo que sdo de natureza mais psicoldgica. Precisamos da seguranca de

uma casa, familia, lei, ordem, com auséncia de perigo ou ameacas, etc.

3. Relacional: O proximo é a necessidade de amor, carinho e pertencimento.
As pessoas geralmente buscam superar sentimentos de isolamento, solidao
e alienacdo. Precisamos nos sentir amados e aceitos pelos outros, doar e

receber amizade e nos associar com as pessoas

4. Psicolégico: Aquiseincluiria a necessidades de estima - tanto a autoestima
(por competéncia ou dominio de uma tarefa) como a estima que se obtém dos
outros (atencdo, apreciacio e reconhecimento). Pessoas que satisfazem sua
estima sentem-se autoconfiantes e valorizadas. Quando essas necessidades

nao sdo atendidas, a pessoas se sentem desamparadas e sem valor.

5. Necessidades de autoatualizacao: Quando todas as opcoes acima sdo
atendidas, a pessoa tem o desejo de maximizar todo o seu potencial.
Essas pessoas experimentam uma inquietacdo que exorta-os ao
autodesenvolvimento, autorrealizacdo, conhecimento e (dependendo na
religido do sobrevivente) unidade com Deus e/ou o universo
a. |Allongo prazo, os sobreviventes precisariam se reconstruir, receber
apoio financeiro e encontrar trabalho.
6. Contribuicao: Convide aqueles que estao mais adiantados no caminho da

cura mental para ministrar aos outros que ainda ndo conseguiram.
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Atividade

Entre em grupos. O lider sussurrara no ouvido de alguém em cada grupo o que

fazer. O resto dos grupos adivinhara qual das necessidades dos sobreviventes estd

sendo atendida..

Reacao Especifica ao Trauma por Idade

A tabela abaixo detalha como vocé pode atender as necessidades de grupos com

varias faixas etarias.

Medo e desorientacdo

Nascimento-
2 anos

2-6 anos de
idade

Duvida e inadequagdo
Negacao, raiva e medo

Isolamento, negagéo e

raiva

35-65 anos Raiva, medo

Mais de 65 anos Medo, desorientagdo

Medo e abandono

Confianga e contato
fisico

Confianga, cuidado e
estabilidade

Confianga, amigos
e estabilidade

Confianga, identidade
e amigos

Confianga, controle
e normalidade
Normalidade e
Privacidade

Rotina, confianga,
controle

A POR IDADE
Necessidade Intervengaolpsum

Carregue ou segure e retorne
ao cuidador

Sente-se ao lado e segure a
mao. Retornar ao cuidador

Estabelecer rotinas e ordem

Restaurar pares semelhantes.
Privacidade

Capacite com escolhas.
Fornecer informagdes
Restaurar a ordem e garantir
a privacidade

Ouvir histérias.

Restaurar a ordem

Além das informacdes acima, as criancas podem responder a experiéncias traumaticas

de outras maneiras. Elas podem ter um comportamento fisico-regressivo Unico, como

chupar o polegar, fazer xixi na cama ou nao querer dormir sozinha. Elas também

podem sentir-se especialmente sensiveis a separacao de ambientes familiares,

pessoas, posses e interrupcoes de rotinas.
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Capitulo 4: Reacao ao Trauma

O estresse é a resposta do corpo as circunstancias externas. Em situacdes em que ha
perigo real ou percebido, o corpo passa por mudancas fisicas e psicoldgicas para se

preparar para "lutar, fugir, fluir ou paralisar".

Atividade

Em grupos, discuta as 4 respostas e peca a uma pessoa para descrever cada uma delas.

1. Lutar

2. Fugir

3. Fluir

4. Paralisar

Na maioria das vezes, as pessoas nascem em uma dessas categorias. Para um lutador
nato, ele ou elaresistira naturalmente ao perceber o perigo, tentando supera-lo

e conduzindo os outros a fazerem o mesmo. Aqueles que sao inclinados a fugir
tentarado se evadir ou evitar o perigo. E aqueles que nasceram com uma mentalidade
oscilante observardo como as outras pessoas reagem para poder assim tomar as suas
préprias atitudes. Finalmente, as pessoas da Ultima categoria irdo paralisar - suas
mentes ficardo em branco, semelhante a um “animal diante de fardis”. As pessoas
nascem geralmente pertencendo a uma Unica categoria, mas, caso desejem, podem
treinar para se tornarem de outra. Um exemplo disso pode ser visto entre policiais e
bombeiros. Quando as pessoas entram nessas profissoes, elas recebem treinamento
rigoroso para que, quando uma crise surja, elas reajam de acordo com esse
treinamento e ndo conforme suas propensoes naturais. Também é importante saber
em qual das categorias vocé se enquadra naturalmente. No entanto, uma vez que
nem sempre somos 0s melhores juizes de ndés mesmos, vocé pode perguntar a entes

gueridos e a quem te conhecem bem sobre qual € normalmente a sua reacao.

Equilibrio Cognitivo e Emocional

Como mostra a imagem abaixo, funcdes cognitivas e reacdes emocionais sao
equilibradas sob circunstancias normais. As funcdes cognitivas incluem coisas como
raciocinio, memoria, atencao, linguagem e capacidade de adquirir conhecimento.

Reacdes emocionais incluiriam sentimentos como raiva, felicidade e tristeza.
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EM CIRCUNSTANCIAS "NORMAIS", A MENTE E O CORPO
FICAM EQUILIBRADOS...

Funcao cognitiva Reacao emocional

No entanto, em uma situacdo traumatica, o equilibrio fica comprometido.

EM CIRCUNSTANCIAS “TRAUMATICAS’, A MENTE E O CORPO
FICAM DESEQUILIBRADOS...

Por isso, € melhor ndo evangelizar durante esse periodo. Apds uma catastrofe, o

raciocinio cognitivo de um sobrevivente é baixo e incapaz de processar as coisas
mais basicas, como preencher formularios ou descobrir o caminho de casa. Portanto,
pode ser facil manipula-los involuntariamente para fazerem uma escolha que de
outra forma eles nao fariam. Por isso, vocé sé deve compartilhar o evangelho com os

sobreviventes se eles o convidarem.
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Excursus

Reconhecendo Reacodes de Estresse em Sobreviventes de
Catastrofes

Objetivo Ser capaz de reconhecer reacdes comuns como psicolégicas e emocionais,

cognitivas, comportamentais, fisicas e de estresse espiritual.

Informacodes | A maioria das pessoas é resiliente e experimenta disturbios psicoldgicos leves ou
gerais transitdrios, dos quais se recuperam prontamente. A reacdo ao estresse se torna
problematica quando ela ndo é ou ndo pode ser desconectada; isto é, quando os
sintomas duram demais ou interferem na vida diaria. A seguir, é apresentada uma lista

de reacdes comuns ao estresse.

Psicolégica | Sentindo-se heroico, invulneravel, euférico | Tristeza, luto, depressdo, mau humor,
e Negacao Sonhos angustiantes,
Emocional Ansiedade e medo Culpaou "culpa do sobrevivente"

Preocupacao com a prdépriasegurancaea | Sentindo-se oprimido, sem esperanca,

dos outros Sentindo-se isolado, perdido ou
Raiva abandonado,
Irritabilidade, Apatia
Inquietacao
Cognitivo Problemas de memoria Concentracao fraca
Desorientacao, Limiar restrito de atencao
Confusao, Perda de objetividade
Lentiddo de pensamento e compreensao, Incapacidade de esquecer a catastrofe
Dificuldade em calcular, estabelecer Acusacao

prioridades, tomar decisdes

Comporta- | Mudancade atividade Mudanca nos habitos alimentares
mental Menor eficiéncia e eficacia Mudanca nos padroes de sono
Dificuldade de comunicacao Mudanca nos padroes de intimidade,
Aumento do senso de humor sexualidade
Periodos de choro Mudanca no desempenho profissional
Aumento do uso de alcool, tabaco ou Isolamento social, siléncio
drogas Vigilancia sobre seguranca ou meio
Explosoes de raiva ambiente
Discussoes frequentes Prevencao de atividades ou locais que
Impossibilidade de descansar ou relaxar desencadeiem memorias

Mudanca nos habitos alimentares Propensao a acidentes
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Fisico Aumento dos batimentos cardiacos, Dor nos musculos
respiracao Dor naregido lombar
Aumento da pressao arterial Sentimento de "nd na garganta"
Dor de estébmago, ndusea, diarreia Reacio exagerada de sobressalto

Mudanca no apetite, perda ou ganho de Fadiga

peso Alteracoes do ciclo menstrual
Sudorese ou calafrios Mudanca no desejo sexual
Tremores (méaos, |abios) Diminuicao de resisténcia a infeccao

Audicdo “abafada” por espasmo muscular | Surto de alergias e artrite
Falta de visao periférica Perda de cabelo
Sentindo-se descoordenado

Dores de cabeca

Espiritual Questionamentos sobre fé Angustiado pela crenca de que o
Autoculpa falecido esta separado de Deus
Questionamentos sobre Deus A conexdo com a fé abalada
Raiva de Deus Questionamentos sobre o perdao
Realizacdo de mortalidade Redefinindo valores morais e
Perda da fé e afastamento da religiao prioridades intangiveis
Preocupacao com o futuro Sentimento de que a vida nao faz
Questionamentos sobre o bem e o mal sentido
Prometer, barganhar e desafiar Deus Deixa de confiar na fé/oracao

Preocupacao com vinganca

Adaptado da B. N. Goff e V. Hull, Programa de Satiide Comportamental para Todos os Riscos do Kansas (Topeka, KS:
Departamento de Servicos Sociais e de Reabilitacdo do Kansas, 2006).

Extraido do Manual do Ministério de Catastrofes © 2016 por Jamie D. Aten e David M. Boan. A permissiao ndo
exclusiva para fotocépia para uso congregacional de preparacao para catastrofes é concedida pela InterVarsity Press,
Downers Grove, lllinois 60515. www.ivpress.com.

A permissao é limitada ao uso de impressdo ndo comercial no idioma inglés. Todos os direitos reservados. Consulte a

pagina de permissoes para obter os termos integrais.
Alguns sintomas adicionais incluem:

e Fisico: Dor no peito, desorientacao, fadiga, dores de cabeca, impossibilidade de

dormir, ndusea, fraqueza

e Cognitivo (cérebro): Confusao, perda do tempo/local, problemas de meméria,

pesadelos, baixa resolucdo de problemas

e Emocional (emocdes): Raiva, ansiedade, medo, desesperanca, luto, culpa
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e Comportamental: Aumento do consumo de alcool, explosdes emocionais, perda
ou aumento de apetite, falta de sono

e Espiritual: Raiva dirigida a Deus, mudancas nas observancias religiosas, énfase
nos ritos religiosos, senso de traicao ou falta de sentido

Atividade

Revezar a manifestacdo dos sintomas enquanto o resto do grupo adivinha qual é.
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Chapter 5: Compassion in Crisis

“Louvado seja Deus e Pai de nosso Senhor Jesus Cristo, o Pai
da compaixao e Senhor de todo conforto, que nos conforta em
todos 0s nossos problemas, para que possamos consolar os que
estao com qualquer problema com o conforto que nés mesmos
recebemos de Deus.” 2 Corintios 1: 3-4 (NVI)

A compaixao esta completamente presente no sofrimento do outro. O capelao,

ao ministrar durante as catastrofes, deve conhecer seus proprios preconceitos,

suas necessidades e limitacdes e ainda desejar se identificar profundamente com o
sobrevivente e com os feridos, procurando demonstrar compaixao como prioridade.
Reconhecendo seu préprio instinto natural de se desculpar pela crise, o capeldo deve
optar por se envolver no sofrimento. O significado de ser compassivo pode estar no
fato de que ndo é uma atividade que alguém queira ou procure fazer naturalmente,

mas uma atividade que é preciso escolher intencionalmente.

E preciso também estar ciente de que servir como capeldo em catastrofes ndo é
algo para todo mundo. Somente alguns poucos escolherao entrar em um lugar de
sofrimento com sobreviventes - “lamentar com os que choram” (ver Rom. 12: 14-21)

- mesmo que isso pareca ser muito estranho.

Os capelaes serdao chamados nas catastrofes para demonstrar compaixao e serem
sensiveis a diversidade humana. Embora ndo sejam chamados a comprometer sua
propria fé, tradicoes e cultura, terdo que ministrar a diversos grupos de pessoas. Os
capelaes enfrentarao os desafios de oferecer intervencoes de cuidado as pessoas
gue sdo diferentes ndo apenas na religido, cor da pele ou linguagem, mas também as
pessoas cujos alinhamentos politicos sdo contrarios aos seus ou cujos padroes morais
sdo questiondveis, aos marginalizados da sociedade, aos criminosos, aos arrogantes,
aos indecentes, aos ingratos e aos hostis. Eles tém amor semelhante ao de Cristo por
todas as pessoas. Os capeldes devem “Pregar o evangelho em todos os momentos e,

guando necessario, usar palavras”.

Discussdo

Que tipos de catastrofes seriam desconfortaveis para vocé? Por qué?

Como sua cultura fortalece seu ministério de capelania?
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Estabelecendo uma conexao com a Pessoa
Afetada

Ao interagir pela primeira vez com um sobrevivente é importante comecar a
estabelecer um relacionamento com ele. Vocé faz isso iniciando uma conexdo. Aqui

estao algumas formas de fazé-la:

e Apresente-se se vocé nao conhece a pessoa

Cumprimente calorosamente a pessoa e ofereca condoléncias

Esteja totalmente presente - fisicamente, emocionalmente, espiritualmente

Esteja ciente das implicacdes culturais e aja de acordo

Construa confianca e relacionamento

Atividade

Volte-se para o seu vizinho e pratique "iniciando uma conexao.”

Quatro Etapas da Compaixdo

Parte 1: O que Ser - Presente no Sofrimento

Uma das principais premissas da capelania de socorro é a presenca. O “ministério
da presenca” é imediato, humilde e intencional. Na catastrofe, os capeldes devem
sair imediatamente de sua zona de conforto e entrar intencionalmente no local de
crise - com perigo, dor, perda, e luto - durante e apds as crises fisicas, emocionais e

espirituais da vida.

Estar préximo

O capelao deve estar fisicamente com o sobrevivente. O ministério da presenca
exige que o ouvinte esteja presente no medo, na dor, na angustia ou no isolamento
do sobrevivente. Deus nos criou como criaturas fisicas e, por isso, algumas formas de

cuidar sé podem ser feitas por meio da interacdo cara a cara.

Estar atento

Os capelaes precisam deixar claro aos sobreviventes que eles estdo sendo ouvindo.
Quando os sobreviventes estiverem conversando, os capelaes devem dar pistas
verbais e gestos fisicos (por exemplo, acenos de cabeca e contato visual) que

demonstrem estarem focados no que eles estao dizendo.
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Estar disposto

Os capelaes devem estar dispostos a mergulhar no sofrimento da outra pessoa.

E Estar Preparado para Ouvir
Ha uma diferenca entre escutar e ouvir. Ouvir é assimilar e integrar som e linguagem

corporal. Escutar é o ato fisico de captar a voz de uma pessoa.

Parte 2: O que dizer

Ouca mais do que fala
Normalmente, o melhor atendimento que os capeldes podem dar é ouvir os
sobreviventes. Além disso, ao falarem demais, os capeldes correm o risco de dizer algo

gue possa prejudicar o sobrevivente.

Mantenha as respostas simples
Conforme mencionado acima, as habilidades cognitivas do sobrevivente apds uma
catastrofe estio abaixo do normal. Por esse motivo, os capelaes devem certificar-se

de darem respostas claras e de facil compreensao.

Diga a verdade

Os sobreviventes costumam fazer perguntas dificeis aos capelaes.
Independentemente do quao desconfortavel possa ser, as vezes, deve-se ter o
cuidado de ndo dar falsas esperancas ou garantias. Se alguém se aproximar de vocé
perguntando se um ente querido esta lesionado ou ferido, o ideal é acompanha-lo até

um policial, bombeiro ou outro funcionario que possa responder as suas perguntas.

Forneca esclarecimentos
Certifigue-se de que os sobreviventes estejam cientes de que vocé os entende,

repetindo de volta o que eles dizem..

Comunique-se com os olhos e o coracao
Mostre aos sobreviventes o amor e a compaixao que vocé tem fazendo contato visual.

Essa é uma das formas mais completas de vocé participar do sofrimento deles.

Faca perguntas abertas
Exemplos de perguntas abertas seriam: “Conte-me sobre seu [filho, filha, marido, casa,
cachorro, emprego, etc.]” e “Vocé tem um belo jardim, que tipos de coisas vocé gosta

de cultivar?”.
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Excursus
Cuidado Espiritual e Emocional na Catastrofe
Habilidades de Ouvinte e de Socorrista

Objetivo Os ambientes da catastrofe sido normalmente cadticos, barulhentos
e sem privacidade. Como resultado da leitura desta planilha, o
cuidador emocional e espiritual designado pode aprender maneiras
eficazes de criar um ambiente que mitigue o efeito das presentes
distracdes e presentes estressores sentidos pelo individuo,

permitindo que ele processe a experiéncia da catastrofe.

Informacodes | O objetivo é usar habilidades de ouvinte para ajudar o sobrevivente
Gerais a entender a catastrofe que esta vivenciando, sentir-se ouvido e
compreendido e comecar a sentir algum senso de controle e alivio

como resultado do processo.
E importante observar que:

Ouvir é um processo ativo e ndo simplesmente absorver

discretamente o que alguém esta dizendo.

Nao cabe a vocé resolver a situacdo. Em vez disso, ouca os pontos
fortes da pessoa, assinale-os e sugira apoio e recursos adicionais,

conforme necessario.

Mantenha uma atitude de paciéncia, calma e preocupacao.

Criarum No cuidado emocional e espiritual, a énfase estd em estar presente com
Ministério of | as pessoas. Isso é geralmente chamado de "ministério da presenca".

de Presenca | Este ministério deve dedicar-se totalmente ao outro, sem ansiedade,
confortando enquanto demonstra que “Deus esta presente” através
dainterconectividade da interacdo humana. Essa é a arte de estar
com o outro.

Elementos de presenca no ministério

"Comparecer";

"Ser" aoinvés de "fazer";

"Ouvir" ao invés de "falar";

Encontrar o sobrevivente onde ele estiver emocionalmente/
psicologicamente;

Demonstrar siléncio divino no qual o amor repousa em seguranca;

Oferecer uma presenca calma e acolhedora;
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Criarum Caminhando pela dor com outro; e
Ministério of | , ,. . . .
Viver o evangelho por meio de companhia amorosa (ndo significa

de Presenca . . . C
necessariamente falar sobre tépicos espirituais).

Principais Existem trés partes para ser um ouvinte ativo em umacrise: o
Habilidades | cenario, ouvir a historia e responder com precisdo, com cuidado e
de com respeito.

Participacao | sopre o cenario do ambiente:Minimize as distracdes no ambiente:
isso pode ser realizado realocando ou posicionando o individuo de
costas para as distracoes.

Esteja atento as condicoes e a aparéncia do sobrevivente. O
ambiente é seguro? E privado? O sobrevivente aparenta ou se sente
seguro? O sobrevivente apresenta necessidades fisicas dbvias a
serem discutidas?

Ouca a historia:

Esteja totalmente presente com o sobrevivente; é seu trabalho
deixar de lado outros pensamentos e direcionar trabalho deixar de
lado outros pensamentos e direcionar sua atencao totalmente ao
sobrevivente e o que ele ou ela esta dizendo.

Mantenha um olhar sereno; ndo permita que os olhos se desloquem,
olhem ao redor da sala ou fiqguem fora de foco. Mantenha uma
posicado corporal comprometida, mas discreta. Trés dessas

posicoes corporais sdo: orientacio corporal direta (face a face),
orientacao corporal angular e orientacdo lado a lado. Observou-

se que, em média, as mulheres sdo mais propensas a preferir a
orientacao corporal direta, enquanto os homens tendem a preferir
as duas ultimas orientacdes corporais. Vocé precisara decidir qual
orientacao usar com base na sua avaliacio da situacao.

Lembre-se daimportancia das mensagens nado verbais. A falta de
resposta facial ou respostas negativas podem destruir rapidamente
uma comunicacao de interacao.

Permita que os sobreviventes relatem sua experiéncia de catastrofe
como a experimentaram; esse é geralmente um passo necessario
que permite aos sobreviventes se fundamentarem na realidade e
expressarem o sentimento de sua dor, vinculando-a diretamente a
suas circunstancias.
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Principais O ato de compartilhar pode ajudar a validar a experiéncia do
Habilidades | sobrevivente e ajudar a criar um vinculo entre sobrevivente e
de cuidador

Participacao Responda com cuidado e respeito: Utilize empatia no processo de

ouvinte; empatia é sentir e pensar com outra pessoa

Se vocé é novo nisso, considere usar um modelo simples, como
"Quando (um evento que eles compartilharam com vocé) ocorreu,

vocé sentiu (a experiéncia deles)".

Tudo bem se errar o alvo na resposta. O orador geralmente o
corrigira e vocé podera responder com mais precisao. Nao é

necessario ser sempre preciso.

Nao é necessério ser preciso todas as vezes. Ao comecar, mantenha
as declaracdes breves e incentive o sobrevivente a falar a maior parte
do tempo. Concentre-se em ajuda-lo a contar sua histéria. A medida
que concluirem a histéria, passe a perguntar sobre outros aspectos da

historia e como eles estao lidando.

Lembre-se de que isso nao é terapia; é dever do cuidador reconhecer
e redirecionar a espiral emocional descendente, caso ela comece a

ocorrer.

O que nao Nao resolva o problema muito cedo; é facil para os cuidadores

fazer responderem cognitivamente, fazendo com que eles deixem de
reforcar o que o sobrevivente esta dizendo. Em vez disso, o cuidador
deve primeiro permitir que o sobrevivente dé voz a sua situacao e

receba a confirmacao do cuidador sobre o que disse.

Nao desafie, interprete ou faca declaracoes sobre outras questoes
além da crise. Seu papel é reforcar os pontos fortes e adiciona-los

conforme a necessidade.

Nao interrompa o sobrevivente cedo demais com perguntas

norteadoras; isto pode distrair o processo de pensamento do

sobrevivente e impedi-lo de dizer o que precisa ser dito.

Extraido do Manual do Ministério de Catastrofes © 2016 por Jamie D. Aten e David M. Boan.
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Parte 3: O que Fazer

Se Apropriado, Garanta o Atendimento das Necessidades Fisicas
Se um sobrevivente estiver com sede, dé-lhe dgua. Se ele estiver com fome, encontre

comida.

Ajude-o a Encontrar e Reunir-se com seus Entes Queridos, Se Possivel
Se uma organizacao como a Cruz Vermelha estiver envolvida, eles estabelecerdo um
centro de reunificacao, para onde os sobreviventes poderao ser levados se estiverem

procurando entes queridos.

Forneca Ajuda Pratica, como Auxilio nos Telefonemas.

Se necessario, vocé também pode ajuda-los a preencher formularios.

Quando Solicitado, Ofereca Assisténcia Espiritual, como Oracio

Oracodes espontaneas e personalizada sdo reconfortantes quando apropriado.

Atividade
Volte-se para um vizinho diferente e reveze-se entre sobrevivente e capelio.

Pratique o que vocé diria e como vocé diria

Parte 4: Ouvinte Ativo

Ouvir - A Primeira Coisa e Mais Importante -

Esta é a Coisa Mais Importante Que Vocé Pode Fazer Pelas Pessoas:

O ouvinte empéatico garante ao sobrevivente que suas palavras e sentimentos estdo sendo
ouvidos. Muitas vezes, os capeldes estdo tao ansiosos para incentivar ou dizer “a coisa
certa” que ficam ocupados pensando em uma resposta e ndo estdo realmente presentes
as palavras e sentimentos expressados pelo sobrevivente articulando as palavras, os
sentimentos, as emocoes, e os fatos para dar sentido e entendimento a experiéncia. Quem
€ o orador e quem é o ouvinte? Presenca é aceitar o sobrevivente em qualquer que seja a

situacao em que se encontre. Em caso de duvida, ndo fale, o siléncio as vezes é de ouro.

Nao Tente Corrigir a Situacao.

Os sobreviventes terdao muitas perguntas, mas os capelaes precisam discernir

sobre quais responder. Nunca tente responder a perguntas gerais (por exemplo, por
qué?) ou para as quais vocé ndo sabe a resposta (por exemplo, por que minha casa
foi destruida e ndo a de esta outra pessoa?) Na maioria dos casos, o sobrevivente
geralmente ndo esta procurando uma resposta - ele esta simplesmente processando

em voz alta.
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Crie um Ministério de Presencae
Isso ja foi abordado nos capitulos anteriores, mas é sempre importante lembrar que
0s sobreviventes saibam que vocé estd 14. Novamente, ofereca um olhar, uma palavra,

um toque através do ministério da presenca.

Ouca a Historia e Responda
Mais uma vez, mostre que vocé estd ouvindo os sobreviventes, respondendo-lhes

verbalmente e através de gestos fisicos.

Use Empatia
Responda de forma a mostrar que vocé entende a perspectiva deles. Diga coisas como

"sinto muito" ou "entendo o que vocé esta sofrendo".

N3o interrompa

O significado é literal. Nunca interrompa.

Parafrasear, Esclarecer, Resumir, Repetir, Refletir
Cadauma dessas acoes sdo diferentes formas que os capelaes devem empregar ao

serem ouvintes ativos.

e Parafrasear: Uma reafirmacao da conversa usando palavras diferentes, mas
mantendo o significado da histéria. O sobrevivente precisa saber que o capelao
ouviu e entendeu o significado de sua historia.

e Esclarecer: O sofrimento da situacdo geralmente dificulta que os sobreviventes
encontrem palavras precisas para comunicar seus sentimentos. E melhor
esclarecer o significado pretendido usando palavras com significado
semelhante ou fazendo perguntas abertas. Questionamentos intrusivos nunca

sdo apropriados.
e Resumir: Resuma a conversa para recuperar brevemente o basico.

e Repetir: Fornece o significado exato das palavras ou frases. Contudo, o uso

excessivo de repeticdo serd irritante e pode ser percebido como zombaria.

e Refletir: Areflexdo devolve umaimagem ao sobrevivente e é a forma mais
empatica de ouvir. O capelao retrata uma imagem da histéria e dos sentimentos
do sobrevivente. Ou, dito de outra forma, o capelao reafirma com suas proéprias
palavras o que o sobrevivente disse.

Os capelaes que praticam esses quatro passos terdo um tremendo impacto sobre
aqueles a quem ministram. Como Maya Angelou disse: "As pessoas nao se lembrarao

de tudo o que vocé diz, mas lembrardo como se sentiram quando estavam com vocé".
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Privacidade

Um capelao deve proporcionar uma sensacao de privacidade. Deve-se tomar muito
cuidado parafornecer uma sensacao de seguranca. Encontrar privacidade em meio
ao caos pode parecer impossivel, mas fornecer uma sensacao de privacidade pode

ser possivel através de algumas intervencoes basicas. Por exemplo, pedir permissao
para se aproximar mostra respeito pelo espaco pessoal do sobrevivente. As conversas
devem ocorrer por convite, ndo por direito. Aborde os sobreviventes apenas com uma

ou duas pessoas, em oposicdo a um grande grupo.

O Papel do Capelao na Administracao dos Socorristas Espirituais

Muitos capelaes socorristas tém experiéncia em aconselhamento pastoral ou
terapia. Eles tém experiéncia em fazer as perguntas esclarecedoras que fornecem

a base para os problemas com os quais estao lidando. No entanto, a intervencao

em catastrofe é primeiro socorro espiritual de emergéncia, e algumas perguntas é
melhor nio fazer. Os capelaes ouvintes devem abordar com uma atitude de “o que é
necessario que eu saiba”. Pedir detalhes desnecessarios é intrusivo e pode fazer com

que os sobreviventes criem desconfianca no capelao.

Lembre-se, capeldes em catastrofe estao administrando primeiros socorros
psicolégicos e espirituais, ndo terapia. Definimos primeiros socorros psicolégicos
como a pratica de reconhecer e responder as pessoas que precisam de ajuda porque

estao sentindo estresse, resultante das situacoes de crise em que se encontram.

Os objetivos basicos sdo mitigar o sofrimento agudo, reduzir os sintomas, aumentar
as capacidades de adaptacao e facilitar a assisténcia continuada - tudo sob a

égide da assisténcia espiritual por meio do ministério da presenca, do ministério

da compaixao e do ministério do cuidado. Capelaes em catastrofes saoum
componente de "valor agregado” da intervencao em crises e resposta a catastrofe.
Eles atenuam os efeitos de uma catastrofe, a fim de contribuir com os esforcos

futuros de terapeutas e outros prestadores de cuidados de longa duracao.

Atividade
Volte-se para um vizinho diferente e reveze-se entre sobrevivente e capelio.
Pratique o que vocé diria e como vocé diria. Pratique fazendo as diferentes coisas

gue descrevemos.
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Capitulo 6: Reconfortando no
Luto Apos o Trauma
Elementos do Luto

O luto é um sofrimento emocional causado por perdas fisicas, relacionais ou
espirituais reais ou percebidas. O luto mostra-se em comportamentos fisicos,

emocionais e mentais.

ESTAGIOS DO LUTO MINHA EXPERIENCIA
)
Ajuste da Perda- A}uste da
Perda-Magoa Perda Mégoa " Perda

Ajudéndo

Ajudando Comogao
os Outros

Comogao

Afirmagdo
Entorpecimento

Esperanga Esperanca

Negagdo

Novos

ExplosGes emocionais padrées

No(\’lo.s Explosdes
padroes emocionais

Raiva Raiva
Novos pontos Novos
fortes pontos fortes
Medo Medo
Indagagdes Nt:vo_s d relacionamentos
"Reentrada" "Reentrada"
Desorganizagido de problemas Desorganizagdo de problemas
D« 1 ~
Panico epressao Panico Depressédo
Soliddo Isolamento
Culpa Isolamento de culpa de culpa
Culpa Soliddo

O luto é um processo

O luto é complicado. As pessoas ndo passam pelo sofrimento como uma escola em
gue progridem de uma maneira padrao e previsivel até se formarem. Em vez disso, o
luto é mais como um prato de macarrao emaranhado - é imprevisivel e ndo segue a

progressao logica. E uma longa jornada que inclui,,
e Reconhecer arealidade da perda

e Expressar ador do luto e da perda

o Sintomas fisicos (sem desejo de comer, perda ou ganho de peso,
sempre cansado, dores e magoas)

os Outros

Afirmagédo
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o Sintomas emocionais (culpa, raiva, soliddo, medo)
o Sintomas relacionais (abandono)

o Sintomas espirituais (raiva de Deus, barganhando com Deus)

e Avancando para a aceitacao

Reconfortando no luto

O luto assume muitas formas e requer informacao sobre cuidados compassivos.
e Os capelaes devem estar fisicamente presentes - estar proximos e atentos
e Estar emocionalmente presentes - solidarizar
e Compartilhar presenca pratica - ajudar na tomada de decisbes praticas

e Presenca espiritual - oferecer prece e atitude de oracao

Luto complicado

Existem algumas "perdas especiais" nas quais o processo de luto se torna mais
complicado.

1. Perdas ndo-concedidas como suicidio, morte como resultado de atividade
criminosa ou como resultado de comportamento antiético no momento da
morte

2. Morte inesperada/subita devido a acidente ou catastrofe

3.  Homicidios como assassinato em massa, homicidio veicular, genocidio,

terrorismo ou sequestro
4. Evento de vitimas em massa, como um acidente de avido ou bombardeio

Os exemplos listados acima sao exemplos de perda complicada - isto é, tristeza que
as pessoas experimentam quando incorrem em uma perda que ndo é ou ndo pode ser

reconhecida abertamente, socialmente sancionada ou publicamente lamentada.

Perda complicada pode levar a luto privado de direitos. Essa é a dor que as pessoas
sentem quando afetadas pela perda de uma casa, suicidio de um ente querido,

homicidio, desaparecimento ou diagnéstico de uma doenca mental grave.
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Licoes aprendidas

O que se deve fazer
1. Reconheca aperda, especificamente.
2. Dé permissao paralamentar.
3. Oucgasem julgamento.

4. Permita que a pessoa enlutada fale sobre sua perda, o falecido ou a situacio/

evento tragico.

5. Facaperguntas abertas sobre o evento.

6. Ofereca assisténcia pratica.

7. Capacite com pequenas escolhas e decisdes. Nao sobrecarregue a pessoa.
8. Compartilhe palavras de admiracao pelo falecido, se apropriado.

9. Digasay:

a."Sinto muito" ou "Sinto muito por sua perda".
b. "Nao tenho alcance da sua dor, mas estou aqui por vocé."
c. "Vocé gostaria de conversar?"

d. "Que seu Deus te abencoe e lhe dé forcas."
e "Estou sofrendo com vocé pela morte de

”

f."Eu sei que vocé vai sentir muito a falta de

10. Ajude as pessoas a se sentirem menos ansiosas ou preocupadas informando

que o que eles estado sentindo ou pensando é compreensivel.

O que nio se deve fazer
1. Nao evite a pessoa que esta sofrendo.
2. Nao atribua culpa ou acusacao.

N3o tente responder a pergunta "POR QUE?"

E

Nao minimize a perda deles.
5. Nao mude o assunto para longe do falecido.
6. Nao fale muito - OUCA.

7. Nao compartilhe suas experiéncias.
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8. Naodiga:
a. "Eu sei como vocé se sente."
b. "Foi ou é a vontade de Deus."
c."Elaou ele estd em um lugar melhor agora.”
d. "O tempo cura todas as feridas."
e "Seja corajoso.”
f."Nao chore."
g."Ele estd em repouso.”
h."O Senhor sabe melhor."

i. "Fique feliz que acabou."

Atividade

Pratique ser um capeldo novamente. Pratique fazendo as perguntas certas.
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Capitulo 7: Dimensoes
Espirituais do Trauma

A espiritualidade é a esséncia da vida - as crencas e valores que dao sentido a

existéncia e aquilo que é considerado sagrado. E o entendimento de si mesmo, Deus,
os outros, o universo e os relacionamentos resultantes. Da mesma forma, religiao
pode ser definida como o sistema operacional de crencas e praticas pessoais ou
institucionais que interagem com um poder superior e com contextos culturais/sociais.
Areligido conduz a compreensao, integracao e resposta ao poder superior através

da participacdo em e com uma comunidade de fé organizada com crencas, praticas

e rituais compartilhados. A fé também desempenha um grande papel em ajudar os

sobreviventes passando por experiéncias traumaticas das seguintes maneiras:

1. Enfrentamento: : Na luta pela sobrevivéncia, os sobreviventes usam a

espiritualidade e areligido para lidar com a situacao até a crise diminuir

2. Cura: Existem evidéncias clinicas de que religido e espiritualidade tém efeitos

preventivos e curativos positivos sobre doencas e sofrimento emocional.

3. Apoio: Os sobreviventes usam a mecanica ou instituicoes religiosas para
fornecer apoio emocional ao lidar com o trauma emocional de catastrofes
e morte. A disponibilidade de Deus, clero ou instituicoes religiosas fornece

apoio espiritual e emocional durante a crise.

4. Perguntas: No caos e confusao resultantes de catastrofes, os sobreviventes
precisam entender o que estd acontecendo. Para isso, espiritualidade e religiao
fornecem as ferramentas para fazer perguntas e resolver problemas. Apds
acontecimentos criticos ou catastrofes, os sobreviventes fazem muitas perguntas
espirituais. As questdes sao dificeis e os capelaes raramente tém respostas
adequadas. No entanto, é aceitavel e necessario que essas perguntas sejam
feitas. E igualmente importante para o capeldo ouvir e validar as perguntas sem a
necessidade de uma resposta. Ao fazer as perguntas, os sobreviventes comecam

ajornadade luto do que eles perderam.

5. Busca: Como sobreviventes buscam respostas e compreensao, areligidoe a
espiritualidade fornecem os mecanismos de pesquisa e busca. Exemplos desses
mecanismos, dependendo da religido do sobrevivente, poderiam incluir a Biblia,

oracao, o Alcorao ou a Tora.



Disaster Trauma Training .....................................................................................................

6. Mitigacao do estresse: A oracio prové um ouvinte durante a crise. Ela
permite ao sobrevivente exalar sua reacao a crise como um pedido de
esperanca a Deus, que ouve o clamor dos necessitados. A oracdo fornece um
caminho para o processamento do caos e a reducdo do estresse através da
repeticdo, comunhao e meditacio.

7.Conexao:A oracdo e as atividades espirituais ajudam os sobreviventes a
se conectarem com outras pessoas e com Deus. Tais atividades levam as
pessoas a um ambiente compartilhado onde podem receber incentivo. Ao
se conectarem, elas percebem que ndo estdo sozinhas no caminho para lidar
com a crise em questao

Nota: Nunca devemos assumir que a fé é necessariamente uma fé em Deus ou na

religido. Um descrente pode confiar em socorristas, relacionamentos ou instituicoes.

Atividade

Os sobreviventes costumam fazer perguntas espirituais. Usando a lista abaixo, que
perguntas vocé faria?

O que os Sobreviventes Querem Nos Dizer

Dada a natureza do luto, muitas vezes é dificil falar sobre alguns assuntos.
Frequentemente, capelaes se perguntam sobre o que os sobreviventes desejam falar,
mas nao podem. Aqui estdo alguns exemplos de coisas que os sobreviventes diriam,

mas tém dificuldade em expressar para aqueles que tentam ajuda-los:

e "N3o tente explicar"
e "N3o tente tirar minha dor"
e "Fique perto de mim"

e “Lembre-se de mim quando todo mundo voltar as suas rotinas normais”

Atividade

Os capelaes dramatizam novamente.
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Capitulo 8: Autocuidado como
Capelao

Desgaste

Ministrar a quem sofreu uma grave tragédia é extremamente dificil. Como nés
vimos acima, os capeldes sdo chamados para chorar com aqueles que choram, para
participar no sofrimento de outras pessoas. Os capelaes, no entanto, sdo humanos
como todo mundo. Por isso, é provavel que em algum momento eles apresentem

sintomas de desgaste.
e Sintomas de Desgaste
o Procrastinacao, pessimismo
Fadiga crénica
Atraso cronico

)
)
o Desconfianca da sinceridade ou integridade humana
o Dificuldade em experimentar a felicidade

)

Questionamento da propria fé

Os capelaes que experimentam esses tipos de sintomas precisam de cuidados. Por
causa disso, eles precisam tratar seu desgaste tanto para que sejam mais eficazes em

ajudar os outros quanto para o seu proprio bem-estar mental.

e Autocuidado com Desgaste

(e}

Delegar
Negociar

Definir limites pessoais

o
o
o Redefinir o que significa sucesso
o Criar margem

o

Faca mudancas em suavida

Fadiga de Empatia/Fadiga de Compaixao

O trabalho de ajuda humanitéria ndo é para todos. E preciso ser uma pessoa especial
para poder adentrar na dor de alguém. Para fazer isso, os capelaes devem praticar

compaixdo e empatia. Ambos os termos foram definidos no capitulo 2:
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e Compaixado: Sentimentos de profunda solidariedade e tristeza por alguém que
sofre. Isto envolve olhar para uma pessoa e seu problema do ponto de vista de

alguém
e Empatia: E tentar olhar do ponto de vista da outra pessoa..

A prética de qualquer uma delas por qualquer periodo de tempo também pode ser
extremamente desgastante. Quando um socorrista humanitario é afetado pelo trauma
do qual tentou livrar outras pessoas, ele pode desenvolver fadiga de empatia e/ou fadiga

de compaixao. A lista a seguir explica as causas e os sintomas dessas condicoes.

e Causas tipicas
o Cuidado compassivo ndo compartimentado

o Possuir ou super identificacdo com os problemas/casos/angustias de
outras pessoas

o Conexao empatica com o sobrevivente do trauma

o Traumatizacdo secundaria por experimentar o evento traumatico
como se fosse uma experiéncia pessoal

e Reacoes tipicas e sintomas
o Desgaste emocional
Super personalizacao
Atitude de compaixao reduzida

Diminuicao da satisfacdo e confianca no ministério pessoal

O O o O

Mudancas nas crencas, valores e visao do local de trabalho e do
mundo

o Sintomas de estresse traumatico secundario
e  Memobrias intrusivas

e Sintomas fisicos, exaustao, insdnia, dores de cabeca, aumento
de suscetibilidade a doenca

o Comportamental
e  Aumento do uso de drogas e alcool
e  Absenteismo
o Raiva e irritabilidade

o Psicoldgico
e  Exaustdoemocional
e  Autoimagem negativa

e Letargia, Depressao, Desesperanca
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Excursus 1

Reconhecendo e Prevenindo o Desgaste em Si Mesmo

Objetivo Esta planilha fornece orientacdes sobre como reconhecer quando
vocé corre o risco de desgaste ou comecar a se desgastar e o que

fazer quando sentir os principais sinais.

Informacgoes | Desgaste é um estado de exaustao emocional, fisica e espiritual devido
gerais ao estresse prolongado. Quando vocé estd em uma situacdo em que as
demandas excedam seus recursos e continuam por muito tempo, vocé

corre umrisco significativo de desgaste

E importante reconhecer, prevenir e tratar o desgaste, pois ele destroi
sua produtividade, consome sua energia e, em casos extremos,

pode levar a um colapso total. Isso comeca com a compreensao

das diferencas entre estresse e desgaste. Estresse é um estado de
ativacado. Enfrentamos desafios ou ameacas e nosso corpo é ativado

para a acdo. Os sinais de estresse incluem:
Ansiedade
Insonia
Pressao

Uma sensacao de que a vida seria boa se vocé tivesse as coisas

sob controle

O desgaste provém do estresse prolongado e é um estado de

desativacao que inclui:
Abstinéncia,
Depressao,
Desesperanca,

Desanimo com a vida.




Disaster Trauma Training .....................................................................................................

Maneiras Existem muitos fatores que nos colocam em risco de desgaste,
de vocé incluindo fatores pessoais, sociais e relacionados ao trabalho.
estar em

Fatores pessoais incluem ser um perfeccionista ou exigente que
risco . . .
busca a perfeicao de si mesmo e/ou a dos outros; ser pessimista ou
negativo, rapido para encontrar falhas; sentir a necessidade de estar
pessoalmente no controle de tudo ao seu redor; varias doencas
fisicas e ser uma personalidade do Tipo A com grandes demandas
por conquistas. Vocé pode ver que esses fatores pessoais aumentam

o estresse e dificultam o alivio do estresse constante.

Os fatores sociais incluem problemas conjugais ou familiares

nao resolvidos, muitas pessoas com expectativa de que vocé as
ajudarao, falta de amizades ou relacionamentos intimos, sono
insuficiente, falta de exercicio ou sensacao de que vocé tem muitas

demandas com pouca ajuda ou apoio de outras pessoas.

Os fatores de trabalho incluem trabalhar longos periodos sem
interrupcao, expectativas pouco claras ou mal definidas, uma
sensacao de fracasso ou medo de perder o emprego, trabalhar em
um ambiente desorganizado ou caético ou trabalhar com pouco ou

nenhum reconhecimento ou apoio.

Vocé pode ver que esses sinais podem descrever a vida de muitos

outros socorristas.

Sinais de que | Existem varios sinais de desgaste além dos poucos mencionados
Vocé Esta acima. Eles podem ser agrupados como sinais fisicos, emocionais,
Enfrentando | comportamentais e espirituais.
Desgaste . .
& Os sinais fisicos de desgaste incluem:
Fadiga cronica
Baixa Energia
Baixa imunidade; frequentemente doente
Apetite ruim ou em alteracao

Os sinais emocionais incluem:

Duvida ou sensacao de fracasso

Duvidas ou questionamentos constantes
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Sinais de que Sinais de que vocé esta enfrentando desgaste
Vocé Esta Embotamento afetivo, falta de prazer em coisas que geralmente
Enfrentando o faziafeliz
Desgaste Sentimento de derrota e desdnimo
Os sinais comportamentais de desgaste incluem:
Procrastinacdo ou evasao de responsabilidades
Interrupcao do isolamento em relacdo aos outros
Passando a consumir alimentos ou drogas em excesso
Falta de disciplina no autocuidado, como exercicios, higiene ou
aprumo
Os sinais espirituais de desgaste incluem:
Desconexdo e isolamento espiritual (por exemplo, "Deus me
abandonou".)
Tensao religiosa (por exemplo, "Deus esta tdo longe de mim".)
Grandes mudancas na criacao do significado espiritual (por
exemplo, "Por que um Deus que é bom deixou uma coisa tao ruim
acontecer - acho que ndo posso mais acreditar nesse Deus".)
O que Fazer |Vocéenfrentaodesgaste com os trés Rs: reconhecimento, reversao
Como eresiliéncia
Desgaste Reconhecimento - Aprenda os sinais de alerta do desgaste (vide

acima). Pergunte a si mesmo se vocé é alguém que tende a ignorar
suas necessidades pessoais. Se a resposta for "sim", peca a alguém
que o conheca bem e em quem confia que o observe quanto aos
sinais de desgaste.

Reversao - Quando sentir os sinais de desgaste comece a reverté-lo
fazendo alta prioridade do descanso, dos cuidados e da diminuicao
do estresse. Isso nao significa que vocé precise parar tudo o que
esta fazendo. Isso significa que ninguém funciona bem estando em
continuo alto estresse. Siga estes passos:

Diminua as exigéncias consigo mesmo, pelo menos
temporariamente. A longo prazo, vocé realizara mais se variar
as exigéncias e o estresse.

Enfatize o controle das suas tarefas. Sentir-se descontrolado é
angustiante. Se seu local de trabalho exigir algo que vocé nao

puder cumprir, renegocie.
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O que Fazer Aproveite um hordario regular quando vocé estiver longe dos
Como CoOMmpromissos.
Desgaste

Realize atividades alternativas satisfatorias e com baixo

estresse.

Todos nds temos varias areas de nossa vida, como casamento,
vida familiar, carreira, vida social, etc. Torne prioritario a
garantia de que vocé ndo enfrentara grande estresse em mais
de uma area por vez. Se houver problemas no casamento, na
familia e no trabalho, lide primeiro com as areas pessoais da sua
vida e reduza o conflito ou o estresse.

Resiliéncia - examine seu estilo de vida e procure maneiras
de aumentar sua capacidade de resistir ao estresse. Participe
de atividades que proporcionem descanso e melhorem seu

autogerenciamento. Procure apoio espiritual e social..
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Excursus 2
Estratégias para o Autocuidado

Objetivo Esta planilha explica a importancia de cuidar intencionalmente
de si mesmo (ou seja, ativamente e com estratégias especificas)
em situacoes estressantes. Instruir a equipe com as habilidades
de autocuidado, e clérigos e capelaes modelarem o autocuidado,

reduzird o risco de efeitos prejudiciais do estresse.

Informacodes | Um fator importante na salde de qualquer organizacao é a

Gerais vitalidade de seus membros. Ao agir intencionalmente na promocao
de bons habitos de autocuidado, a igreja pode proteger seus
membros dos efeitos nocivos do estresse. Aqui estdo algumas dicas

que ajudarao vocé a dar inicio.

Planeje Bem | Defina uma meta e divida-a em partes facilmente gerenciaveis. Isso

ajuda a equipe a ver que estd progredindo e reduz o estresse de

possiveis objetivos avassaladores.
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Planeje Bem | Dé pequenos passos, trabalhando em cada etapa, até alcancar seu

objetivo.

Recompense-se ao concluir cada passo e ao atingir a meta. (Uma
recompensa pode ser uma pausa, uma atividade social ou apenas

trabalhar em uma tarefa menos exigente.)

Diga as pessoas que fazem parte da sua vida quais sdo seus objetivos

e conte com o apoio delas.

Depois de atingir seu objetivo, trabalhe para manter seus progressos.

Mantenha Entre em contato e faca coisas que considere edificantes, nobres ou

afé criativas.

Leia materiais espirituais, inspiradores ou religiosos, como as

Escrituras.

Envolva-se em uma comunidade religiosa e discuta tépicos

espirituais com outras pessoas.

Participe de cerimonias religiosas e participe de rituais religiosos
como oracao, meditacao, ouvir musica religiosa e observar simbolos

religiosos.

Se vocé teve mas experiéncias com religido ou espiritualidade no
passado, converse com alguém em quem confie, como um amigo

intimo, capeldo ou www.counselor.BalanceLifeActivities

Atividades | Participe de atividades de lazer significativas, incluindo atividades
de Uma Vida | que vocé desfrutou no passado e novas atividades que tiram vocé de

Equilibrada | um padrao semanal.

Programe férias regulares e seja intencional em encontrar
momentos para relaxar. Faca exercicios regularmente - vinte a trinta

minutos, trés ou quatro vezes por semana.

O sono é importante. Tente ir para a cama e acordar a mesma hora

todos os dias.

Coma trés refeicdes equilibradas por dia. O café damanha é

especialmente importante.
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Mantenha Equilibre os aspectos das situacdes - evite focar apenas no negativo.

uma . . .
Reconheca que existem varios fatores que contribuem para suas

perspectiva | e uidades.

otimista
Concentre-se no quadro geral e evite pensamento de tudo ou nada.

Pense de maneira realista e relina os fatos - evite tirar conclusoes

precipitadas.

Evite expectativas rigidas; preste atencdo nas palavras que precisam,

devem ou tem que estar em seu discurso e pensamentos

Etapas de Clérigos e capelaes sdo exemplos para seus funcionarios e

acao para voluntarios.

clérigos e R -
g Dé um bom exemplo, demonstrando claramente as habilidades de

capelaes .
P autocuidado.

Ensine as habilidades para sua equipe e seu time. E facil supor que

todos saibam como fazer isso, mas muitas vezes isso nao é verdade.

Comece reconhecendo a necessidade de cuidar de si. Descreva os

impactos do estresse e incentive a conscientizacao desses sinais.

Dé um exemplo, falando abertamente sobre o estresse.
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Fadiga de empatia/fadiga de compaixao

E sempre importante cuidar de si mesmo. Vocé nio pode dar as pessoas o que vocé nio
tem. Se vocé estd sofrendo, ndo podera ajudar os outros com o sofrimento deles. Em
vista disso, a seguir estdo algumas maneiras pelas quais vocé pode cuidar de si mesmo

para se recuperar e ndo estar propenso a sentir a fadiga de empatia e de compaixao:
e Gerenciamento de estresse pessoal
e Catarse - deixando escapar sua raiva ou frustracio

e Autoconsciéncia - faca pausas, descanse conforme necessario, estabeleca

limites

e Reformulando circunstancias ou situacoes
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Intercessao - peca oracao aos outros

Técnicas de relaxamento

Conselho pastoral, intervencao terapéutica, redefinicdo das expectativas do

ministério

Técnicas de relaxamento
o Respiracao diafragmatica
Gerenciamento de estilo de vida
Meditacao

o}
o}
o Ativacdo daatencao
o Foconaatencao

o}

Apoio social
Conclusdo

Depois de visitar os sobreviventes ao longo de alguns anos, uma mulher compartilhou
acitacdo a seguir com um Lider Socorrista de Saddleback: “Toda vez que vocé vem, um
pedaco dos escombros sdo removidos do meu coracao." Houve progresso na limpeza
dos danos fisicos que permaneceram no despertar desta catastrofe. No entanto,
histérias como esta trazem a luz que catastrofes podem deixar para tras "escombros"
emocionais e espirituais reais na vida interior de muitos que sdo afetados. Mas
também vemos nessas histoérias que a resiliéncia e a esperanca perduram, e acura é

possivel.

“No final de nossas vidas, nao seremos julgados pela quantidade
de diplomas que recebemos, por quanto ganhamos ou pelas
grandes realiza¢oes que fizemos. Seremos julgados por “Eu
estava com fome e vocé me alimentou. Eu estava nu e vocé me
vestiu. Eu estava sem teto e vocé me acolheu.”” Madre Teresa
(1910-1997)




