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DIAGRAM SERWISOWY STB EVIO
Wersja z dnia 12.03.2019 (wszelkie informacje odnośnie procedury serwisowej dostępne są pod adresem pomoc.evio.pl)

Zwrot STB do
abonenta

Wypełnić protokół
serwisowy i wysłać w
formacie ".xls" jako
zgłoszenie w celu
uzyskania numeru

RMA 

Nadanie numeru
RMA. Rejestracja

zgłoszenia w
ewidencji EVIO 

Wysłać STB na adres
serwisu 

Poznań 

NIE 

TAK 

Czy usterka
występuje? 

TAK

NIE 
Czy usterka  
możliwa jest  
do naprawy? 

TAK 

Uszkodzenie
fabryczne

Zwrot STB do
operatora z

informacją o braku
usterki 

Naprawa
gwarancyjna i zwrot

do operatora 

Koszt naprawy i transportu
pokrywa serwis EVIO 

Wysłanie nowego
urządzenia do

operatora

Koszt naprawy i transportu
pokrywa serwis EVIO 

Utylizacja po stronie
EVIO 

WYNAJMOWANY 

Wystawienie faktury
za uszkodzony sprzęt 

Informacja do
operatora o

uszkodzeniu z winy
abonenta

Wykonuje operator

Wykonuje serwis 

NIE ODSYŁAĆ

ODESŁAĆ 

Co zrobić z
uszkodzonym  
dekoderem? 

Operator będzie
naprawiał we

własnym zakresie 

SPRZEDANY 

Status STB

Koszt transportu
pokrywa operator 

STB wynajmowane/sprzedane
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