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Etudiant-e-s 

EXTRANET HEP-BEJUNE 

Adresse http://www.hep-bejune.ch  (ÂÁÓ ÄÅ ÌÁ ÐÁÇÅ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ) 

Modalités 
d’accès 

Via un navigateur Web (p.ex. Internet Explorer, Safari, Google Chrome, 
Firefox, etc.).  

 Cliquer sur « ma HEP-BEJUNE » 

Authentification requise 
(coordonnées HEP). 

Aussi possible via l’adresse : 
http://extranet.hep-bejune.ch  

 

Description Donne accès aux informations, aux documents officiels, etc., en lien avec 
la formation suivie. Les rubriques disponibles dépendent du statut au 
sein de l’institution. 

 

 

Commentaires Dans les quatre rubriques de formation, les étudiant-e-s trouveront 
d’autres liens utiles :  

 

 

mailto:support@hep-bejune.ch
http://support.hep-bejune.ch/
http://www.hep-bejune.ch/
http://extranet.hep-bejune.ch/


032 88 69 990 

 Support HEP-BEJUNE  
support@hep-bejune.ch  

http://support.hep-bejune.ch  

 

EICAR_MementoInformatiqueEtFo.docx  3 

 

MESSAGERIE 

Adresse Le lien figure sur la bannière inférieure du 
portail HEP-BEJUNE. 

Il est également possible de taper l’adresse 
dans un navigateur : https://mail.hep-
bejune.ch/  

 

Modalités 
d’accès 

Via un navigateur Web (p.ex. Internet Explorer, Safari, Google Chrome, 

Firefox, etc.). Authentification requise (coordonnées HEP). 

Commentaires La messagerie de la HEP-BEJUNE ; doit être utilisée uniquement dans 
le contexte de la formation !  
Taille max : 1 Go / Taille max. d’un fichier joint : 20 Mo. 

 L’interface de la messagerie fait l’objet d’un document spécifique : 

Descriptif Webmail 

PORTAIL ETUDIANT 

Adresse http://portailetudiant.hep-
bejune.ch  

Disponible également via la 
bennière inférieure de l’extranet 
« étudiant-e-s » 

 

Modalités 
d’accès 

Via un navigateur Web (p.ex. Internet Explorer, Safari, Google Chrome, 
Firefox, etc.).  

Authentification requise (coordonnées HEP). 

Commentaires Permet l’accès aux résultats des UF, aux attestations, aux horaires, aux 
crédits d’ouverture, etc. 

CAMPUS 

Adresse Accès interne : depuis les postes des salles 
TICE : Campus (K:). 

Accès via un poste personnel (voir ci-dessous)  

 

Modalités 
d’accès 

Depuis un poste de la HEP : ouverture d’une session de travail et accès 
via le disque K : 

mailto:support@hep-bejune.ch
http://support.hep-bejune.ch/
https://mail.hep-bejune.ch/
https://mail.hep-bejune.ch/
http://support.hep-bejune.ch/solution/articles/6000155942-webmail-descriptif-des-fonctionnalit%C3%A9s-principales
http://portailetudiant.hep-bejune.ch/
http://portailetudiant.hep-bejune.ch/
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Depuis un poste personnel : via un navigateur Web (p.ex. Internet 
Explorer, Safari, Google Chrome, Firefox, etc.). Authentification requise 
(coordonnées HEP). Un document décrit la procédure pour se connecter 
via le Web (WebdavConnexionExterne) 

Commentaires Espace d’échange de fichiers liés à la formation :  

- Dossier Echange, échange informel ;  

- Dossier Ressources, fait l’objet de droits spécifiques. 

MES DOCUMENTS 

Adresse Accès interne : depuis les postes fixes des salles TICE ou postes 
« Etudiants » : Mes Documents 

Modalités 
d’accès 

Depuis un poste de la HEP : ouverture d’une session de travail ; « Mes 
Documents » se trouve sur le bureau. 

Depuis un poste personnel : via un navigateur Web (p.ex. Internet 

Explorer, Safari, Google Chrome, Firefx, etc.). Authentification requise 
(coordonnées HEP). Un document décrit la procédure pour se connecter 
via le Web (WebdavConnexionExterne) 

Commentaires Doit contenir tous les dossiers et les documents personnels, liés à 
la formation, faisant l’objet d’une évaluation ;  

SUPPORTS DE COURS 

Adresse Depuis l’extranet, pour chacune 
des formations, en haut à gauche, 
sous la rubrique « Accueil » 

 

Modalités 
d’accès 

Via un navigateur Web (p.ex. Internet Explorer, Safari, Google Chrome, 

Firefox, etc.). Authentification requise (coordonnées HEP). 

Commentaires Consultation et téléchargement par les étudiant-e-s, de documents de 
cours déposés par les formatrices-teurs. 

mailto:support@hep-bejune.ch
http://support.hep-bejune.ch/
http://support.hep-bejune.ch/solution/articles/6000026227-connexion-au-webdav-hep
http://support.hep-bejune.ch/solution/articles/6000026227-connexion-au-webdav-hep
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PLATE-FORME DE ELEARNING : MOODLE 

Adresse Un lien figure au bas 
de la page d’accueil 
du site HEP-BEJUNE, 
ainsi que dans 
l’extranet des 
différentes 
formations. 

  

 

Modalités 
d’accès 

Via un navigateur Web (p.ex. Internet Explorer, Safari, Google Chrome, 

Firefox, etc.). Authentification requise (coordonnées HEP) 

- Moodle : http://moodle.hep-bejune.ch 

Commentaires Moodle : plate-forme eLearning de la HEP ; dépôt de documents, entre 
autres ; gestion des cours par les formateur-trice-s concernés. 

DISQUE DE TRAVAIL MULTIMÉDIA 

Adresse Sur chaque poste des salles TICE : Media Local (D:) 

Modalités 
d’accès 

Depuis un poste des salles TICE : ouverture d’une session de travail. 
Authentification requise (coordonnées HEP). 

Commentaires S’utilise lors du travail avec des fichiers multimédias, en particulier 
Audio et Vidéo, comme sauvegarde temporaire. 

Les fichiers sauvegardés ne sont accessibles qu’en local. 

DISQUE DE SAUVEGARDE MULTIMÉDIA 

Adresse Sur les postes des salles TICE des 
sites respectifs : MediaSXX (N:) 
(MediaSBI, MediaSCF, MediaSDE). 

 

Modalités 
d’accès 

Depuis un poste des salles TICE. Ouverture d’une session de travail. 
Authentification requise (coordonnées HEP). 

Commentaires S’utilise principalement pour sauvegarder les travaux multimédias 
(Image, Audio, Vidéo qui sont des fichiers de grandes tailles). 

Les fichiers sauvegardés sont accessibles uniquement depuis le réseau 
HEP.  

Chaque semestre le dossier « Semestre » est vidé de son contenu, qui 
passe dans « Semestre_Precedent ». 

mailto:support@hep-bejune.ch
http://support.hep-bejune.ch/
http://moodle.hep-bejune.ch/
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LOGICIELS 

Adresse Sur les postes du réseau HEP 

Modalités 
d’accès 

En général, via l’ouverture d’une session ; authentification requise 
(coordonnées HEP).  

Commentaires Dotation différente selon l’attribution du poste (poste salle TICE, poste 
PF4). 

SUPPORT HEP-BEJUNE 

Adresse http://support.hep-bejune.ch   
ou  tél. 032 88 69 990  
ou support@hep-bejune.ch 

Modalités 
d’accès 

Via un navigateur Web (p.ex. Internet Explorer, Safari, Google Chrome, 
Firefox, etc.). En fonction de la consultation, une authentification peut 
être requise (coordonnées HEP). 

Commentaires Service d’assistance et de ressources d’aide pour les étudiant-e-s et le 
personnel de la HEP-BEJUNE.  

  

mailto:support@hep-bejune.ch
http://support.hep-bejune.ch/
http://support.hep-bejune.ch/
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Formateur-trice-s 

EXTRANET HEP-BEJUNE 

Adresse http://www.hep-bejune.ch  (ÂÁÓ ÄÅ ÌÁ ÐÁÇÅ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ) 

Modalités 
d’accès 

Via un navigateur Web (p.ex. Internet Explorer, Safari, Google Chrome, 
Firefox, etc.).  

 Cliquer sur « ma HEP-
BEJUNE » 

Authentification requise 
(coordonnées HEP). 

Aussi possible via l’adresse : 
http://extranet.hep-
bejune.ch   

Description Donne accès aux informations, aux documents officiels, etc., en lien avec 
la formation à laquelle le formateur-trice est rattaché-e . 

Les rubriques disponibles dépendent du statut au sein de l’institution. 

 

Commentaires Permet également l’accès à 
la base de données APEX 
pour introduire les 
évaluations, mais seulement 
depuis un poste HEP ou en 
TS. 

 

mailto:support@hep-bejune.ch
http://support.hep-bejune.ch/
http://www.hep-bejune.ch/
http://extranet.hep-bejune.ch/
http://extranet.hep-bejune.ch/
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MESSAGERIE 

Adresse A l’interne1, chaque formateur-trice a accès à 
sa messagerie via Outlook. 

Depuis l’externe : 

- via le Terminal Server (Ą Outlook) 

 

 

- via un navigateur ; le lien figure sur la 
bannière inférieure du portail HEP-
BEJUNE. Sinon : https://mail.hep-
bejune.ch/   

 
 

 

Modalités 
d’accès 

Outlook 

Terminal Server 

Via un navigateur Web (p.ex. Internet Explorer, Safari, Google Chrome, 
Firefox, etc.).  

Dans tous les cas, une authentification est requise (coordonnées HEP). 

Commentaires La messagerie de la HEP-BEJUNE ; doit être réservée uniquement à 
des fins professionnelles !  
Taille max : 10 Go / Taille max. d’un fichier joint :  20 Mo. 

TERMINAL SERVER 

Adresse Depuis un poste relié au 
réseau HEP-BEJUNE   

ou  
 

 Via le Web, à partir de n’importe quel poste, via un client dédié, à 
installer au préalable (Client RDP disponible pour Windows, Android, iOS, 
MacOS). Un document décrit cette installation (voir ci-après). 

Modalités 
d’accès 

- A l’interne : ouverture d’une session de travail 
- Depuis l’externe : connexion Web + client 

Authentification requise (Coordonnées HEP). L’installation du client RDP 
est décrite dans le document : ENV_TS2014_ServiceBureauDistance. 

Commentaires Environnement de travail HEP-BEJUNE, destiné aux formateurs-trices 
et collaborateurs-trices. 

                                                             
1 à partir d’un poste inclus dans le domaine HEP-BEJUNE. 

mailto:support@hep-bejune.ch
http://support.hep-bejune.ch/
https://mail.hep-bejune.ch/
https://mail.hep-bejune.ch/
http://support.hep-bejune.ch/solution/articles/8362-connexion-au-terminal-server
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CAMPUS 

Adresse Accès interne : depuis les postes des 
salles TICE : Campus (K:). 

Accès via un poste personnel (voir ci-
dessous)  

 

Modalités 
d’accès 

Depuis un poste de la HEP : ouverture d’une session de travail et accès 
via le disque K : 

Depuis un poste personnel : via le TS 

Commentaires Espace d’échange de fichiers liés à la formation :  

- Dossier Echange, échange informel ;  

- Dossier Ressources, fait l’objet de droits spécifiques. 

MES DOCUMENTS 

Adresse Dossier : Mes Documents 

Modalités 
d’accès 

- A l’interne : ouverture d’une session de travail sur un poste inclus dans 
le réseau HEP-BEJUNE ou via le Terminal Server ; authentification 
requise (coordonnées HEP). 

- Depuis l’externe : via le Terminal Server (Client Web) :  

Authentification requise (Coordonnées HEP) 

Commentaires Normalement pas de taille limite de contenus. 

SUPPORTS DE COURS 

Adresse Pour l’accès en téléchargement, depuis « Ma HEP-BEJUNE ». 

Pour le dépôt, depuis un poste relié à Internet ou au réseau HEP. 

Modalités 
d’accès 

Un document décrit la méthode de connexion pour le dépôt. 

Authentification requise (coordonnées HEP). 

Commentaires Dépôt de documents de cours déposés par les formatrices-teurs. Un 
document décrit la procédure de connexion pour le dépôt (Connexion à 
support de cours). 

Consultation et téléchargement par les étudiant-e-s. 

mailto:support@hep-bejune.ch
http://support.hep-bejune.ch/
http://support.hep-bejune.ch/solution/articles/24000018240-connexion-%C3%A0-supportcours
http://support.hep-bejune.ch/solution/articles/24000018240-connexion-%C3%A0-supportcours
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PLATE-FORME DE ELEARNING : MOODLE 

Adresse Un lien figure au bas de la page 
d’accueil du site HEP-BEJUNE. 

 

 

Modalités 
d’accès 

Via un navigateur Web (p.ex. Internet Explorer, Safari, Google Chrome, 

Firefox, etc.). Authentification requise (coordonnées HEP) 

- Moodle : http://moodle.hep-bejune.ch 

Commentaires Plate-forme eLearning de la HEP, gestion des ressources liées aux cours 
des formateur-trice-s : dépôt de documents, forums, attribution de 
tâches et processus d’évaluation de travaux d’étudiant-e-s, etc. 

DISQUE DE SAUVEGARDE MULTIMÉDIA 

Adresse Sur les postes des salles TICE des 
sites respectifs : MediaSXX (N:) 
(MediaSBI, MediaSCF, MediaSDE). 

 

Modalités 
d’accès 

Depuis un poste des salles TICE ou poste HEP (ou TS) : ouverture d’une 
session de travail. Authentification requise (coordonnées HEP). 

Commentaires S’utilise principalement pour sauvegarder les travaux multimédias 
(Image, Audio, Vidéo qui sont des fichiers de grandes tailles). 

Les fichiers sauvegardés sont accessibles depuis le réseau HEP ou en TS.  

Chaque semestre le dossier « Semestre » est vidé de son contenu, qui 
passe dans « Semestre_Precedent ». 

SUPPORT HEP-BEJUNE 

Adresse http://support.hep-bejune.ch   
ou  tél. 032 88 69 990  
ou support@hep-bejune.ch 

Modalités 
d’accès 

Via un navigateur Web (p.ex. Internet Explorer, Safari, Google Chrome, 
Firefox, etc.). En fonction de la consultation, une authentification peut 
être requise (coordonnées HEP). 

Commentaires Service d’assistance et de ressources d’aide pour les étudiant-e-s et le 
personnel de la HEP-BEJUNE.  

 

mailto:support@hep-bejune.ch
http://support.hep-bejune.ch/
http://moodle.hep-bejune.ch/
http://support.hep-bejune.ch/

