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CARGO

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

Lingua Portuguesa
Conhecimentos Gerais e Atualidades
Conhecimentos Especificos do Cargo

Prova

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE PROVAS

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO:

v" Deixe sobre a mesa apenas o documento de identificacdo e a caneta esferografica de tinta preta
ou azul, feita de material transparente.

v" N&o sera permitida qualquer consulta ou comunicacéo entre os candidatos.

v' Retire dos bolsos todo e qualquer material ou objeto e coloque em embaixo da mesa ou no chéo.

v' Verifique se sua prova é para 0 cargo em que Se inscreveu e se a mesma contém 20 questoes,
numeradas de 1 a 20. Caso contrario, informe imediatamente ao fiscal de sala. N&o serdo aceitas
reclamacdes posteriores por falha de impressao.

v' Confira os dados em seu Cartdo Resposta. Assine apenas no campo Assinatura do Candidato.

v" Preencha o Cartédo Resposta com as informacoes solicitadas.

v' Para cada questdo existe apenas uma resposta correta. A resposta correta deve ser marcada no
Cartao Resposta.

v As marcacdes duplas, rasuradas ou marcadas de forma diferente ao indicado no cartdo resposta,
ocasionardo a anulagéo da questao.

v E de responsabilidade do candidato o preenchimento dos dados do Cart&o Resposta.

v' A prova tera duracédo de 02h, incluso o tempo para o preenchimento do Cartao Resposta.

v' A saida da sala somente sera permitida ap6s transcorridos 30 (trinta) minutos do inicio das
provas.

v Ao sair da sala, entregue o Cartao Resposta ao fiscal da sala e retire-se imediatamente do local
de aplicacdo das provas.

v Nao é permitido o uso do banheiro apds o término da prova.

Boa prova!!
Respostas para conferéncia
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
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Lingua Portuguesa

Executivos brasileiros se alimentam mal e séo estressados, aponta pesquisa

Pesquisa da operadora de saude Omint avaliou as condi¢des de satde de 15 mil executivos
que ocupam cargos de média geréncia e alto escaldo. O estudo revelou que 95,5% ndo possuem uma
alimentacdo adequada, o que faz com que 38,6% estejam acima do peso. Além disso, 44% séo
sedentérios e 31,7% possuem um nivel de estresse elevado. Ja a ansiedade teve um aumento de
24%, quando comparada com um estudo anterior, realizado em 2019.

O ultimo mapeamento global de transtornos mentais divulgado em 2022 pela OMS
(Organizacdo Mundial de Saude) revelou que o Brasil possui a populacdo mais ansiosa do mundo.
De acordo com relatério da Associacdo Internacional do Controle do Estresse (ISMA), 90% da
populacdo mundial foi diagnosticada com estresse. No Brasil, além do estresse, ansiedade e
depressdo, segundo um estudo da Fiocruz, 72% da populacéo sofre de insonia.

De acordo com a Dra. Camila Magalhdes, psiquiatra e cofundadora da Caliandra Saude
Mental, isso pode estar relacionado ao estilo de vida das pessoas, especialmente no universo
corporativo, onde muitos vivenciam uma rotina exaustiva de trabalho e ndo conseguem priorizar 0s

cuidados com a saude fisica e principalmente a saide mental.
Revista Isto é dinheiro. Disponivel em: <https://istoedinheiro.com.br/executivos-brasileiros-se-alimentam-mal-e-sao-

estressados-aponta-pesquisa/>

01. De acordo com o texto, pesquisa revela que executivos brasileiros se alimentam mal e sdo
estressados por diversos fatores, entre eles:

I. Porque 95,5% ndo possuem uma alimentacéo adequada e 38,6% estd acima do peso.
I1. O percentual de 44% é sedentario e 31,7% possuem um nivel de estresse elevado.
I11. A ansiedade teve um aumento de 24%, comparada com um estudo anterior.

IV. O Brasil possui a popula¢do menos ansiosa do mundo.

VI. Estudo da Fiocruz aponta que 72% da populagéo sofre de insonia.

Qual das assertivas nao corresponde ao que afirma o texto:

A) As opgoes I, 11 e I11 estdo em desacordo com o texto.

B) As opcoes I, I11 e IV estdo em desacordo com o texto.

C) Todas as opc¢oes estdo de acordo com o texto.

D) Apenas a opgéo IV esta em desacordo com o texto.
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02. O dultimo mapeamento global de transtornos mentais divulgado em 2022 pela OMS
(Organizagdo Mundial de Saude) revelou que o Brasil possui a populacdo mais ansiosa do mundo.
De acordo com relatério da Associacdo Internacional do Controle do Estresse (ISMA) qual é o
percentual da populacdo mundial diagnosticada com estresse:

A) 38,6%.

B) 24%.

C) 90%.

D) 72%.

03. Analise as assertivas no que tange a pontuagao:

I. O noivo desceu do carro elegantemente e entrou na capela.

I1. O noivo, elegantemente, desceu do carro e entrou na capela.

I11. Desceu do carro elegantemente, 0 noivo, e entrou na capela.

IV. Desceu do carro, 0 noivo e entrou na capela, elegantemente.

V. Elegantemente: o noivo, desceu do carro e entrou na capela.
Assinale a correta:

A) Somente as afirmativas I, 11 e Il estdo pontuadas corretamente.
B) Somente as afirmativas Il, Il e IV estdo pontuadas corretamente.
C) Somente as afirmativas I, Il e V estdo pontuadas erroneamente.

D) Somente as afirmativas Il1, IV e V estdo pontuadas erroneamente.

04. Os pronomes sao itens importantes e auxiliam na substituicdo de nomes a fim de que estes nao
se repitam nas frases ou textos. Identifique as afirmativas nas quais o pronome esta adequadamente
colocado:

I. Ela mesma foi ao supermercado fazer as compras do més.

I1. Antonio foi ao jogo de canastra. O mesmo era na praia da quebrada.

I11. As rosas de palha foram feitas pela mesma artesé que fez as redes de pesca.

IV. Ontem teve sessdo na Camara de Vereadores, quando 0s mesmos votaram projetos.

V. Amélia era a mulher de verdade porque a mesma fazia todos os servigos da casa.

Estéo corretas as afirmativas:

A) Somente l e V.

B) Somente I e IlI.

C) Somente Il e IV.

D) Todas estéo corretas.
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05. Quanto aos sindnimos; relacione as colunas:

I. Gerar. ( ) E relevante quando um curriculo traz outras linguas.

Il. Dia. () Quando criar novos acervos em sua biblioteca me avise, Jodo.
I11. Preparado. () Ter uma ou outra ideia ndo o torna um sabio, menino Felipe.
IV. Prudente. () Vejaamaneira como as pessoas a tratam naquela casa.

V. Instrucéo. () As vezes pensam que sou apto a preencher a vaga de contador.
VI. Forma. () Nem sempre € noite de luar no sertdo nordestino.

VII. Significativo. () Poucas vezes fui sensata na arrumacao das mesas para festas.

Assinale a alternativa que apresenta a ordem correta de cima para baixo:

A)VIL LV, VI L L V.
B) VI, I, V, VII, I 11, 1V,
C)V, L, VIl VI, I, 1, V.
D) IV, I, V, VI, I, 11, VII.

06. Assinale a alternativa em que o termo grifado € um pronome indefinido:
A) Esse lenco de papel é colorido.

B) Todos declamaréo no sarau de literatura.

C) Minha mala de viagem é vermelha.

D) Este sapato eu uso para dancar.

07. Assinale a alternativa que ndo possui erro ortografico.

A) Depende da situagdo nos agimos com discricdo a fim de evitar problemas.

B) O Conselho Tutelar levou a menina da casa da mée tendo em vista que ela é menor.
C) O prefeito agiu contra os cidaddos ao vetar o projeto de lei.

D) Isso é perca de tempo haja vista que ndo temos recursos para terminar a obra.

Conhecimentos Gerais e Atualidades

08. Sobre personalidades do Estado de Santa Catarina, assinale a alternativa que néo apresenta uma
personalidade catarinense:

A) Anita Garibaldi: Heroina da independéncia.

B) Elis Regina Carvalho Costa: considerada a maior cantora brasileira de todos os tempos.

C) José Boiteux: Engenheiro e Politico.

D) Franklin Cascaes: Folclorista e Historiador.
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09. Sobre Francisco Gialdi, escritor e historiador, assinale a alternativa incorreta:

A) Foi autor de livros importantes como “Maravilha: sua terra, sua gente, sua historia”.
B) Foi o criador da bandeira do municipio de Maravilha.

C) Foi o criador do Monumento a crianca.

D) Foi criador dos brasdes do Municipio e da Camara de Vereadores de Maravilha.

10. Novas tecnologias sdo muito importantes pois elas tém o potencial de melhorar
significativamente a qualidade de vida das pessoas em diferentes areas, a depender de como sao
utilizadas. Sobre os beneficios que as novas tecnologias podem trazer, assinale a incorreta:

A) Dependéncia.

B) Melhoria da eficiéncia.

C) Democratizacdo do conhecimento.

D) Melhoria da comunicagéo.

Conhecimentos Especificos do Cargo

11. Na execucdo de seu trabalho, vocé vai utilizar diferentes produtos, isto vai variar de acordo com
o trabalho a ser realizado. Leia as alternativas a seguir e assinale a incorreta:

A) Sempre se deve fazer a leitura dos rétulos para saber a forma correta de utilizagéo.

B) Devem-se separar 0s produtos em frascos menores, evitando o desperdicio.

C) Todo produto que precisa ser diluido deve utilizar agua potavel para este fim.

D) Sempre deve-se utilizar os EPI’s de acordo com o produto que se esta utilizando.

12. Para execucdo do seu trabalho o entendimento de alguns conceitos é de extrema importancia.
Coloque (V) para verdadeiro e (F) para falso:

() Higienizagéo: operagao que compreende duas etapas, a limpeza e a desinfeccéo.

() Desinfeccdo: operacdo remocdo total, por método fisico e ou agente quimico, de
microrganismos.

() Residuos: materiais a serem descartados.

() Limpeza: operagédo de remocdo de substancias minerais e ou organicas indesejaveis, tais como

terra, poeira, gordura e outras sujidades.
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Assinale a alternativa que corresponde suas respostas:
AV, V,V,F.

B)F,V,V, V.

C)F F F,F.

D)V,F V,V.

13. No local aonde vocé trabalha tem disponivel uma cisterna de dgua da chuva, com a finalidade
de diminuir o desperdicio de agua, esta agua € proveniente das calhas passando por um filtro para
retencdo de matéria organica e ndo tem nenhum tratamento adicional. Assinale a alternativa
incorreta sobre a utilizacdo desta dgua:

A) Esta dgua pode ser utilizada para lavagem do patio da escola.

B) Esta agua pode ser utilizada para molhar a plantas.

C) Esta &4gua pode ser utilizada para preparo dos alimentos, como a lavagem de frutas e verduras.

D) Esta agua pode ser usada na descarga dos banheiros.

14. A utilizacdo correta dos produtos de limpeza é fundamental para execucdo correta da sua
funcéo, marque (V) verdadeiro ou (F) para falso:

() Os produtos desinfetantes tem como objetivo diminuir a carga microbiana, porém sé devem ser
usados apds a remocdo mecanica, pois a matéria organica pode interferir no processo de
desinfeccéo.

() Adgua sanitéria ndo é considerada um desinfetante.

() Produtos que tenham em sua composicéo acetona, sdo ideais para limpeza de amadeirados.

() O produto, para fazer sua fungdo corretamente, deve-se respeitar o tempo indicado no rétulo.
Assinale a alternativa que corresponde a sequéncia correta:

A)V,V,V, V.

B)V,F,F, V.

C)V,F,F, V.

D)F,V,F V.

15. A Lei n°® 14.026, de 15 de Julho de 2020 e suas atualizagdes, altera 0 marco legal do saneamento
bésico, e estabelece que até dezembro de 2033, 99% (noventa e nove por cento) da populacdo deve
ter 4gua potavel e 90% (noventa por cento) da populacdo deve ter coleta e tratamento de esgotos.
Sabe-se que o0 saneamento basico ndo condiz somente com 0s servicos citados acima. Qual assertiva

conceitua melhor Saneamento Basico:
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A) O saneamento basico compreende somente 0s servigos de abastecimento de agua e coleta e
tratamento de esgotos.

B) O saneamento basico compreende 0s servicos de abastecimento de agua; coleta e tratamento de
esgotos; limpeza urbana, coleta e destinacao do lixo; e drenagem e manejo da agua das chuvas.

C) O saneamento basico compreende os servicos de abastecimento de agua; coleta e tratamento de
esgotos; limpeza urbana, coleta e destinacdo do lixo; e drenagem, manejo da &gua das chuvas,
producdo de energia elétrica e edlica.

D) O saneamento basico compreende somente 0s servicos de drenagem e manejo da agua das

chuvas.

16. Em sua funcéo deve-se prestar muita atencdo na forma e no local em que se esta trabalhando.
Marque (V) para as alternativas verdadeiras e (F) para as alternativas falsas:

() A limpeza seca deve ser feita preferencialmente em locais abertos como patios.

( ) A limpeza umida em sua maioria utiliza pano, detergente e balde com agua limpa. Fazendo a
limpeza apenas com o pano Umido e derramando agua em grande quantidade para enxague

() A higienizacdo consiste na limpeza mecanica com posterior desinfeccdo do local.

( ) Quando for solicitada a limpeza molhada, sempre sinalizar o local e dar preferéncia para horério
com menor fluxo de pessoas.

A)V,V,V, F.

B)F,V,V, V.

C)V,F,V, V.

D)F,V,F, F.

17. A Etica é o conjunto de padrdes e valores morais de um grupo ou individuo. Sabendo disso,
devemos sempre nos portar dentro da ética. Sdo condutas éticas, exceto:

A) Cumprir os horérios pré-estabelecidos.

B) Cumprir as normas da empresa.

C) N&o assumir seus erros.

D) N&o escutar assuntos alheios indevidamente.

18. Quando se fala em limpeza e ordem da mesma, assinale a alternativa incorreta de executa-la:
A) A limpeza deve ser feita da area limpa para area suja.
B) As paredes devem ser limpas de cima para baixo.

C) Ao limpar um movel sempre se faz de dentro para fora em sentido unico.
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D) Ao limpar uma sala sempre se faz da porta para dentro.

19. Conforme dispde o art. 19 da Lei n° 8.213/91, "acidente de trabalho € o que ocorre pelo
exercicio do trabalho a servico da empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados referidos no
inciso VII do art. 11 desta lei, provocando lesdo corporal ou perturbacdo funcional que cause a
morte ou a perda ou reducdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho". Para evitar
acidentes no trabalho, leia as afirmativas a seguir e marque a alternativa que condiz as corretas:

I. Para evitar acidentes no trabalho deve-se usar os EPI’s necessarios para a fungao.

I1. Para evitar les6es, segundo a Consolidacdo das Leis do Trabalho, o trabalhador pode carregar no
maximo 60kg para homens e 20kg para mulheres em trabalho continuo.

I11. Para fazer trabalhos em altura acima de 2 metros (NR 35) o trabalhador deve ter um curso de
trabalho em altura, assim evitando acidentes.

IV. Caso o trabalhador esteja limpando uma ferramenta elétrica, ainda ligada a fonte de energia, e
receber uma descarga elétrica, este caso ndo e considerado acidente de trabalho, pois ele que foi
desatento e ndo desenergizou o equipamento.

A) 11, 11l e 1V estdo corretas.

B) I, 11, 111 estdo corretas.

C) Todas as afirmacdes estdo corretas.

D) I, lll e IV estdo corretas.

20. Segundo as estimativas do Sistema Nacional de Informag6es sobre Saneamento (2018), 62,8
milhdes de toneladas de residuos solidos domiciliares e publicos sdo coletadas por ano. A
importancia do descarte correto destes residuos € valiosa para a manutencdo do meio ambiente. Leia
as afirmativas a seguir e marque a alternativa que condiz as corretas:

I. O Acetato-vinila de etileno (E.V.A) é muito utilizado nas escolas, em sua maioria o destino final
é 0 aterro sanitario, pois ndo existem muitas empresas de reciclagem deste material.

I. A compostagem é uma alternativa sustentavel para o descarte do lixo organico gerado.

I11. A separacado do lixo de forma correta é do gerador.

IV. O lixo eletronico deve ser levado nos pontos de recolha especificos para este material. Sdo
considerados lixo desta categoria: pilhas, computadores e celulares.

A) I, 11, 111 estdo corretas.

B) I, llI, IV estdo corretas.

C) Todas as alternativas estéo corretas.

D) Nenhuma das alternativas estéo corretas.
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