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AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
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Conhecimentos Gerais
Conhecimentos Especificos do Cargo

Prova

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE PROVAS

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO:

v" O candidato devera obrigatoriamente observar as medidas sanitarias de seguranca a prevencéo de
contaminacdo e disseminacdo da COVID-109.

v" Deixe sobre a mesa apenas o documento de identificacdo e a caneta esferografica de tinta preta
ou azul, feita de material transparente.

v" N&o sera permitida qualquer consulta ou comunicagéo entre os candidatos.

v' Retire dos bolsos qualquer material ou objeto e coloque em embaixo da mesa ou no chéo.

v" Verifique se sua prova é para 0 cargo em que Se inscreveu e se a mesma contém 20 questoes,
numeradas de 1 a 20. Caso contrario, informe imediatamente ao fiscal de sala. N&o serdo aceitas
reclamacdes posteriores por falha de impressao.

v' Confira os dados em seu Cartao Resposta. Assine apenas no campo Assinatura do Candidato.

v" Preencha o Cartédo Resposta com as informac0es solicitadas.

v' Para cada questdo existe apenas uma resposta correta. A resposta correta deve ser marcada no
Cartéo Resposta.

v As marcacdes duplas, rasuradas ou marcadas de forma diferente ao indicado no cartdo resposta,
ocasionardo a anulagéo da questao.

v E de responsabilidade do candidato o preenchimento dos dados do Cart&o Resposta.

v' A prova tera duracéo de 02h, incluso o tempo para o preenchimento do Cartao Resposta.

v A saida da sala s6 podera ocorrer ap6s transcorridos 30 (trinta) minutos do inicio das provas.

v" Ao sair da sala, entregue o Cartdo Resposta ao fiscal da sala e retire-se imediatamente do local
de aplicacdo das provas.

v Néo é permitido o uso do banheiro ap6s o término da prova.

Boa proval!!

Respostas para conferéncia
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Lingua Portuguesa

Desafios para a formacao educacional de surdos no Brasil

Na mitologia grega, Sisifo foi condenado por Zeus a rolar uma enorme pedra morro
acima eternamente. Todos os dias, Sisifo atingia o topo do rochedo, contudo era vencido pela
exaustdo, assim a pedra retornava a base. Hodiernamente, esse mito assemelha-se a luta
cotidiana dos deficientes auditivos brasileiros, 0os quais buscam ultrapassar as barreiras as quais

0s separam do direito a educagdo. Nesse contexto, ndo h& duvidas de que a formacgdo

educacional de surdos é um desafio no Brasil o qual ocorre, infelizmente, devido ndo sé a

negligéncia governamental, mas também ao preconceito da sociedade.

A Constituicdo cidadd de 1988 garante educacéo inclusiva de qualidade aos deficientes,
todavia o Poder Executivo ndo efetiva esse direito. Consoante Aristdteles no livro "Etica a
Nicémaco", a politica serve para garantir a felicidade dos cidadéos, logo se verifica que esse
conceito encontra-se deturpado no Brasil a medida que a oferta ndo apenas da educacao
inclusiva, como também da preparacdo do nimero suficiente de professores especializados no
cuidado com surdos ndo esta presente em todo o territdrio nacional, fazendo os direitos
permanecerem no papel.

Outrossim, o preconceito da sociedade ainda é um grande impasse a permanéncia dos
deficientes auditivos nas escolas. Tristemente, a existéncia da discrimina¢do contra surdos é
reflexo da valorizagdo dos padrdes criados pela consciéncia coletiva. No entanto, segundo o
pensador e ativista francés Michel Foucault, é preciso mostrar as pessoas que elas sdo mais
livres do que pensam para quebrar pensamentos errébneos construidos em outros momentos
historicos. Assim, uma mudanca nos valores da sociedade é fundamental para transpor as
barreiras a formacdo educacional de surdos.

Portanto, indubitavelmente, medidas sdo necessarias para resolver esse problema. Cabe
ao Ministério da Educacdo criar um projeto para ser desenvolvido nas escolas o qual promova
palestras, apresentacOes artisticas e atividades ludicas a respeito do cotidiano e dos direitos dos
surdos. — uma vez que agOes culturais coletivas tém imenso poder transformador — a fim de que

a comunidade escolar e a sociedade no geral — por_conseguinte — conscientizem-se. Desse

modo, a realidade distanciar-se-4 do mito grego e os Sisifos brasileiros vencerdo o desafio de
Zeus.

Redacdo Enem, 2017, Thais Fonseca Lopes de Oliveira, de 18 anos. Disponivel em:
https://guiadoestudante.abril.com.br/coluna/redacao-para-o-enem-e-vestibular/veja-a-redacao-de-estudante-que-
tirou-1-000-duas-vezes-no-enem/
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01. Leia com atencéo a frase sublinhada no texto. O termo em destaque ‘o qual’ refere-se a:
A) Formacao educacional de surdos.

B) Um desafio no Brasil.

C) A negligéncia governamental.

D) Ao preconceito da sociedade.

02. As palavras sublinhadas no texto: Todavia — Consoante — Qutrossim — Portanto — Por
conseguinte, sdo utilizadas para passar a ideia de:

A) Introduzir uma oposi¢do ou restricdo ao que foi dito, de conformidade, soma, concluséo,
explicagéo ou de concluséo.

B) Introduzir uma oposicdo ou restricdo ao que foi dito, de conformidade, explicacdo ou de
concluséo, soma, concluséo.

C) De conformidade, soma, conclusdo, explicacdo ou de conclusdo, introduzir uma oposi¢édo ou
restricdo ao que foi dito.

D) De conformidade, soma, conclusdo, introduzir uma oposicdo ou restricdo ao que foi dito,

explicacdo ou de concluséo.

03. O texto dissertativo-argumentativo tem sua estrutura dividida em trés etapas: ........... ,
.......... , ........., cOm particularidades. Assinale a afirmativa correspondente:

A) Ideias introdutivas, meio explicativo e conclusivo.

B) ldeias introdutivas, explicativas e argumentos.

C) Introducéo, desenvolvimento e conclusao.

D) Introducéo, argumentacao e conclusao.

04. A seguir, um fragmento retirado do texto: ‘Logo se verifica que esse conceito encontra-se
deturpado no Brasil & medida que a oferta ndo apenas da educacdo inclusiva como também da
preparacdo do nimero suficiente de professores especializados surdos ndo esta presente em todo
o territorio nacional, fazendo os direitos permanecerem no papel’. Assinale a alternativa que
pode ser trocada pela locugdo conjuntiva subordinativa proporcional, sem modificar o sentido:

A) Ao passo.

B) Tendo em vista.

C) A proporg&o.

D) Todas as opgoes.
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05. Das alternativas, a seguir, apenas uma delas esta incorreta quanto a concordancia nominal:
A) Ela foi acusada de crime honra.

B) Todas as declaracGes seguem anexas ao processo.

C) Eram pessoas as mais elegantes possivel.

D) Importaram caminhdes, alimentos e eletrodomésticos.

06. No trecho do texto: “Portanto, indubitavelmente, medidas sdo necessarias para resolver esse

problema”. A palavra sublinhada pode ser substituida por:
A) Seguramente.

B) Inquestionavelmente.

C) Irrefutavelmente.

D) Todas as opcdes sdo validas.

07. Leia a frase e identifique a alternativa que a completa corretamente:
Na noite de ontem ela confirmou, mesmo que incomodos, todos o0s envolvidos

ouvidos confidencialmente apesar de possiveis problemas

A) Surjam, serdo, haver, improvaveis.
B) Surja, serem, haver, improvavel.
C) Surjam, sejam, houver, improvaveis.

D) Surja, serdo, houver, improvavel.

Conhecimentos Gerais

08. Em 11 de janeiro de 2021, uma das maiores montadoras de veiculos do mundo, encerrou suas
atividades no Brasil, fechando as unidades montadoras e fabricantes de Camagari (BA), Taubaté
(SP) e Horizonte (CE), finalizando sua atuacdo de 101 anos no Brasil. A que montadora a
afirmativa refere-se:

A) FORD.

B) FIAT.

C) Peugeot.

D) Renault.
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09. Em 2021, Syukuro Manabe, Klaus Hasselmann e Giorgio Parisi, receberam o Prémio Nobel de
Fisica. Por qual feito eles receberam a premiacgao?

A) Sistema de comunicacao.

B) Sistema de geolocalizacao para misseis intercontinentais.

C) Modelagem fisica do clima da Terra.

D) Mudanga transgénica em gréos de arroz.

10. Em 2019 o municipio de Brumadinho — MG sofreu um dos maiores desastres ambientais do
Brasil, com o rompimento da barragem de rejeitos da Mina do Feijdo, ocasionando a morte de 259
pessoas. A empresa Vale S.A. (antiga Companhia Vale do Rio Doce) foi responsabilizada pelo
acidente. Assinale a alternativa correta, a respeito das consequéncias do rompimento da barragem.
A) Apesar de a represa estar em Brumadinho, o municipio mais afetado foi o de Mariana — MG que
fica logo abaixo da represa.

B) A lama atingiu somente a area rural de Brumadinho, ilhando centenas de moradores.

C) A lama atingiu o0 municipio de Brumadinho e o Rio Paraopeba.

D) A lama atingiu apenas 0 municipio de Brumadinho.

Conhecimentos Especificos do Cargo

11. Em sua rotina de trabalho a limpeza de eletrdnicos, como computadores, se faz necessaria. Para
realizar essa tarefa é preciso ter conhecimento e saber utilizar corretamente os produtos. Assinale a
alternativa que melhor condiz com essa tarefa:

A) Para limpeza do monitor, usar sempre panos de microfibra umedecidos em solucdo de acetona.
B) O teclado deve ser virado para baixo para deixar as particulas soltas cairem, pode-se dar uma
leve sacudida no aparelho e depois passar um pano de microfibra imido.

C) O mouse deve ser desconectado do computador, e pode ser lavado com &gua corrente, caso ele
tenha esfera, essa deve ser retirada.

D) Deve-se limpar diariamente a parte interna do CPU, com pano umido ou escova de dente.

12. Dentre as func¢des atribuidas ao cargo de auxiliar de servi¢os gerais, assinale a alternativa que
ndo condiz com a fungéo do cargo:

A) Limpeza e organizacdo das areas externas e internas da escola.

B) Lavagem e higienizacdo dos utensilios utilizados na fung&o.

C) Contratacdo e dispensa de colegas de trabalho.
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D) Auxiliar na cozinha.

13. Para o trabalho ser executado com competéncia, agilidade e de forma correta € preciso ter
alguns cuidados e atitudes. Assinale a alternativa que corresponde a uma atitude incorreta em sua
fungéo:

A) Deve-se separar todos os utensilios necessarios e leva-los ao local onde serdo utilizados, assim
evita-se perda de tempo.

B) Antes de utilizar um produto certificar-se que o mesmo é compativel com a superficie a ser
limpada.

C) Para realizacdo da limpeza molhada, dar preferéncia a horarios com menor fluxo de pessoas e
sinalizar o local.

D) As luvas utilizadas para lavagem dos banheiros devem ser as mesmas utilizadas na limpeza da

cozinha, evitando desperdicio de EPI.

14. O uso consciente dos recursos hidricos ajuda na sua preservacdo e também economia. Sobre
essas atitudes avalie as assertivas:

I. A &gua utilizada nos vasos sanitarios ndo pode ser derivada de cisternas.

Il. Reutilizar a &gua das maquinas de lavar para lavagem de calcadas.

I11. Para lavagem da area externa deve-se usar somente mangueira para retirada das sujidades.

IV. Para molhar plantas e hortas deve-se sempre usar &gua potavel, a agua da cisterna somente para
lavagem.

Assinale a correta:

A) As assertivas | e 1l estdo corretas.

B) Somente a assertiva Il esta correta.

C) Somente a assertiva Il esta correta.

D) Nenhuma das assertivas esta correta.

15. Avalie as alternativas e assinale a correta:

A) Limpeza umida utiliza normalmente mangueiras, vassoura e rodo.
B) Varredura é indicada principalmente para area externa.

C) Para retirada de po das salas indica-se espanador.

D) A limpeza deve ser feita sempre de fora para dentro.
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16. Quando se utiliza um produto quimico é incorreto afirmar que:

A) Deve-se sempre diluir o produto 1/10.

B) Deve-se utilizar o EPI de acordo com o produto.

C) Deve-se ficar atento a validade, modo de uso e adverténcias do produto.

D) O produto deve ser mantido em sua embalagem original.

17. Em se tratando de acidentes de trabalho e prevencdo dos mesmos, marque (V) para as
alternativas verdadeiras e (F) para falsas:

( ) Acidente de trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa ou pelo
exercicio do trabalho, provocando lesdo corporal ou perturbacdo funcional que cause a morte ou a
perda ou reducdo, permanente ou temporéria, da capacidade para o trabalho.

( ) Em caso de ingestdo de algum produto quimico, deve-se provocar o vomito imediatamente e
depois tomar leite.

( ) Em caso de queimaduras colocar o local imediatamente embaixo da agua corrente.

( ) A utilizacdo dos equipamentos de protecdo individual e coletiva podem evitar/reduzir o risco de
acidentes de trabalhos.

A)V,V, F F.

B)V,F,V,V.

C)V,F V,F.

D)F, V,F V.

18. Sobre a reciclagem de materiais, assinale a alternativa que apresenta material que ndo pode ser
reciclado:

A) Papelao.

B) Papel celofane.

C) Papel Kraft.

D) Lata de refrigerante.

19. A 4gua sanitéria é muito utilizada na desinfeccdo de espacgos. Sobre este produto é incorreto
afirmar:

A) Este produto ndo tem seu efeito alterado se misturado com outros produtos.

B) Pode ser usado para limpeza de banheiros.

C) Este produto € eficaz contra microrganismos.

D) Na diluicdo adequada pode ser usado para desinfecgédo de frutas e verduras.
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20. Quando o trabalhador executa as boas préticas ou normas de seguranca, diz-se que ele esta
realizando um ato seguro. Assinale a alternativa que condiz com um ato inseguro:

A) Utilizar os EPI’s de forma correta.

B) Retirar a atencdo do colega de trabalho durante a execucédo de sua tarefa.

C) Agir com atencéo e cautela.

D) Verificar os materiais de trabalho, certificando-se que os mesmos estdo em perfeitas condigdes

de uso.
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