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CARGO NuUmero da Prova

AGENTE ADMINISTRATIVO 01

Lingua Portuguesa
Temas da Atualidade
Conhecimentos Especificos do Cargo

Prova

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE PROVAS

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO:

v O candidato devera obrigatoriamente observar as medidas sanitarias de seguranca a prevencao de
contaminagdo e disseminacdo da COVID-19.

v' Deixe sobre a mesa apenas o documento de identificacdo e a caneta esferografica de tinta preta
ou azul, feita de material transparente.

v Ndo sera permitida qualquer consulta ou comunicacdo entre os candidatos.

v' Retire dos bolsos qualquer material ou objeto e coloque em embaixo da mesa ou no chéo.

v Verifique se sua prova € para 0 cargo em que Se inscreveu e se a mesma contém 35 questdes,
numeradas de 1 a 35. Caso contrario, informe imediatamente ao fiscal de sala. Ndo serdo aceitas
reclamacdes posteriores por falha de impressao.

v" Confira os dados em seu Cartédo Resposta. Assine apenas no campo Assinatura do Candidato.

v/ Marque no Cartdo Resposta o NUmero da Prova correspondente ao NUmero da Prova
constante no Caderno de Provas.

v’ Preencha o Cartdo Resposta com as informac6es solicitadas.

v' Para cada questdo existe apenas uma resposta correta. A resposta correta deve ser marcada no
Cartéo Resposta.

v As marcac0es duplas, rasuradas ou marcadas de forma diferente ao indicado no cartdo resposta,
ocasionarao a anulacdo da questao.

v E de responsabilidade do candidato o preenchimento dos dados do Cart&o Resposta.

v A prova tera duracdo de 03h, incluso o tempo para o preenchimento do Cartédo Resposta.

v' A saida da sala s6 podera ocorrer ap6s transcorridos 30 (trinta) minutos do inicio das provas.

v Ao sair da sala, entregue o Cartédo Resposta ao fiscal da sala e retire-se imediatamente do local
de aplicacéo das provas.

v Néo é permitido o uso do banheiro apds o término da prova.

Boa proval!!

Respostas para conferéncia

010203 04|05|/06|07|{08|09|10|11|12|13|14|15|16|17| 18| 19|20

21122 123124 |25|26|27|28|29|30|31|32|33|34|35
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Linqgua Portuguesa

Leia o texto e responda as duas préximas questdes.

Jodo da Cruz e Sousa (Desterro, atual Florianopolis, Santa Catarina, 1861 — Sitio, Minas
Gerais, 1898). Seus pais, escravos negros, foram libertos pelo Marechal Guilherme Xavier de Sousa
que tutelou o poeta até a adolescéncia. Recebeu aprecidvel instrucdo secundaria na cidade natal,
mas, com a morte do protetor, teve que deixar os estudos: milita na imprensa catarinense,
escrevendo cronicas abolicionistas e percorre o pais como ponto de uma companhia teatral. Os
Versos que escreveu nos anos 80 ressentem-se de leituras vérias, que vdo dos condoreiros e da
poesia libertaria de Guerra Junqueiro aos parnasianos. Em 1885, de parceria com Virgilio Varzea,
escreve as prosas de Tropos e Fantasias, onde se alternam paginas sentimentais e anatemas contra
0s escravistas. Todo o periodo catarinense de Cruz e Sousa foi, alids, marcado pelo combate ao
preconceito racial de que fora vitima em mais de uma ocasido e que o impediu de assumir o cargo
de Promotor em Laguna para o qual fora nomeado.

(BOSI, Alfredo. Literatura Brasileira. Sdo Paulo: Cultrix, 1996.)

01. E correto o que se afirma em:

A) Cruz e Sousa foi um escravo alforriado.

B) O poeta nasceu em Desterro e morreu em Florianopolis.

C) Sofreu preconceitos ao assumir o cargo de Promotor em Laguna.

D) Os versos que escreveu em parceria com Guerra Junqueiro resultou em paginas sentimentais.

E) A vida de Cruz e Sousa foi marcada pelo preconceito racial.

02. Analise as afirmativas abaixo:

I. Cruz e Sousa era conformado com a condi¢cdo em que Vivia.

I1. O Marechal Guilherme Xavier de Sousa adotou o poeta como filho e lhe proporcionou invejavel
educacéo.

I11. Os preconceitos sofridos por Cruz e Sousa sdo 0s mesmos que o0s da atualidade.

IV. Cruz e Sousa, conjuntamente com Virgilio Varzea, escreveu prosas sentimentais e anatemas

contra os escravistas.
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E correto o que se firma em:

A) |, apenas.

B) II, apenas.
C) 111, apenas.
D) IV, apenas

E) 1l e IV, apenas

03. Assinale a alternativa que preenche os espacos de forma correta, respectivamente.

voceé fara a prova em Nova Itaberaba?

Nao tem um

de eu realizar a prova.

Eu farei a prova quero ser aprovado.

A) Por gue, porqué, porque.

B) Por que, porque, por que.

C) Por qué, porque, porque.

D) Porqué, por que, porqué.

E) Por que, por que, porqué.

04. Em qual alternativa todas as palavras estdo grafadas corretamente?

A) Devagarrinho — sociedade — crescimento.

B) Arrecadacédo — atencéo — vantajoso.

C) Condigao —
D) Irlandeza —

influéncia — aprossimagcéo.

helicoptero — portugués.

E) Facista — interecante — interesse.

05. Indique a alternativa que completa corretamente as lacunas:

“Nao nada mais triste do que o grito de um trem no siléncio noturno. E a queixa de um

estranho animal perdido, Unico sobrevivente de alguma espécie . E que corre, corre,

, noite em fora, como para escapar a sua orfandade e soliddo de monstro.” (Mario

Quintana)

A) A — extinta — desesperado.

B) H& — extinto — desesperada.

C) Ha — extinta — desesperado.

D) A — estinta — desesperado.

E) Ha — estinta — desesperado.
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06. De acordo com a ortografia culta, marque (V) para a frase grafada corretamente ou (F) para a
frase que apresenta erro ortografico e, em seguida, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta.

() Aviagem dos astronautas foi marcada por atribulagdes.

( ) E mais tranquilo que os astronautas viagem pela manha.

() Asessdo do auditdrio para o uso dos estudantes ndo é de responsabilidade dos vereadores.

(' ) Acessdo no auditério tera inicio as nove horas.

A)V-V-F-F

B)V-F-F-F

C)V-F-V-V.

D)F-V-F-V.

E)YV-V-V-F

07. Assinale a alternativa em que todos os substantivos devem ser acentuados, segundo as regras do
portugués padrao.

A) Arvore — bonus — rainha.

B) Album — cadaver — ideia.

C) Armazem — moinho — sucuri.

D) Mes — torax — trofeu.

E) Epopeia — orgédo — tatu.

08. Na frase "Onofre estava exausto”, a palavra “exausto” é:
A) Objeto direto.

B) Objeto indireto.

C) Predicativo do sujeito.

D) Adjunto adverbial.

E) Agente da passiva.

09. Assinale a frase em que ha erro de concordancia verbal.
A) Participaram da reunido professores de vérias escolas.

B) A manada estourou em diregdo ao campo.

C) Vinte e trés por cento ndo compareceram ao local da prova.
D) Jodo e Manuel foram ao jogo de futebol com Paulo.

E) Nem um nem outro fizemos a comida para o almogo.
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10. Observe as frases:

I. Madalena a melhor jogadora do time, foi convocada.

I1. Nosso radialista, certamente, sera o vencedor.

I11. Eu, disse o concurseiro, serei aprovado.

IV. Vocé capinou o canteiro? Sim todinho.

Assinale a afirmativa correta:

A) Na | ha erro de pontuacao.

B) Na Il e na Il as virgulas podem ser retiradas sem que haja erro.
C) Na Il ha um erro de pontuacao.

D) Na IV faltam dois pontos depois da palavra “sim”.

E) Na Il hd um erro de pontuacao.

Temas da atualidade

11. Conforme disposto no Art. 55 da Lei Complementar n°® 1228/2019 (Estatuto dos Servidores
Publicos Municipais) e suas atualizagdes, sdao concedidos aos servidores os seguinte adicionais,
exceto:

A) Adicional pelo exercicio de atividades insalubres e perigosas.

B) Adicional de titulagéo.

C) Adicional pela prestacao de servigo extraordinario.

D) Adicional noturno.

E) Adicional de férias.

12. Em marco de 1991, quatro paises assinam o Tratado de Assuncdo, pelo qual se estabelecem as
bases para a criagdo do Mercado Comum do Sul (MERCOSUL). Sobre 0 MERCOSUL, assinale a
alternativa correta:

A) O tratado foi assinado em marco de 1991 pela Republica Argentina, Republica Federativa do
Brasil, Republica do Paraguai e Republica da VVenezuela.

B) Séo Estados Partes do MERCOSUL a Argentina, o Brasil, o Paraguai, a Coldmbia e o Uruguai.
C) Séo simbolos do MERCOSUL o nome Mercado Comum do Sul, a sigla MERCOSUL, o
emblema do MERCOSUL e a bandeira do MERCOSUL nos idiomas portugués e espanhol.

D) A secretaria do MERCOSUL esta localizada em Buenos Aires, Argentina.

E) O atual presidente do Mercosul é o argentino Santiago Cafiero.
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13. A populacdo de Itaberaba manifestou seu desejo de emancipar-se do municipio de Chapec6. Em
marco de 1988 a Comissdo Pré-emancipacdo do municipio de Nova Itaberaba encaminhou
documentacdo informando que a emancipacdo era fortemente almejada, que havia potencial,
vitalidade econdmica e infra-estrutura. O plebiscito que comprovou a intencdo dos moradores em
ter sua independéncia foi realizado em:

A) 31 de margo de 1991.

B) 26 de setembro de 1991.

C) 31 de marco de 1989.

D) 26 de setembro de 1989.

E) 26 de setembro de 1988.

14. Nova Itaberaba pertence a mesorregiao:
A) Sul Catarinense.

B) Extremo Oeste Catarinense.

C) Chapeco.

D) Oeste Catarinense.

E) Serrana.

15. De acordo com o Art. 10 da Lei Complementar n® 1370/2022 (Plano de Cargos e Remuneracéo
dos Servidores Publicos Municipais) e suas atualizagdes, os servidores municipais serdo submetidos
a avaliaches permanentes, a serem realizadas pela chefia imediata, mediante o preenchimento de
formulario de desempenho préprio, levando-se em conta fatores de desempenho. Como fatores de
desempenho, conforme disposto na lei, serdo considerados, exceto:

A) Assiduidade e pontualidade.

B) Procrastinacéo.

C) Bom senso e iniciativa.

D) Organizagéo e planejamento.

E) Cooperacéo.

Conhecimentos Especificos

16. A Licitacdo e disciplinada pela Lei de LicitagcBes n° 8.666/93, que estabelece critérios objetivos
de selecéo das propostas de contratagdo mais vantajosa para o interesse publico. Com base na Lei,

analise a situacdo a seguir:
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O municipio pretende contratar uma empresa para a realizacdo de obras de moderniza¢do na sua
sede, sendo a expectativa do 6rgdo de que a contratacdo seja realizada via concorréncia, por ser
considerada a modalidade adequada ao valor planejado para a obra. Considerando o disposto na Lei
n°® 8.666/93, assinale a opcdo que apresenta um dos documentos necessarios a licitacdo da obra:

A) Projeto Basico.

B) Termo de Referéncia.

C) Nota de Empenho.

D) Seguro Garantia.

E) Qualificacdo Fiscal.

17. A Lei das Licitagdes n° 8.666/93 estabelece cinco (05) modalidades de licitacdo: Concorréncia,
Tomada de pre¢os, Concurso, Convite e Leildo. Nesse sentido, analise as modalidades a seguir:

I. Concorréncia é a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados que, na fase inicial de
habilitacdo preliminar, comprovem possuir os requisitos minimos de qualificacdo exigidos no edital
para execucao de seu objeto.

I. Tomada de pregos € a modalidade de licitagdo na qual podem participar quaisquer interessados e
deverd ser utilizada predominantemente para a venda de bens mdveis inserviveis, ou seja, Sdo
aqueles bens que ndo tém destinacdo publica definida e por isso podem ser colocados a venda pela
Administracdo Publica para a obtencdo de renda.

I11. Concurso é a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados para escolha de trabalho
técnico, cientifico ou artistico, mediante a instituicdo de prémios ou remuneracdo aos vencedores,
conforme critérios constantes de edital publicado na imprensa oficial com antecedéncia minima de
45 (quarenta e cinco) dias.

IV. Convite é a modalidade de licitacdo entre interessados do ramo pertinente ao seu objeto,
cadastrados ou ndo, escolhidos e convidados em numero minimo de 3 (trés) pela unidade
administrativa, a qual afixara, em local apropriado, cdpia do instrumento convocatorio e o estendera
aos demais cadastrados na correspondente especialidade que manifestarem seu interesse com
antecedéncia de até 24 (vinte e quatro) horas da apresentacéo das propostas.

V. Leildo é a modalidade de licitacdo entre interessados devidamente cadastrados ou que atenderem
a todas as condicdes exigidas para cadastramento até o terceiro dia anterior a data do recebimento
das propostas, observada a necessaria qualificacao.

De acordo com as assertivas acima, as modalidades de licitagdo que podem ser aplicadas séo as
previstas nas assertivas:

Al e V.
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B) I, IlelV.
COLILIVeV.
D) II, lllelV.

E) Todas as assertivas estdo corretas.

18. O pregdo e a modalidade de licitacdo para aquisicdo de bens e servigos comuns em que a
disputa pelo fornecimento é feita em sessdo publica, por meio de propostas e lances, para
classificacdo e habilitacdo do licitante com a proposta de menor preco. Analise as alternativas a
baixo e assinale a que atende o Artigo 1°, paragrafo Unico da Lei 10.520/02:

A) Para a aquisicdo de bens e servigos comuns, podera ser adotada a licitagdo na modalidade de
tomada de preco, que sera regida pela referida lei. Consideram-se bens e servi¢cos comuns, para fins
e efeitos deste artigo, aqueles cujos padrbes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especifica¢bes usuais no mercado.

B) Para a aquisicdo de bens e produtos comuns, podera ser adotada a licitacdo na modalidade de
pregao, que sera regida pela referida lei. Consideram-se bens e mercadoria comuns, para fins e
efeitos deste artigo, aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagfes usuais no mercado.

C) Para a aquisicdo de bens e produtos comuns, podera ser adotada a licitacdo na modalidade de
pregao, que seré regida pela referida lei. Consideram-se bens e produtos comuns, para fins e efeitos
deste artigo, aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.

D) Para a aquisicdo de bens e servicos comuns, poderd ser adotada a licitacdo na modalidade de
pregdo, que sera regida pela referida lei. Consideram-se bens e servi¢cos comuns, para fins e efeitos
deste artigo, aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificacdes usuais no mercado.

E) Para a aquisi¢do de bens e mercadorias comuns, podera ser adotada a licitacdo na modalidade de
tomada de preco, que serd pela referida lei. Consideram-se bens e mercadorias comuns, para fins e
efeitos deste artigo, aqueles cujos padrbes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente

definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais no mercado.

19. Com base na Constitui¢ao Federal de 1988, Art. 37, “A administragdo publica direta e indireta
de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. No que se refere aos

principios da administracdo publica, relacione a primeira coluna com a segunda coluna:
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1. Legalidade. () Padrdes éticos esperados em determinada comunidade,
2. Impessoalidade. existente para estabelecer os bons costumes — seguir principios
3. Moralidade. éticos estabelecidos por lei.

4. Publicidade. () Este principio zela pela “boa administracdo”, aquela que
5. Eficiéncia. consiga atender aos anseios da sociedade e consiga de modo

legal atingir resultados positivos e satisfatérios - boa gestdo dos
recursos e servicos publicos.
() Remete ao fato de que a Administracdo Publica sé pode
fazer aquilo que a lei permite - cumprimento da Lei.
( ) Os atos praticados pela Administracdo Pablica devem ser
publicados oficialmente, para conhecimento e controle da
populagéo — prestacdo de contas a populagéo.
() Impde ao administrador pablico que s6 pratique os atos em
seu fim legal, finalidade publica, sem promover interesses
pessoais — tratamento igualitario.

A sequéncia correta de cima para baixo é:

A)3,5,1,4, 2.

B)1,3,5,4,2.

C)2,51,4,3.

D)3,2,1,4,5.

E)1, 2 3,4,5.

20. Mazza (2017), define a Administragdo Publica como um conjunto de agentes, 6rgdos e
entidades publicas que exercem a fungdo administrativa e complementa que é a atividade estatal
consistente em defender concretamente o interesse publico. O art. 2° da Constituicdo Federal
enunciou o principio da Triparticdo de Poderes nos seguintes termos: “Sdo Poderes da Unido,
independentes ¢ harmonicos entre si, o Legislativo, o Executivo e o Judiciario”. Sobre os trés
poderes (Legislativo, Executivo e Judiciario), assinale as alternativas abaixo com (V) verdadeiro ou
(F) falso.

() O Poder Legislativo é responsavel por criar leis no pais. Porém, o Presidente da Republica pode
vetar um projeto de lei, caso o projeto esteja em desacordo com as posicdes politicas do chefe do
Executivo.

() O Poder Executivo possui a atribuicdo de governar o povo e administrar os interesses publicos,

cumprindo fielmente as ordenagdes legais.
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() A proposicéo de leis € uma atribui¢do do Poder Legislativo. Contudo, o Judiciario pode propor
projetos de lei em assuntos de extrema importancia para a populagéo.

() Os trés poderes: Executivo, Legislativo e Judiciario sdao dependentes e harmdnicos entre si, e
nenhum possui maior poder que o outro.

() O Poder Legislativo é exercido pelos governadores, senadores, deputados federais e estaduais e
vereadores.

A sequéncia correta de cima para baixo é:

A)F, F V,V,F

B)V,V,F FF

C)V,F V,V,V.

D)F,V,F,V, V.

E)YV,V,V,V, F

21. Ao Administrador publico compete desenvolver a acdo de planejar, dirigir, acompanhar e
controlar os projetos, as atividades e os programas governamentais, com a finalidade de garantir o
cumprimento de metas preestabelecidas no plano de governo quanto aos aspectos da
economicidade, da eficiéncia, da eficacia e da efetividade (ARAUJO; ARRUDA, 2020). A
administracdo publica é dividida em dois niveis, sendo a administracdo direta e a administragao
indireta. Analise as assertivas que se referem aos niveis da administracéo.

I. A administracdo direta compreende a estrutura administrativa dos trés Poderes (Legislativo,
Executivo e Judiciario).

Il. Administragdo indireta constitui-se de entidades privadas com a auséncia de personalidade
juridica, se encontram vinculados aos Poderes por meio de determinacao em lei.

I1l. Administracdo indireta composta pelas autarquias, fundagdes, empresas publicas e sociedades
de economia mista.

IV. Administracdo direta composta pelos ministérios, secretarias e seus departamentos e se¢des.

V. Administracdo direta composta pelas autarquias, fundacGes, empresas publicas e sociedades de
economia mista.

Assinale a alternativa que contém as assertivas corretas.

Al IVeV.
B) 11, Il e IV.
C) L elV.

D) I e V apenas.

E) Todas as assertivas estdo corretas.
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22. De acordo com Mazza (2017), a organizagdo administrativa estuda a estrutura interna da
Administragdo Publica, os oOrgdos e pessoas juridicas que a compdem. Em se tratando da
Concentracdo e Desconcentracao, é correto o que se afirma em:

A) Concentracédo é a técnica de cumprimento de competéncias administrativas pro meio de 6rgaos
publicos despersonalizados e sem divisGes internas.

B) Na desconcentracdo as atribui¢des sdo repartidas entre 6érgédos privados pertencentes a uma Unica
pessoa fisica, mantendo a vinculagdo hieréarquica.

C) Concentracdo € uma técnica utilizada exclusivamente pelos agentes privados, com a auséncia de
divisOes internas.

D) Desconcentracdo agrega as atribuicdes designadas aos poderes institucionalizados.

E) Concentracdo e Desconcentracdo séo utilizadas para operacionalizar a organizacdo externa da

Administracdo Publica.

23. A palavra “protocolo” abrange um leque de significados extenso, podendo variar desde um
conjunto de formalidades publicas até critérios a serem cumpridos no detrimento de determinada
atividade, por exemplo. Entende-se por protocolo o que se afirma na alternativa:

A) E a forma de arquivar os documentos internos da empresa.

B) Conjunto de formalidades e preceitos que se devem observar em cerimonias oficiais ou atos
solenes; cerimonial; etiqueta.

C) Conjunto de documentos que independentemente da natureza ou do suporte, sdo reunidos por
acumulacdo ao longo das atividades de pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas.

D) E um conjunto de agbes desenvolvidas entre os diversos setores das empresas privadas, como
também nos 6rgéos publicos.

E) A comunicacdo entre os Orgaos do servi¢o publico ou autarquias, na troca de informac6es de

interesse comum ou das partes.

24. A Responsabilidade Social é um processo instrutivo e dindmico que envolve acgdes
governamentais por meio de politicas publicas e ndo governamentais, pelos cidadaos, e tem como
objetivo as relacdes sociais, o equilibrio ambiental e os direitos fundamentais a vida (SANTOS
JUNIOR, 2017). Em relagdo a essa abordagem, esta correto o que se afirma em:

A) Responsabilidade social € quando as empresas sao cobradas a contribuir para uma sociedade
mais justa e para um ambiente mais limpo.

B) Responsabilidade social € quando empresas, de forma obrigatoria, adotam posturas,

comportamentos e acGes que promovam o bem-estar dos seus publicos interno e externo.
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C) Responsabilidade social é uma préatica voluntaria em atendimento a a¢fes impostas pelo governo
ou quaisquer incentivos externos (como fiscais, por exemplo).

D) Responsabilidade social beneficia exclusivamente o individuo que a pratica.

E) Responsabilidade social pode ser desenvolvida com a¢6es individuais, coletivas ou empresariais
junto a érgdos publicos ou entidades privadas com a execucao de trabalhos voluntarios.

25. O movimento de valorizagédo das relagdes humanas no trabalho surgiu da constatacdo da
necessidade de considerar a relevancia dos fatores psicoldgicos e sociais na produtividade. As bases
desses movimentos foram dadas pelos estudos desenvolvidos pelo psicélogo americano Elton Mayo
(1809-1949). Mayo desenvolveu uma experiéncia pioneira no campo do comportamento humano no
trabalho. Essa experiéncia, iniciada em 1927, na fabrica da Western Electric, no distrito de
Hawthorn, em Chicago, teve como objetivo inicial o estudo das influéncias da iluminacdo na
produtividade, indice de acidentes e fadiga. Seu desenvolvimento, entretanto, veio demonstrar a
influéncia de fatores psicoldgicos e sociais no produto final do trabalho. Essa experiéncia e outras
que se seguiram vieram ressaltar a importancia de fatores psicol6gicos e sociais na produgdo. Como
consequéncia, passou-se a valorizar as relagbes humanas no trabalho. Assim, temas como
comunicagdo, motivagdo, lideranca e tipos de supervisdo passaram a ser também considerados na
Administracdo de Pessoal. A que estamos nos referindo?

Assinale a alternativa correta:

A) Clima organizacional.

B) Departamento pessoal.

C) Relagdes humanas.

D) Psicologia organizacional.

E) Gestdo da produtividade.

26. As relacdes interpessoais desenvolvem-se em decorréncia do processo de interagdo. Em
situacBes de trabalho, compartilhadas por duas ou mais pessoas, ha atividades predeterminadas a
serem executadas, bem como interacdes e sentimentos recomendados, tais como: comunicagao,
cooperacdo, respeito, amizade (MOSCOVICI, 2003). Analise o0s sentimentos abaixo e
posteriormente, avalie quais devem ser observados nas relacdes interpessoais:

I. Os sentimentos influenciardo as interacdes e as proprias atividades.

Il. Sentimentos positivos de simpatia e atragdo provocardo aumento de interacdo e cooperacao,

repercutindo favoravelmente nas atividades e ensejando menor produtividade.
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I1l. Sentimentos negativos de antipatia e rejeicdo tenderdo a diminuicdo das interacbes, ao
afastamento, & menor comunicacao, com provavel queda de produtividade.

IV. As relacdes de trabalho desenvolvem-se a partir do trabalho individualizado.

V. As relagGes interpessoais no ambiente de trabalho podem tornar o ambiente harmonioso e
prazeroso.

Assinale a correta:

A)ll, llle V.

B) I, I, V.

C) IV eV apenas.

D) Todas as assertivas estdo corretas.

E) Todas as assertivas estdo incorretas.

27. De acordo com Stoner e Freeman (1999), a administracdo € o processo de planejar, organizar,
liderar e controlar os esforgos realizados pelos membros da organizacao e o uso de todos 0s outros
recursos organizacionais para alcancar os objetivos estabelecidos. Nesse sentido, est4 correto o que
se afirma em:

A) Liderar significa dirigir, influenciar e motivar os empregados a realizar tarefas essenciais.

B) Organizar € o processo de liderar e transferir o trabalho, a autoridade e 0s recursos entre 0s
membros de uma organizacdo, de modo que eles possam alcancar rapidamente os objetivos da
mesma.

C) Planejar significa que os administradores pensam antecipadamente em seus objetivos e agoes e
que seus atos sdo baseados em algum programa, plano ou légica, e principalmente em palpites de
pessoas com experiéncia no ramo da atividade.

D) Controlar é a funcdo do administrador de se certificar de que os atos dos lideres da organizagédo
levam-na de fato em direcéo as a¢des pré-estabelecidas.

E) Enquanto planejar e organizar lidam com situacdes mais abstratas do processo organizacional, a
atividade de liderar é mais flexivel: ela envolve o trabalho com pessoas.

28. Ao definir os conceitos basicos de administracdo, os autores Lacombe e Heilborn (2015)
defendem que a esséncia do papel do administrador é a obtencdo de resultados por meio de
terceiros, do desempenho da equipe que ele supervisiona e coordena. Com base nessa afirmacao,
analise as assertivas.

I. O administrador depende de terceiros para alcancar seus objetivos e os do seu grupo.
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I1. O administrador deve ter condigdes de liderar os membros da sua equipe e de tomar decisdes em
favor individual.

I11. O administrador consegue obter resultados ao conseguir que outros facam o que é necessario,
em vez de fazé-lo pessoalmente.

IV. O administrador tem uma fungé@o econémica e esta tem de ser privilegiada nas suas decisoes.

V. O administrador ndo depende de terceiros para alcangar seus objetivos e do grupo.

De acordo com as assertivas acima, esta correto o que se afirma em:

Al lleV.
B) Ill e V apenas.
C)I lelV.

D) Todas as assertivas estdo corretas.

E) Todas as assertivas estdo incorretas.

29. O campo de financas € amplo e dindmico, afetando diretamente a vida de todas as pessoas e
organizagdes (GITMAN, 2010). O termo “finangas” pode ser definido como:

A) A forma de administrar o dinheiro.

B) A forma de praticar o investimento do dinheiro.

C) A arte de se beneficiar com o dinheiro.

D) A ciéncia exata de administrar o dinheiro.

E) A arte e a ciéncia de administrar o dinheiro.

30. H& vérias maneiras pelas quais as organiza¢Ges decidem a respeito do padrdo organizacional
que sera usado para agrupar as atividades a serem desempenhadas. Segundo Megginson, Mosley e
Pietri Jr (1998), departamentalizacdo é o processo organizacional de determinar o agrupamento das
atividades. As formas de departamentalizacdo definidas por esses autores estao relacionadas abaixo.
Analise as afirmativas e assinale com (V) verdadeiro ou (F) falso.

() Funcdo — vendas, contabilidade, producéo, servico ao cliente ou departamento de crédito.

() Produto ou Servigo — 0 departamento de empréstimo em um banco, a unidade de terapia
intensiva de um hospital, o departamento de estradas de rodagem.

() Territério — divisao do sudeste, zona norte, operacdes internacionais.

() Cliente — compras de prestacao de servicos, aos varejistas, e governo.

() Processo — departamento de corte, montagem de relés, setor de correspondéncia.

() Matricial — uso por empresas de pouca tecnologia, setor edlico e de consultoria.
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A sequéncia correta de cima para baixo é:
A)F, V,F V,F F
B)V,V,V,F V,F
C)V,F V,V,FF
D)F, F FV,V,V.
EYF,V,V,V,F V.

31. Os autores Megginson, Mosley e Pietri Jr (1998) definem que a comunicagdo € um processo de
transferir significado de uma pessoa para outra na forma de ideias ou informacdo. Uma troca eficaz
envolve mais do que a simples transmissdo de dados. Exige que o transmissor e 0 receptor usem
certas habilidades para que a troca de significado tenha sucesso. Essas habilidades séo:

A) Falar, ouvir, memorizar, ler.

B) Ouvir, memorizar, interpretar, ler.

C) Ler, gravar, falar, analisar.

D) Falar, escrever, ouvir, ler.

E) Escrever, ouvir, memorizar, interpretar.

32. Ata é um registro em que se relata pormenorizadamente 0 gque se passou em uma reunido,
assembleia ou convencdo. Varias sdo as espécies: ata de assembleia geral extraordinaria, de
assembleia ordinaria, de condominio. Uma de suas particularidades é que a ata deve ser assinada
pelos participantes da reunido, em alguns casos (conforme estatuto da empresa) pelo presidente ou
secretario. Para sua lavratura, devem ser observadas as seguintes normas. Assinale a alternativa
correta:

A) Lavrar a ata em livro proprio ou em folhas soltas. Deve ser lavrada de tal modo que possibilite a
introducdo de modificacdes de textos.

B) Prolongar de maneira clara e precisa as ocorréncias verificadas.

C) O texto sera digitado, datilografado ou manuscrito, podendo haver rasuras.

D) Quando ocorrem emendas a ata ou alguma contestagdo oportuna, a ata s6 sera aprovada por
votacao, sem necessidade de assinatura.

E) O texto serd compacto, sem paragrafos ou com paragrafos numerados, mas ndo se fara uso de

alineas.
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33. A Administracdo Publica Indireta ou Descentralizada é composta por pessoas juridicas
autbnomas com natureza de direito publico ou de direito privado (MAZZA, 2017). A natureza
juridica de direito pablico ou de direito privado determina diversas caracteristicas juridicas
especiais, definindo qual o regime juridico aplicavel. Analise as assertivas que remetem ao direito
publico e direito privado.

I. As pessoas juridicas de direito publico sdo autorizadas por lei, ou seja, é pulicada uma lei
permitindo a criagéo.

I. Sdo pessoas juridicas de direito publico: autarquias, fundacgdes publicas, agéncias reguladoras e
associac0es publicas.

I11. Possuem personalidade de direito privado: empresas publicas, sociedades de economia mista,
subsidiarias, fundacfes governamentais e consorcios publicos de direito privado.

IV. As pessoas juridicas de direito privado sdo criadas por lei, o surgimento da personalidade
juridica ocorre com a entrada em vigor da lei instituidora.

V. As autarquias sdo pessoas juridicas de direito publico interno, criadas por lei especifica para o
exercicio de atividades tipicas da Administracdo Publica.

De acordo com as assertivas acima, esta correto o que se afirma em:

Al llelV.

B) Ill e V apenas.

C) le IV apenas.

D)IIL lleV.

E) Todas as assertivas estao corretas.

34. A ética estuda uma forma de comportamento humano que os homens julgam valioso e, além
disto, obrigatorio e inescapavel (Sanchez Vazquez, 2010). Em relacdo a ética é correto o que se
afirma em:

A) A ética e a teoria ou ciéncia do comportamento moral dos homens em sociedade.

B) A ética e a moral possuem o mesmo significado.

C) A ética é a ciéncia da personalidade.

D) A ética é uma teoria que estuda as atitudes do ser humano.

E) A ética € a ciéncia que estuda o0 comprometimento humano da pessoa.
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35. Para representar a estrutura organizacional, deve ser utilizado o grafico universal denominado

organograma (CURY, 2016). Conforme o autor, o conceito de organograma € o que se apresenta
alternativa:

A) E conceituado como ferramenta essencial para 0 mapeamento de processos.

B) E uma ferramenta necessaria para o mapeamento de controles internos.

C) Uma representacdo grafica de um processo ou fluxo de trabalho.

D) Tem por finalidade representar por meio de graficos a composigéo da diretoria da organizagao.

E) E conceituado como a representagao grafica e abreviada da estrutura da organizagao.
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