Negoécio: App de Mobilidade Urbana - Me Transporte

Objetivo de negocio: Ser uma alternativa a pessoas sem carro tdo boa quanto o Uber e
99.

Problemas que motivaram a pensar sobre o App nhovamente:
. Pouco download
. Publico/Segmento de Clientes - Nao baixaram meu App e os que baixaram,
utilizam muito pouco
. As pessoas que baixaram meu App, ndo concordam com a minha proposta de
valor, pois acreditam que o Uber, 99 e a Bike do Itat, embora sendo aplicativos
distintos, ja entregam o que 0 meu aplicativo entrega.
. Meu App vende que tem bicicletas para serem utilizadas, mas ainda nao existem
bicicletas disponiveis porque ndo temos dinheiro para comprar; Ai toda vez que a
pessoa abre a area de bicicletas, nés mostramos pra elas que ainda ndo temos
pontos disponiveis e que estamos trabalhando para o quanto antes elas terem
acesso as melhores bicicletas disponiveis.

Telas do App:
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Ir de bicicleta eu'ir de carro?
Voce escolhe como querir e vir, com o
Me Transporte, o App gue vai mudar
a sua forma de se locomover.
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Sao Paulo: Vocé ja fez 56 corridas
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Rua Vergueiro

Renata @ Vocé chegou as 8h00

Valor pago pela Corida

]
-] P JARDIM VIL
i % MARIANA
b z R
:[;’ }/{?:/;
g g
’%). 1 Ry
Ug o~

@ shell gy,

Domingos



L1V

d

eeecO Vivo F 9:41 AM 42% =

— Me Transporte

] 1

VILA MARIANAQ
Caelum - Ensino

e Inovagdo
(]
P JARDIM VIL
< MARIANA
%,
Pt %3
o o
o =
O LJ
2N
m (=]
L
m by 4 uﬂ'{'}n-’

Solicitar Me Transporte




Reclamacao e Avaliagdo do App na PlayStore:
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Prefiro o Uber do que esse App! Multo Caro!



Conversa com a usuaria no App:
9:41 AM

Fale Conosco

16 de Junho

Boa tarde, estou com problemas no meu Aplicativo!

B56:14 AM

0la, Renata!
No que podemos ajudar?

85710 AM

Estou com problemas no meu aplicativo!

Eu ndo consigo enviar pra vocés que a corrida que
vocés mostram que eu fiz, eu cancelei, porque o
motorista ndo chegou onde eu estaval

BS755AM

Renata, vocé teve problemas com a corrida
entdo? Qual a data da corrida?

850:23 Al

Foi a corrida feita no dia 22/8/2016.

O motorista ndo apareceu para me buscar e vocés
estdo me cobrando R$22,00.

Isso & um absurdo, ja veio descontado do meu cartéo
de crédito porque eu nao conseguia contatar vocés!
O que voceés vao fazer para devolver meu dinheiro?

%:11:30AM

Renata,
Vamos analisar seu caso e retornamos adequadamente.

9:12:04 AM

Escrever nova mensagem aqui...
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