
WARNING:
NEVER operate Neo-Therm Heater

outside of the filled aquarium.
ALWAYS unplug appliance when

inspecting for any reason.

Customer Service: (803) 591-9500

www.cobaltaquatics.com

MESURES DE SÉCURITÉ SUPPLÉMENTAIRES
Ne jamais démonter, altérer ni tenter de

réparer la chaufferette.
Ne jamais toucher au boîtier des composantes

pendant le fonctionnement de la
chaufferette.

Toujours garder les cordons secs et à l’extérieur
de l’aquarium.

Toujours maintenir le niveau d’eau minimal indiqué.
Toujours débrancher la chaufferette avant d’effectuer

des changements d’eau.
Toujours laisser la chaufferette Neo Therm 

refroidir pendant au moins 15 minutes après
l’avoir débranchée avant d’enlever de l’eau.
faire fonctionner chauffe avec le 
bas de chauffe exposé à l'air.

MEDIDAS DE SEGURIDAD ADICIONALES
Nunca desarme, manipule ni intente

reparar su calentador.
Nunca toque el soporte del dispositivo cuando

el calentador esté funcionando.
Siempre mantenga los cables secos y fuera

de la pecera.
Siempre mantenga el nivel mínimo de agua indicado.
Siempre desconecte el calentador antes de realizar

cambios de agua.
Siempre deje que su calentador Neo Therm

se enfríe al menos durante 15 minutos
después de desconectarlo y antes de
quitarlo del agua.
opere el calentador con el fondo del 
calentador se expone al aire.

Theuseofattachmentsnotrecommendedorsoldbythe
appliancemanufacturermaycauseanunsafecondition.

6.Donotinstallorstoretheappliancewhereitwillbeexposed
totheweatherortotemperaturesbelowfreezing.

7.Makesureanappliancemountedonatankissecurely
installedbeforeoperatingit.

8.Readandobservealltheimportantnoticesontheappliance.
9.Ifanextensioncordisnecessary,acordwithaproperrating

shouldbeused.Acordratedforlessamperesorwattsthan
theapplianceratingmayoverheat.Careshouldbetakento
arrangethecordsothatitwillnotbetrippedoverorpulled.

10.Thisappliancehasapolarizedplug(onebladeiswiderthan
theother).Asasafetyfeature,thisplugwillfitinapolarized
outletonlyoneway.Iftheplugdoesnotfitfullyintheoutlet,
reversetheplug.Ifitstilldoesnotfit,contactaqualifiedelec-
trician.Neverusewithanextensioncordunlessplugcanbe
fullyinserted.Donotattempttodefeatthissafetyfeature.

SAVETHESEINSTRUCTIONS

Within three years from the date of original purchase, Cobalt
Aquatics will repair or replace, at its option, any Neo-Therm heater
which is deemed defective in workmanship or materials. Please
return the unit, together with proof of date of purchase: Call 
803-591-9500 for return authorization and shipping address.
Damage or inguries resulting from negligence or misuse are not 
covered by this warranty. Incidental or consequential damages
are specifically excluded. This warranty gives you specific legal 
rights. You may also have other rights which vary from state to
state. *Because some states do not allow the exclusion of 
incidental or consequential damages, this exclusion may not apply
to you. 

Questions or Missing Parts:
Call Customer Service at  803-591-9500  (M-F 9-5EST)

IMPORTANTSAFEGUARDS WARNING:Toguardagainstinjury,basicsafety
precautionsshouldbeobserved,includingthefollowing.

READANDFOLLOWALL
SAFETYINSTRUCTIONS DANGER:Toavoidpossibleelectricshock,specialcareshould

betakenintheuseofaquariumequipment.Foreachofthefollowing
situations,donotattemptrepairsyourself.Returntheappliancetoan
authorizedservicefacilityforserviceordiscardtheappliance.
1.A.Iftheapplianceshowsanysignofabnormalwaterleakage,

immediatelyunplugitfromthe
powersource.
B.Carefullyexaminetheappliance
afterinstallation.Itshouldnot
bepluggedinifthereiswater
onpartsnotintendedtobewet.
C.Donotoperateanyappliance
ifithasadamagedcordorplug,
orifitismalfunctioningorifitis
droppedordamagedinanymanner.
D.Toavoidthepossibilityofthe
applianceplugorreceptaclegetting
wet,positionaquariumstandandtank
toonesideofawallmountedrecep-
tacletopreventwaterfromdripping
ontothereceptacleorplug.A“drip
loop”shouldbearrangedbytheuser
foreachcordconnectinganaquarium
appliancetoareceptacle.The“driploop”isthatpartofthecord
belowthelevelofthereceptacleortheconnectorifanextension
cordisused,topreventwatertravellingalongthecordandcoming
incontactwiththereceptacle.Iftheplugorreceptacledoesgetwet,
DON’Tunplugthecord.Disconnectthefuseorcircuitbreakerthat
suppliespowertotheappliance.Thenunplugandexaminefor
presenceofwaterinthereceptacle.

2.Closesupervisionisnecessarywhenanyapplianceisusedby
ornearchildren.

3.Toavoidinjury,donotcontactmovingpartsorhotpartssuch
asheaters,reflectors,lampbulbs,etc.

4.Alwaysunpluganappliancefromanoutletwhennotinuse,
beforeputtingonortakingoffparts,andbeforecleaning.Never
yankcordtopullplugfromoutlet.Grasptheplugandpullto
disconnect.

5.Donotuseanapplianceforotherthanintendeduse.
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CustomerService:(803)591-9500
(M-F9:00am-5:00pmEasternTime)

Neverdisassemble,tamperwith,ortryto
repairyourheater.

Nevertouchthecomponenthousingwhen
heaterisinoperation.

Alwayskeepcordsdryandoutsideoftheaquarium.
Alwaysmaintaintheindicatedminimumwaterlevel.
Alwaysdisconnecttheheaterbeforeperforming

waterchanges.
Always

  Never

allowyourNeo-Therm tocoolfor
atleast15minutesafterunpluggingand
beforeremovalfromwater.
operate heater with bottom of heater 
exposed to air.

ADDITIONALSAFETYCONSIDERATIONS

DIRECTIONS

IMPORTANT:Donotplugin
heateruntilinstructed.

1.Attachthesuctioncups(included)totheMounting
Bracket.Slidebracketover heater to position
indicated.

2.Placeheaterinaquariumbyfirmlypressingsuction
endsagainstwallsurface.Chooseanalgae-free
location with adequatecirculation.Thisensureseven
heat distributionandoptimumoperation.Nopartof
the heaterhousingshouldcontactaquariumgravel,
rocksordecorations.

3.Waitatleast15minutesbeforeplugginginyour
heater.When first plugged in,the LED’s will circle 
and then stop and display set temp with a solid LED
and the tank temp with a blinking LED.  A slow 
blinking LED indicates Tank temp is below the Set 
Temp, A fast blinking LED show tank temp is above 
set temp.  Single solid LED shows tank and set temp 
are at the same point.
NOTE:Beforeplugginginheater,createa"drip
loop"topreventwaterfromreachingreceptacle.

4.Select the desired temperature.  Press button on top 
of heater. Each push will increase tank temp 2F.  
When adjusting temp only 1 LED will be lit and will 
move from temp to temp with each push.  When 
desired temp is reached, wait a few seconds and 
LED’s will circle and stop on new set temp and 
display tank temp again as in step #3. If you would 
like to lower the temp, push button until temp 
reaches maximum, with the next push the temp will 
cycle to lowest temp again, keep pushing until you 
reach desired temp.

LIMITED3-YEAR WARRANTY

ITEMDESCRIPTIONITEMNO.
SuctionCups,4packP0512
Bracketw/4SuctionCupsP0515
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Nunca Ne jamais

Dentro de tres años a partir de la fecha de compra original. La
garantía no puede ser asignada ni transferida a ningún otro
comprador o usuario posterior. En cualquier momento a partir
de la fecha de compra, Cobalt Aquatics reparará
o reemplazará, a su discreción, los calentadores de pecera
Neo-Therm con defectos en la fabricación o los materiales.
Llamar al (803) 591-9500 para obtener una autorización
de devolución y una dirección para el envío.
NOTA: Asegúrese de envolver el calentador con cuidado para pro-
tegerlo durante el envío. El consumidor pagará el costo del envío
luego de la reparación. Si el problema no está cubierto por los tér-
minos y condiciones de esta garantía, se avisará al consumidor y
se le dará un presupuesto de los costos de reparación (con todos
los costos de envío a cargo del consumidor). Si el presupuesto no
es aceptado, el producto será devuelto con los costos de tranporte
por cobrar. Los daños, la rotura de vidrios y las lesiones que
sean consecuencia de la negligencia o uso incorrecto no están
cubiertos por esta garantía. La pérdida de peces, las lesiones
personales, la pérdida de bienes o los daños que resulten del
uso de este calentador no están cubiertos por esta garantía.
Están específicamente excluidos los daños incidentales o a
consecuencia de*. Esta garantía le otorga derechos legales
específicos. Usted también puede tener otros derechos que
varían de un estado a otro.

*Debido a que algunos estados no permiten la exclusión de los daños incidentales
o consecuenciales, es posible que esta exclusión no se aplique en su caso.

GARANTÍA LIMITADA DE 3 AÑOS
CDans les trois ans à compter de la date d'achat originale.
Elle ne peut pas être cédée ni transférée à tout acheteur ou
utilisateur subséquent.À tout moment à compter de la date
d’achat originale, Cobalt Aquatics réparera ou remplacera, à son
choix, toute chaufferette d’aquarium Neo-Therm qui présente un
défaut de fabrication ou de matières premières. Veuillez
appeler au (803) 591-9500 pour obtenir l’autorisation de
retourner le produit ainsi que l’adresse d’expédition.
REMARQUE : S’assurer de bien envelopper la chaufferette pour la
protéger pendant le transport. Le client est responsable des frais
d’expédition après la réparation. Si le problème n’est pas couvert
en vertu des modalités et conditions de la présente garantie, le
client en sera informé et recevra une estimation des frais de
réparation (tous les frais d’expédition étant facturés au client). Si
le client refuse l’estimation, le produit sera retourné fret payable à
l’arrivée. Les dommages, bris de verre ou blessures qui résultent
d’une négligence ou d’une utilisation abusive ne sont pas couverts
par cette garantie. La perte de poissons, les blessures et les
pertes et dommages matériels qui découlent de l’utilisation de
cette chaufferette ne sont pas couverts par cette garantie. Les
dommages accessoires ou indirects sont expressément exclus*.
Cette garantie vous confère des droits spécifiques. Vous pouvez
également jouir d’autres droits qui varient selon votre lieu de
résidence.

*Étant donné que certains États ne permettent pas l’exclusion des dommages
accessoires ou indirects, cette exclusion peut ne pas s’appliquer dans votre cas.

GARANTIE LIMITÉE DE 3 ANS


