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Temos o prazer de apresentar o Relatorio de Susten-
tabilidade Ancar 2024, que reflete nosso proposito
como agentes de transformacao, em integrar a sus-
tentabilidade ao modelo de negdcios e consolidar o
desenvolvimento sustentavel como pilar estratégico
da companhia.

Durante este periodo, avangamos em nossa Jor-
nada ESG (Environmental, Social and Governance,
que traduzido para o portugués significa Ambiental,
Social e Governanga), impulsionando iniciativas que
fortalecem cada dimens&o em consonancia com os
compromissos e metas do Horizonte ESG Ancar 2030
- alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS) da ONU e a agenda do Pacto Global.

Nosso crescimento sustentdvel é apoiado em uma
gestao responsdvel, pautada na transparéncia e no
didlogo continuo com nossos stakeholders, o que
nos permite evoluir e gerar impactos positivos e du-
radouros.

Neste documento, compartilhamos, de forma clara
e objetiva, os resultados, desafios e perspectivas que
reafirmam a dedicagdo em transformar a experiéncia
dos shopping centers e contribuir para o desenvol-
vimento social e econdmico das comunidades onde
atuamos.

Desejamos uma excelente leitural!
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Para mais esclarecimentos,

estamos a disposicao pelo
e-mail: esg@ancar.com.br.

Sobre o Relatoério

Somos a Ancar, uma empresa privada pioneira no setor de shopping centers no Brasil,
que se destaca pela responsabilidade permanente com a transparéncia e a sustenta-
bilidade. Por meio da publicacao anual deste relatdrio, comunicamos de forma abran-
gente e transparente os avancgos e desafios da nossa estratégia de atuacao, com foco
em gerar valor para os stakeholders.

Nesta terceira edicao, referente ao periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024
e publicado em 30 de junho de 2025, seguimos as diretrizes da Global Reporting Ini-
tiative (GRI) e integramos informagdes de todas as entidades sob nosso controle ou
participagéo, alinhando-as aos nossos Registros Publicos Financeiros. Para esta edicao,
incorporamos também indicadores SASB (Sustainability Accounting Standards Board)
e os principios do Relato Integrado, aprofundando a abordagem das informacoes apre-
sentadas ao nosso publico.

Com o objetivo de oferecer ao nosso publico uma visao completa dos impactos e pro-
gressos decorrentes das nossas iniciativas, apresentamos dados econémico-financeiros,
sociais, ambientais e de governanca, estruturados de acordo com nossas diretrizes
estratégicas e os temas materiais definidos. Destacamos também as principais inicia-
tivas de sustentabilidade que impulsionam nossa atuagao.

O processo foi conduzido pela Geréncia de ESG e as revisdes foram realizadas pelas
areas responsaveis. O Comité ESG valida a versao final. Pela primeira vez, submete-
mos o documento a verificagcdo externa independente da Bureau Veritas, reforcando
a transparéncia e a credibilidade das informacdes apresentadas.

Além disso, nossas atividades seguem praticas contabeis e financeiras transparentes,
em conformidade com os padrdes do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e das
Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS) do International Accounting Standards
Board (IASB), com ajustes apropriados para participagdes minoritarias.
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Materialidade

GRI 3-1, 3-2, 3-3

Na Ancar, conduzimos nossa atuagdo com
base nos temas materiais que impactam
diretamente nosso negdcio e nossos sta-
keholders. Aplicamos a metodologia de
dupla materialidade, analisando tanto os
impactos financeiros e socioambientais
gue geramos quanto os fatores externos
que influenciam nossa operacao.

Nosso objetivo é fortalecer o engajamento
com stakeholders e alinhar a sustentabi-
lidade a estratégia corporativa. Em 2023,
revisamos nossa materialidade consideran-
do trés eixos: impacto socioambiental, im-
pacto financeiro e percepgéo de relevancia.

A construcéo da materialidade contou com
grupos formados por liderangas e profis-
sionais com diferentes atribuicdes, como
empreendedores, investidores, gestores de
fundos e analistas, além de colaborado-
res, consumidores, lojistas, fornecedores,
comunidades, organizagdes parceiras, ins-
tituicoes do terceiro setor e especialistas
internos. Esses publicos foram consultados
por meio de pesquisa on-line, entrevistas
e reunides de trabalho.

O processo seguiu quatro etapas principais

Definicao
Estabelecimento do propdsito,

escopo e ferramentas a serem
utilizadas na analise.

o

\

-

2

Identificacao

Mapeamento dos stakeholders
e refinamento da lista de
topicos relevantes.

)

/

3

Priorizacao

Levantamento das perspectivas
financeiras e de impacto a partir da
visao de executivos, especialistas e

provedores de capital.

o

4l

Analise

Avaliacao dos resultados,
elaboracédo da matriz de
materialidade e formulacao de
recomendacoes estratégicas.

\

)
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Os temas materiais mais relevantes para nosso negé(:io A materialidade orienta nossas decisdes estratégicas, garantindo a criacdo de valor
. . . . . sustentavel para todos os publicos com os quais nos relacionamos.
foram organizados em cinco eixos estratégicos

Temas Materiais da Ancar

ﬁ Etica e Integridade
Adotamos elevados padroes éticos e de governanca para garantir transparéncia, Diversidade, incluséo e Qualidade e seguranga do
- conformidade e confianca em nossas relagoes. equidade servigo

000 Relacionamento

O ) Gestao de Pessoas Gestao de residuos e rejeitos {Q} com comunidades e
M Valorizamos o desenvolvimento e bem-estar dos nossos colaboradores, desenvolvimento local
— promovendo um ambiente diverso, inclusivo e propicio ao crescimento profissional.

Atracdo, desenvolvimento e Etica, integridade e
retencao de colaboradores compliance

O Experiéncia dos Consumidores e Relacionamento

(6 com os Lojistas o

Buscamos aprimorar a jornada dos consumidores e fortalecer parcerias Translparenma © R _

relacionamento com Eficiéncia energética

estratégicas com lojistas para impulsionar o sucesso de nossos empreendimentos. . . e
consumidores e lojistas -

Desenvolvimento Local
Investimos em iniciativas que promovam impacto positivo nas comunidades onde Mudancas climéticas Gestdo de agua e efluentes

atuamos.

~ . Saude, bem-estar e seguranga
@ Gestdo Ambiental
Adotamos praticas sustentdveis para reduzir nossa pegada ambiental.
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Mensagem da Lideranca

GRI 2-22

E com imensa satisfacao que compartilhamos com o nosso publico mais
uma etapa da nossa histéria. Em 2024, sequimos no proposito que ha mais
de 50 anos orienta cada passo da Ancar: promover transformacgdes por
meio de experiéncias inspiradoras. Temos orgulho de atuar como uma

plataforma singular, que valoriza as caracteristicas de cada empreendimento
e cria ambientes acolhedores, onde as pessoas se conectam, compartilham
e vivem momentos memoraveis. Em 2024, incorporamos a gestdo de um
novo espago acolhedor em nosso portfélio o Minas Shopping, reforcando
nosso compromisso em expandir nosso leque de empreendimentos que
proporcionam experiéncias positivas em ambientes que conectam pessoas.

Ao longo do ano, redobramos nossos esforgos para transformar nossos
shoppings em centros de convivéncia. Revitalizamos espacos, ampliamos
areas de encontro e investimos na criacao de ambientes pensados para
o conforto, o lazer e a seguranca de todos que nos visitam. Dentre os
lancamentos, destacamos orgulhosamente a inauguracdo do Quintal
do Nort&o, no North Shopping Fortaleza, um ambiente planejado para
ser um ponto de encontro acolhedor ao publico, com dreas pet friendly,
espaco kids e ambientagéo instagramavel. Através desses investimentos
buscamos constantemente surpreender por meio de exposicoes, agdes
de encantamento, apresentagdes culturais e workshops, concebidos para
encantar e proporcionar interagdes que despertam emogdes genuinas.

Também fortalecemos nosso compromisso em oferecer um mix de lojas
e servicos alinhado aos desejos mais diversos de consumo. Combinamos

qualidade, inovagao e solucdes de conveniéncia em uma curadoria que
leva em conta as necessidades e preferéncias de cada publico. A gastro-
nomia, a arquitetura e o design dos nossos shoppings foram pensados
para estimular os sentidos, promover o bem-estar e a experiéncia.

Paralelamente, evoluimos em nossa jornada de sustentabilidade e res-
ponsabilidade social. Implementamos a¢des que incentivam o consumo
consciente, a educacao ambiental e o cuidado com recursos naturais,
reafirmando nosso papel como agentes de transformacéao positiva. Em
2024, demos passos importantes nessa caminhada: oficializamos nossa
adesao ao Pacto Global da ONU e consolidamos nossa governanca sus-
tentdvel com a realizacao da 1? Semana ESG Ancar. Este evento reuniu
colaboradores, lojistas e parceiros em torno de discussdes essenciais,
como mercado de carbono, compliance e investimentos sustentaveis,
fortalecendo o engajamento coletivo em torno dos objetivos de ESG.

Seguimos promovendo melhorias na gestao ambiental com agdes con-
cretas, como a ampliagado do uso de dgua de reuso, a expansao de hortas
urbanas e a implementagao de tecnologias inovadoras que contribuem
para a otimizagao dos recursos e uma experiéncia mais sustentavel para
nossos clientes.

Redobramos nossos esforcos para transformar nossos shoppings em espacos
acolhedores de convivéncia, lazer e entretenimento.
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A inovacdo também esteve no centro da nossa atua-
¢ao. Estimulamos o intraempreendedorismo com
iniciativas voltadas ao desenvolvimento profissio-
nal, a criatividade e a resolucédo de desafios reais.
Programas internos e novas ferramentas digitais per-
mitiram o florescimento de ideias transformadoras.
Um exemplo disso é o Portal de Inovagao, langado
com o proposito de democratizar o acesso as boas
praticas e ampliar a visibilidade de projetos e de seus
idealizadores através da estimulacao da resolucéo
de desafios reais com solugdes aplicaveis e de alto
impacto. Com funcionalidades voltadas ao compar-
tilhamento de cases, ao desenvolvimento continuo e
a pesquisa e inspiracao, o portal fortalece o aprendi-
zado coletivo e impulsiona a inovagdo como alicerce
da nossa estratégia de crescimento sustentavel.

Além disso, dois novos programas de relacionamen-
to foram incorporados ao portfélio digital da Ancar
em 2024: o Rio Design Mais e o Meu Patio. Ambos
utilizam sistemas de pontuagao baseados em com-
pras realizadas nos shoppings, com notas fiscais
cadastradas nos respectivos aplicativos. Os pontos
acumulados garantem acesso a recompensas exclu-
sivas, como cupons de desconto, brindes e produtos,
organizados por categorias conforme o perfil de con-
sumo dos clientes.

Cuidar das pessoas também esteve entre nossas
prioridades. Investimos fortemente na capacitacédo
e no engajamento interno por meio da Universidade
Ancar e do UAI Lojista, que foram fundamentais para
fomentar uma cultura de aprendizagem continua e

uma gestao cada vez mais integrada. Em momentos
desafiadores, como a maior enchente ja registrada
no Rio Grande do Sul, ndo hesitamos em nos mobi-
lizar. Transformamos o estacionamento do Shopping
Iguatemi Porto Alegre em um ponto de doacgdes e
abrigo temporario, contribuimos com recursos para
a comunidade e facilitamos a adocéo de mais de 400
animais, uma iniciativa que expressa nossa postura
solidaria e engajada diante das causas que impactam
diretamente a sociedade.

Estamos trilhando uma jornada planejada rumo a
2030, com compromissos e metas claras do Hori-
zonte ESG Ancar 2030 - todas alinhadas aos Ob-
jetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU e a agenda do Pacto Global - para consolidar
uma atuac&o inovadora, sustentavel e socialmente
responsavel. Acreditamos que agao construida com
proposito fortalece os vinculos com as comunidades
onde atuamos, aprimora a experiéncia dos nossos
clientes e gera valor duradouro para todos 0s N0ssos
stakeholders.

Agradecemos a confianca de todos que fazem parte
dessa caminhada. Seguimos firmes em nosso propo-
sito de inspirar experiéncias transformadoras, forta-
lecer conexdes humanas genuinas e avancar, juntos,
na construcdo de um futuro mais sustentavel.

Forte abraco.
Evandro Ferrer
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Destaques

Compromisso Sustentavel -

1* Semana ESG Ancar

Em 2024, reforcamos nossa agenda ESG, integrando
principios sustentaveis a gestao e operagoes. For-
malizamos nossos compromissos com iniciativas de
direitos humanos, meio ambiente e governanca ética
ao aderir ao Pacto Global da ONU, reorganizamos o
Comité ESG para atuar mais estrategicamente.

Realizamos a 12 Semana ESG Ancar, de 22 a 25 de
outubro, promovendo discussdes sobre temas rele-
vantes como: o papel da comunicagdo na construcao
de uma agenda ESG; o novo mercado de carbono e
o impacto no varejo brasileiro; compliance: heréi ou
vilao das empresas de varejo; e ESG: o futuro das
empresas. O evento registrou 85 horas de duragdo
média de visualizagcdo e mais de 330 interacoes, de-
monstrando o engajamento de nossos stakeholders
com a tematica.

vaiss- OO

Iniciativas Ambientais e Reducao
de Impacto

Avancamos na gestao do Inventdrio de Gases de Efei-
to Estufa (GEE) e antecipamos metas sustentaveis,
expandindo o programa de hortas urbanas e redu-
zindo o consumo de agua.

Destacamos iniciativas especificas em nossos
shoppings:

« Pantanal Shopping — 60% de destinacao correta de
residuos, participacdo no Encontro de Cidades Lixo
Zero e promogao da Semana do Meio Ambiente;

« Shopping Boulevard — Expansao da compostagem
(passamos de 0 para 333 toneladas de residuos
processados no ano) e inicio de horta comunitaria
com lojistas e comunidade.

de duracao media de visualizacao
em nossa 1 Semana ESG Ancar
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Destaques

Capacitacao e Engajamento ESG

Em 2024, os colaboradores passaram por treinamentos
sobre a Politicas ESG. Os lojistas interessados foram capa-
citados por meio dos webinars, incluindo o UAI Lojista, que
abordaram temas como mudangas climaticas, diversidade
e compliance. A consolidagdo das universidades corpora-
tivas fortaleceu o onboarding de lojistas e impulsionou a
qualificacdo em ESG.

» Diversidade e Inclusdo - Como atores de transformacao,
fortalecemos a capacitacdo e engajamento da governanca
ESG em diversidade e inclusao por meio de agdes, como: a
reestruturacdo de um Comité de Diversidade; a realizacao
de um censo interno para embasar politicas inclusivas, que
alcangou 90% de engajamento interno; e a implementa-
¢do de capacitagdo sobre diversidade para funcionarios
proprios e terceiros.

Nas operagdes dos shoppings, tivemos: a proposta de
clausulas especificas de valorizagao a diversidade e in-
clusdo em contratos com lojistas; e a realizacao de trei-
namentos com palestras e entregas de folhetos do tema
que impactaram os lojistas ao longo do ano.

Governanga e Compliance — Alcancamos 99% de ade-
sdo aos treinamentos de compliance e implementamos
um teste de integridade para candidatos, assegurando o
alinhamento ético no processo de recrutamento.

Inovagao, Relacionamento e Experiéncia
do Cliente

Aprimoramos nossa atuagao a partir de novas tecnologias para
melhor compreender o perfil do cliente. Realizamos mais de
2.000 eventos, incluindo o case de sucesso “Natal dos Ursos
da Nespresso”, no Shopping Patio Paulista, e impulsionamos
solugdes inovadoras com iniciativas por meio de desafios cor-
porativos, que incentivaram a formagao de grupos com foco em
solugdo de problemas, que contaram com mais de 50 startups
inscritas. Fortalecemos a comunicacéo interna com a criacéo
de uma newsletter periddica sobre projetos e treinamentos
para colaboradores e lojistas.

Resiliéncia e Apoio Social - Shopping
Iguatemi Porto Alegre

Durante as enchentes que atingiram o estado do Rio Grande do
Sul em 2024, o shopping Iguatemi Porto Alegre se mobilizou
para oferecer suporte emergencial as comunidades afetadas,
reafirmando seu compromisso com a responsabilidade social e
a atuagdo cidada. Por meio de sua estrutura, recursos e rede de
parceiros, o shopping atuou de forma articulada em diferentes
frentes de apoio humanitario, dentre elas destacam-se:

« Centro de doacoes

» Aubrigo Scooby — Abrigo temporario para animais resgatados;

» Doacdo institucional em parceria com os empreendedores
do shopping;

» Apoio a colaboradores impactados.

Mais informacdes das nossas agdes na pagina 70.
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Destagues e Premios

Em 2024, fomos amplamente reconhecidos por nossa relevancia no setor de shopping centers, por nossas inicia-
tivas inovadoras, sustentaveis e de impacto social. Os prémios conquistados demonstram o comprometimento
com a exceléncia e a criagdo de valor para os stakeholders.

PREMIO ABRASCE 2024

A Ancar foi destaque no Prémio Abrasce, conquistando cinco troféus — um ouro, duas pratas e dois bronzes:

OURO

e Miss Melhor Idade - Empoderando mulheres com 60+ (Parque Shopping Bahia)
- Categoria: Eventos e Promocdes.

PRATA BRONZE

e Um Sonho de Natal em NY (Minas
Shopping) - Categoria: Acbes de
Natal;

e Naty nas Escolas: Relacionamento
com a Comunidade e
Desenvolvimento Local (Natal
Shopping) - Categoria: Newton
Rique de Sustentabilidade - ESG.

e Projeto Kart Terapia (Parque das
Bandeiras) - Categoria: Newton Rique
de Sustentabilidade - ESG;

e Retrofit da fachada do Shopping
Conjunto Nacional - Prémio Clicc na
categoria Arquitetura.
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Destagues e Premios
PREMIO ABRAFAC RANKING GPTW PROJETO LIXO ZERO

O programa Agrega, voltado a avaliacao de fornecedores,
participou da premiagao na categoria Melhor Trabalho, re-
conhecido pela Associacao Brasileira de Facilities pela sua
contribuigdo a exceléncia operacional.

Além disso, outros dois projetos foram finalistas no Prémio
ABRAFAC, que reconhece as melhores praticas em Property,
Workplace e Facility Management:

» Conectando eficiéncia e economia — monitoramento na
gestao de utilidades;

» COMPAR - Capacitagao técnica e humanizada para segu-
ranga patrimonial nos shoppings Ancar.

Nosso ambiente de trabalho inspirador e engajador foi re-
conhecido pelo ranking GPTW (Great Place to Work) Varejo
2024.

Conquistamos o 2° lugar na categoria de grandes empre-
sas do varejo e ainda obtivemos a 12 colocagdo como Me-
lhor Empresa do Centro-Oeste, além de outras posicdes
de destaque no ranking geral.

O Pantanal Shopping implementou, em 2023, o Projeto
Lixo Zero, voltado a gestao sustentavel de residuos e a
promocgao da economia circular. A principal frente da ini-
ciativa é o reaproveitamento de residuos organicos da praga
de alimentacao, que passaram a ser coletados e enviados
para compostagem.

Para impulsionar o desempenho do projeto, o shopping
conta com o apoio do Instituto Lixo Zero Brasil (ILZB) para
promover a circularidade e a responsabilidade socioam-
biental, por meio de acdes concretas, educagao ambiental
e métricas de impacto positivo.
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Nosso Perfil

GRI 2-1, 2-2, 2-6, SASB IF-RE-000.A, IF-RE-000.B, IF-RE-000.D

Transformar a experiéncia de consumo em algo memoravel é o que nos move

Somos pioneiros no setor de shopping centers no
Brasil e temos contribuido para a evolugdo do seg-
mento ao possibilitar vivéncias enriquecedoras. Nos-
so modelo de negdcios se baseia na gestao integra-
da, com foco na criagdo de ambientes Unicos que
fortalecem a conexdo com os mais de 16 milhdes
de consumidores que frequentam nossos empreen-
dimentos todos os meses.

Nossa atuacao vai além da administracao de sho-
ppings: integramos servicos de vendas, marketing,
logistica e cadeia de suprimentos, operando de for-
ma coordenada para entregar experiéncias cada vez
mais encantadoras e personalizadas ao publico. Cada
uma dessas frentes ¢é idealizada para que nossos es-
pacos atuem como centros de convivéncia, lazer e
bem-estar.

Com sede no Rio de Janeiro (RJ), contamos com uma
equipe formada por mais de 4 mil colaboradores,
entre proprios e terceiros, que compartilham conosco
0 proposito de construir o shopping do futuro. Esses
profissionais desempenham um papel central na nos-
sa missao de transformar nossos empreendimentos
em espacos Vivos.

Para sustentar essa entrega de valor em larga escala,
mantemos uma rede de fornecedores ampla e diver-
sificada, que abrange desde parceiros estratégicos
até prestadores de servigos essenciais. Trabalhamos
com parceiros intermedidrios, atacadistas, varejistas,
distribuidores, agéncias de marketing, subcontrata-
dos, além de contratos para fornecimento de ma-
teriais, seguranca, limpeza, jardinagem e solugdes
logisticas.

Asseguramos a conformidade ética e legal em toda
a nossa cadeia de valor, orientados por nosso Codigo
de Conduta e pelas melhores praticas de mercado.

Em 2024, consolidamos nossa posigdo como uma
das maiores operadoras do setor, com 17 shopping
centers proprios — dos quais gerimos 15 —, além
da administragdo de outros sete empreendimentos
de terceiros. Também ampliamos nossa atuagdo no
mercado financeiro por meio da SCAI Gestora, que
encerrou 0 ano com mais de RS 9,4 bilhdes em ativos
sob gestao.

Nossa atuagao se estende por todo o Brasil e abrange

24 shoppings em

14 cidades brasileiras

17 Cercade
shoppings proprios 5
mil lojas

(15 sob nossa gestéo)

Taxa média de ocupacdo
da plataforma

96,1%

nos shopping centers

7 Cercade
shoppings 1
milhdo de m

de terceiros

administrados de Area Bruta Locével (ABL)

+de 4 mil colaboradores RS 1 9,5 bilhdes +de 200 milhdes

(proprios e terceirizados) em vendas de visitas anuais

1. A area se refere aos shoppings, mas avaliando por subsetor, alguns shoppings da Ancar contam com espacos
classificados no setor “escritério” com escritérios e lajes.
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Presenca de Mercado

GRI 2-2, 2-6

1- Bahia 5 - Minas Gerais 8 - Rio Grande do Sul

01 shopping center

® Parque Shopping Bahia.
162 lojas

+ 8,7 milhdes de visitantes

2 -Ceara

04 shopping centers

® North Shopping Fortaleza;
® North Shopping Joquei;

® North Shopping Maracanau;
® Via Sul Shopping.

458 lojas

+ 25,4 milhdes de visitantes

3 - Distrito Federal

01 shopping center

® Shopping Conjunto.
Nacional

215 lojas

+ 15,5 milhoes de visitantes

4 - Mato Grosso

01 shopping center

® Pantanal Shoppin.

209 lojas

+ 7,3 milhdes de visitantes

01 shopping center

® Minas Shopping.

220 lojas

+ 8,7 milhdes de visitantes

6 - Rio de Janeiro

07 shopping centers

® Botafogo Praia Shopping;
® Madureira Shopping;

® Rio Design Barra;

® Shopping Boulevard;

® Shopping Downtown;

® Shopping Nova América;

® Shopping Nova Iguagu.
975 lojas

+ 66,8 milhdes de visitantes

7 - Rio Grande do Norte

01 shopping center

® Natal Shopping.

142 lojas

+ 5,9 milhdes de visitantes

01 shopping center

® |guatemi Porto Alegre.
330 lojas

+ 21,3 milhdes de visitantes

9 - Rondodnia

01 shopping center

® Porto Velho Shopping.
167 lojas

+ 7,7 milhdes de visitantes

10 - Sao Paulo

06 shopping centers

® Centervale Shopping;

® Golden Square Shopping;
® Shopping Interlagos;

® Shopping Metré Itaquera;

® Shopping Parque das Bandeiras;

® Shopping Patio Paulista.
1.161 lojas
+ 69,2 milhdes de visitantes
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Nossa Historia

Nossa historia: construida com valores, visao e legado

Na Ancar, acreditamos que nossa histéria é parte fun-
damental da identidade que construimos ao longo do
tempo. Ela reflete os valores da familia fundadora, o
espirito empreendedor de Sérgio Andrade de Carva-
lho e o compromisso permanente com as pessoas e
com o desenvolvimento do pais.

Sérgio nasceu no Rio de Janeiro, em 28 de maio de
1938, filho de Raul Andrade e Lourdes Andrade. Desde
cedo, esteve inserido no ambiente empresarial, inician-
do sua trajetdria no Banco Andrade Arnaud, fundado por
seu pai. Em 1971, a familia Carvalho tornou-se acionista
do Conjunto Nacional, em Brasilia — o segundo sho-
pping center do Brasil —, a convite de Donald Stewart,
da construtora Ecisa. No ano seguinte, Sérgio e Raul
Luiz fundaram oficialmente a Ancar Empreendimentos
Comerciais. Embora o setor ainda fosse incipiente no
pais, Sérgio ja vislumbrava os shoppings como espagos
de convivéncia e nao apenas de consumo.

Desde entdo, crescemos de forma consistente,
acompanhando as transformacées da sociedade e
buscando gerar impacto positivo por meio de uma
atuagao inovadora. Ao longo das décadas, partici-
pamos ativamente do desenvolvimento do setor
de shopping centers no Brasil, mantendo presenca
em convencdes internacionais e incorporando boas
praticas globais. A partir da década de 1990, a se-

gunda geracao da familia passou a integrar a gestao
da companhia, trazendo novos olhares, alinhados a
mesma esséncia fundadora.

Nossa trajetoria é resultado de um esforgo coletivo,
alicercado em valores familiares e fortalecido por
aliancas estratégicas, como a associacdo com a ca-
nadense lvanhoé Cambridge, firmada em 2006.

Mais do que desenvolver empreendimentos, busca-
mos criar conexdes com as comunidades nas quais
atuamos. Ao longo dos anos, apoiamos escolas, ins-
tituicdes sociais e iniciativas voltadas a transforma-
cao social. Esse comprometimento esteve presente
na trajetoria de Sergio, que sempre conciliou sua
atuacdo empresarial com a dedicagédo voluntaria e
o0 apoio financeiro a diversas causas sociais.

Dentre os legados que construiu, destaca-se o proje-
to Plantando o Amanha, no Shopping Nova América,
no Rio de Janeiro. Sob gestao da ONG Rede Cruzada,
a iniciativa ja beneficiou mais de 7 mil pessoas na re-
giao de Del Castilho, promovendo incluséo, educacao
e cidadania. O projeto foi reconhecido internacio-
nalmente, apresentado na Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU) e premiado com o Maxi Award, como
o melhor projeto social do mundo realizado dentro
de um shopping center.

Com isso, nos tornamos uma empresa orientada por uma visao de futuro,
alicergada no respeito pelas pessoas e no compromisso com a gerag¢ao de

um legado positivo. E com base nesses valores que seguimos fortalecendo
nossa atuacao e construindo com consisténcia os préximos capitulos da
historia da Ancar.
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Nossas
Principais Conquistas

Na década de 80, a Ancar langou centros comer-
ciais em novas regides, inaugurando o Shopping

Recife e o shopping Iguatemi Porto Alegre.

A Ancar desbravou novos modelos de negdcio e se

tornou referéncia na gestao de ativos de terceiros.

Nossa histéria comegou no inicio dos anos 1970,
quando a familia Carvalho deixa o ramo financeiro
e vende o Banco Andrade Arnauld para investir em
um novo e promissor mercado que surge no Brasil,

como sécia do Conjunto Nacional, em Brasilia: a

industria de shopping centers.

outlet do Rio de Janeiro.

Em 1995, a antiga fabrica de tecidos Nova Améri-

ca, fechada em 1991, foi transformada no primeiro

Reposicionamento e expansdo do Shopping Nova
América no Rio de Janeiro, trazendo o conceito
de lifestyle como componente para o mix de lojas

com a Rua do Rio.
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Entrada da Ancar Ivanhoe no Ceard, onde, mais

Inauguracao do primeiro greenfield da companhia tarde, a companhia adquiriu trés outros shoppings:
com o lancamento do Porto Velho Shopping, pri- North Shopping Fortaleza, North Shopping Mara-
meiro empreendimento do estado de Rondénia. canau e Via Sul Shopping.

A Ancar se torna referéncia ao construir cases de  Associagdo com a Ivanhoé Cambridge, uma uniao Inauguracao do primeiro empreendimento da
reposicionamento de sucesso, como o Rio Design que aliou o melhor da cultura familiar com a Ancar Ivanhoe na cidade de Campinas, o Shopping
Barra, que se tornou referéncia em moda, cultura experiéncia da lider global no setor imobiliario no Parque das Bandeiras, no interior de Sao Paulo.

e gastronomia. mundo, se tornando Ancar Ivanhoe.

Conquista da gestao do Pantanal Shopping.
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A gestao de ativos terceiros se torna uma das mar- A Ancar Ivanhoe adquire participacao do Minas
cas da Ancar lvanhoe, coroada com a gestao do Shopping, um dos shopping centers mais repre-
Shopping Patio Paulista e do Madureira Shopping. sentativos de Belo Horizonte.
Inauguracao do Shopping Nova Iguagu, localizado A Ancar lvanhoe assume a administracao de todo A Ancar torna-se gestora do Minas Shopping.
na Baixada Fluminense. o complexo do Parque Shopping Bahia, na cidade

A Ancar consolida a atuacao de seus empreendi-

de Lauro de Freitas (BA). mentos com um aumento de 12% das vendas em

relacdo ao ano anterior.
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Proposito

Nosso propésito é promover
transformacdes com experiéncias
inspiradoras.

Somos uma plataforma de
experiéncias.

Somos agentes de transformacao.

Sustentabilidade Apresentacio Geragéo de Mapa dos Mapa dos Sumério de Sumério de Relatorio de Créditos < 22 >

Existimos para tirar a vida do
automatico e oferecer vivéncias
que ampliam a visao, acrescentam,
mobilizam e inspiram.

A cada pessoa que tocamos, cada
negodcio que abracamos e cada
comunidade onde estamos, movemos
ponteiros e expandimos realizages.
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M Issa
Nossa missao é criar uma experiéncia
Unica e encantadora para os
consumidores e rentavel para os
lojistas e empreendedores, através de

uma equipe feliz e comprometida com
os valores da empresa.
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Valores

Nossos valores séao como um guia,
presentes em tudo que fazemos nos
nossos shoppings:

» Gente que gosta de gente;

* Movidos por conexdes humanas;
e Construir o futuro nos inspira;

e Atitude faz acontecer;
 Orientados pelo impacto positivo.
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Horizonte ESG Ancar 2030

A sustentabilidade constitui um pilar estraté-
gico que permeia todas as nossas operagoes.
Em 2024, consolidamos o Horizonte ESG An-
car 2030 - uma agenda robusta composta
por quatro pilares e 18 grandes metas, todas
alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) da ONU e a agenda do Pacto
Global, ao qual aderimos em 2024.

Essa estratégia foi fundamentada em diagnos-
ticos e estudos setoriais conduzidos pela nos-
sa Geréncia de ESG e validados pelo Comité
ESG, a partir da identificacdo e mitigagcdo de
riscos, e busca da inovacao para a perenidade
do negdcio.

Compromissos Corporativos e
Pilares Estratégicos

Nossa agenda estd estruturada em quatro
pilares fundamentais, cada um com metas
especificas:

Pilar Horizonte ESG Ancar 2030

Metas

OoDs

CONSERVAGAO DO PLANETA

e Atingir a compostagem de 30% dos residuos organicos gerados nas operacdes de nossos
shoppings e sede administrativa;

e Destinar para reciclagem 60% dos residuos reciclaveis, incluindo compostagem dos nossos
shoppings e sede administrativa;

e Impactar 100% dos lojistas nas boas praticas de gestao de residuos;

e Investir em inovagéo aberta com foco na diminuigéo gradativa de residuos enviados para aterros;

e Utilizacdo de 99% de energia elétrica proveniente de fonte renovavel até 2030;

e Reduzir o consumo de energia (ar-condicionado e comum) dos shoppings em 5%;

e Reduzir o consumo de agua (ar-condicionado e comum) em 5%;

e Investimento constante em tecnologia e infraestrutura com foco em eficiéncia energética;

¢ 100% dos shoppings com reuso de agua;

e Reduzir o impacto das emissdes de GEE na operacdo da companhia, a partir da elaboracédo de
inventario de emissdes de GEE;

e Treinamento e sensibilizacdo de 100% da forca de trabalho no tema mudancas climaticas.

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

v

1 CONSUMOE 1 ACADCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA
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TRANSFORMAGCAO SOCIAL

e Impactar positivamente 10 mil jovens atraves de iniciativas de inclusao social, capacitacao
profissional e acesso a empregabilidade;
e Realizar due diligence ESG em 100% dos fornecedores criticos nos aspectos ESG.

TRABALHO DECENTE INDOSTRIA, INOVAGAO
ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA
ECONOMICO

i | &

GENTE QUE GOSTA DA GENTE

e Até 2030, ter pelo menos 35% das posicdes de lideranca C-level e Geréncias seniores ocupadas
por mulheres, exceto Copresidéncia;

e Até 2030, ter pelo menos 30% das posicdes de lideranca ocupadas por pessoas autodeclaradas
negras, excluindo Copresidéncia.

IGUALDADE
DEGENERO

GOVERNANCA E INTEGRIDADE

e Aprimorar o sistema de gestao com a formacao de um Conselho de Administragao/Conselho
Consultivo com a presenca de acionistas e conselheiros externos independentes;

e Implementar metas ESG como premissas da remuneracéo varidvel da Diretoria (gestédo de
residuos/diversidade e inclusdo/emissdes de GEE);

e Implementar ate 2025 o portfolio de riscos operacionais, estratégicos e ESG em todas as areas
corporativas e operacionais.

PAZ, JUSTIGAE
16 INSTITUIGGES
EFICAZES,




Relatério de
>||<ANCAR Sustentabilidade
2024

‘ Apresentacao ‘

Realizacoes em 2024

portem seu gerenciamento de residuos; e a segunda
diz respeito a diversidade e inclusao.

No decorrer de 2024, registramos avancos significa-
tivos na consolidacao do Horizonte ESG:

» Formalizamos nossa adesao ao Pacto Global;

« Fortalecemos o Comité ESG, com a entrada de um
novo sdcio, que ampliou a estrutura de governanga;

* Realizamos a 12 Semana ESG, um evento on-line de
quatro dias que reuniu publico interno e externo, abor-
dando temas como mercado de carbono, compliance,
comunicacgédo na agenda ESG e investimentos;

» Promovemos treinamentos tematicos com énfase
em mudangcas climaticas e nossas politicas da area
de ESG, além de um abrangente programa de ca-
pacitacao para toda a companhia.

Implementamos iniciativas inovadoras que amplia-
ram o alcance da nossa governanga ESG para toda
a cadeia de valor, como a incorporacao de duas
clausulas; a primeira foi a clausula Green Lease nos
contratos de renovagdo com os lojistas, para que re-

Resultados Alcang¢ados
Os resultados obtidos evidenciam nosso progresso
consistente:

» Compostagem - meta de 30% até 2030 - alcan-
camos 16,50% em 2024,

» Reciclagem - meta de 60% dos residuos reciclaveis
até 2030 - atingimos 47,13% em 2024;

« Capacitagdo — meta de treinar 100% da forga de
trabalho sobre mudancas climaticas até 2030 — ul-
trapassamos os 90% em 2024;

» Lideranca Feminina — meta de 35% de posicoes
de lideranga? para mulheres até 2030 — alcangamos
30% em 2024,

» Lideranca Negra — meta de 30% de posicoes® para
pessoas autodeclaradas negras até 2030 - supera-
mos, com aproximadamente 37% em 2024.

2. A meta considera para o célculo da porcentagem posicdes de lideranga C-level e Geréncias seniores ocupadas por mulheres, exceto

Copresidéncia.

3. A meta considera para o célculo da porcentagem posicdes de lideranga a partir de Gestores ocupadas por pessoas autodeclaradas

negras, excluindo Copresidéncia.

Mensagem Destaques Geragéo de Mapa dos Mapa dos Sumario de Sumario de Relatorio de o
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Monitoramento

Acompanhamos os indicadores e a eficacia das nossas a¢des do Horizonte ESG por meio de monitora-
mento mensal e trimestral, com o suporte de consultorias especializadas e andlise critica das nossas
areas responsaveis.

Perspectivas Futuras

Avancamos com determinacédo em nossa jornada de descarbonizacao. Em 2023, realizamos um novo
inventario de emissdes de GEE, conforme a metodologia do GHG Protocol. Entre as agdes previstas para
0s proximos anos, contamos com o estudo de riscos climaticos em 2025 e a definicdo de metas baseadas
na ciéncia (SBTi) a partir de 2026, que contribuirdo para orientar nossos compromissos de longo prazo
de reducéo de emissoes.
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Modelo de Negécios

GRI 2-6

Nossa Estrutura de Negécios
Estruturamos nosso modelo de negdécios com solu-
coes flexiveis e adaptaveis aos ciclos do mercado,
oferecendo servicos personalizados e eficientes que
abrangem multiplas frentes de atuag&o: investimen-
tos imobiliarios, gestao de ativos — tanto proprios
quanto terceirizados —, servicos compartilhados,
locacao, marketing estratégico e administracdo de
fundos de investimento.

Integramos de forma transversal os pilares da trans-
formacao digital e nossos compromissos ESG a es-
tratégia de negdcio corporativa, consolidando um
diferencial da Ancar no mercado. Utilizamos a di-
gitalizacao para aprimorar o conhecimento sobre
nossos publicos e impulsionar o desenvolvimento de
produtos inovadores, enquanto aplicamos os crité-
rios de sustentabilidade — fundamentais na selecéo
de novos empreendimentos — desde a avaliacao de
riscos até a gestdo e manutencgdo dos nossos ativos.

Principais Unidades de Negécio

Gestao de Fundos de Investimento
Realizamos a gestao de fundos através da SCAI Ges-
tora de Fundos, responsavel por administrar veiculos
de investimento em shopping centers com uma car-
teira de aproximadamente RS 9,4 bilhdes. Por meio
de uma estrutura organizada por diversos CNPJs,
viabilizamos operacdes de investimento, desinves-
timento e distribuicdo de recursos de maneira agil
e estratégica.

Gestao de Ativos e Processos
Operacionais

Centralizamos a gestao dos nossos ativos e a adminis-
tracao dos processos operacionais através do Centro
de Servicos Compartilhados (CSC). Este centro retine
equipes responsaveis por areas essenciais: administra-
¢ao de pessoal, contas a pagar e receber, conciliagdo
bancéria, faturamento, contabilidade, area fiscal, su-
primentos, planejamento e melhoria continua.

Com a administragdo de aproximadamente 200 CNP-
Js, 0 CSC assegura a governanga dos processos e a
eficiéncia operacional, sustentando as demandas dos
shoppings e a execugéo das estratégias da companhia.

Investimentos,
Imobiliarios

Direcionamos nossos esforcos para a criagdo de espacos proprietarios — denominados “quin-
tais” — que agregam valor aos nossos empreendimentos. Projetamos esses ambientes para
oferecer vivéncias de entretenimento e lazer, localizados estrategicamente nas areas ex-
ternas dos shoppings, entre o estacionamento e a entrada, aumentando a atratividade e
diferenciando 0s nossos equipamentos.

Em 2024, destacamos o seguinte investimento:
¢ Quintal do Nortao (North Shopping Fortaleza) — 2.000 m2;

O aporte financeiro para este projeto foi de RS 8 milhdes. Mais informagdes na

7 e

pégina 58.

Obras Complementares e Integridade Urbana

Realizamos investimentos em obras complementares que integram nossos empreendimentos a in-
fraestrutura urbana. No Parque das Bandeiras Shopping, em Campinas, empreendemos a execugao
de obras de pavimentacao, instalagdo de estagdes de BRT e passarelas. Essas agdes contribuem
n&o apenas para a integragdo com o entorno, mas também para a mitigagao de riscos operacionais.
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Relacoes com / Consumidores \ / Lojistas \

Stakeholders e
Cadeia de
Valor

Por meio de uma oferta com-
pleta e diversificada de servigos,
fortalecemos o relacionamento
com nossos consumidores, que
ultrapassam os 16 milhdes de
visitantes mensais. Reforcamos
as relacdes de confianca com
lojistas, parceiros e investidores.
Nossa cadeia de valor abrange
desde a prestagao de servigos e
comercializacao até a logistica,
envolvendo fornecedores, in-
termediarios, subcontratados e
parceiros estratégicos, orienta-
dos por rigidas politicas de ética
e integridade.

-

Foco na experiéncia do cliente;
Experiéncias personalizadas;

Ecossistema de inovacao focado em melhorar a experiéncia
de compra e a jornada do consumidor.

~

Pessoas

Empresa Great Place to Work (GPTW) desde 2008,

Diversas premiagdes nos ultimos trés anos;

Universidade Ancar Ivanhoe (UAI): plataforma on-line que

oferece trilhas de conhecimento aos colaboradores em di-
versas areas.

SOMOS UM
HUB DE

CONEXOES

Iniciativas inovadoras focadas em um relacionamento de
longo prazo;

Solugdes inovadoras de aprendizado e relacionamento,
engajando e qualificando as equipes de vendas, com des-
taque para a Universidade do Lojista Ancar lvanhoe (UAI
Lojista), uma das maiores iniciativas de desenvolvimento

@ de pessoas do varejo brasileiro;

Inteligéncia de vendas focada em melhorar a tomada de

decisao dos lojistas. /

Parceiros e Investidores

Plataforma de gestéo de ativos para investidores
institucionais;

Governanca corporativa;
Pioneirismo e credibilidade;
Parcerias a longo prazo;

Flexibilidade e oferta de servicos de ponta a ponta.

/
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Capital Intelectual

GRI 3-3,2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-15, 2-16, 2-17, 2-18, 2-19, 2-20, 2-21, 2-23,
2-24, 2-25, 2-26, 205-1, 205-2

Governanca
Corporativa

Nossa governanga corporativa é formada por estru- diaria da Caisse de dépot et placement du Québec
turas que possibilitam a condugdo dos processos or- (cdpg.com), uma das principais gestoras de fundos
ganizacionais e asseguram a geracgado de resultados institucionais do Canada. Nossa estrutura de gover-
sustentaveis no longo prazo. Atuamos com ética, nanga* é composta por uma Presidéncia com dois
transparéncia e responsabilidade no relacionamento co-presidentes e uma Diretoria Executiva liderada
com todos os nossos publicos de interesse, incluindo pelo CEO. Esta estrutura conta com o apoio de dois
os mais de 40 sécios brasileiros e canadenses que comités consultivos — o Comité de Auditoria e o Co-
compdem a sociedade da companhia. mité de Transformacao Digital — além de seis direto-

rias e comités tematicos responsaveis pela analise e
Somos resultado da unido entre a Ancar Empreen- gestao de temas estratégicos.

dimentos Comerciais e a lvanhoé Cambridge, subsi-

* A estrutura apresentada é referente ao primeiro semestre de 2025.
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Para lidar com riscos indiretos, como condutas inadequa-
das praticadas por terceiros, desenvolvemos instrumen-
tos e promovemos treinamentos com foco na prevencdo
e mitigagao, de forma a minimizar possiveis desvios. Para
gerenciar e prevenir esses riscos, destacamos a realizagdo
de uma analise completa do contexto, definigdo de metas
mensuraveis, desenvolvimento de estratégias eficazes para
alcancar os objetivos estabelecidos, engajamento de todos
os stakeholders envolvidos no processo, transparéncia na
comunicacao e estimulo ao aprendizado continuo, por meio
de ferramentas de educacao corporativa.

Para avaliar a eficdcia dessas acoes, utilizamos mecanismos
de monitoramento e avaliagdo continuos, estudos e analises
criticas dos processos implementados e reunides periodicas
de comités e demais grupos responsaveis por essa tematica.
Também dispomos de um conjunto robusto de politicas e
compromissos formais, que reforcam nosso posicionamento
ético e nossa responsabilidade institucional, como:

« Cédigo de Conduta Etica;

« Declaracdes publicas;

 Relatorios de sustentabilidade;

« Treinamentos e iniciativas de educagéo corporativa;
» Programa de Integridade;

« Politica Anticorrupgéao;

« Politica de Interacédo com Agentes Publicos;

« Politica de Conflito de Interesses;

« Politica de Diligéncia de Terceiros;

« Politica de Doacdes, Patrocinios e Parcerias;

« Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidades;

« Politica do Canal de Transparéncia;
« Politica de Gestao de Consequéncias.

Em 2024, realizamos a primeira avaliacao de maturidade
do nosso Programa de Integridade, lancado em 2023. Essa
avaliacao é uma ferramenta essencial para mensurar a efi-
cacia e a robustez das praticas adotadas, permitindo iden-
tificar oportunidades de melhoria, fortalecer o sistema de
integridade e orientar o aprimoramento continuo das nossas
estratégias de governanca.

Estrutura de Governanca
e sua Composicao
GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-13, 2-16, 2-17

Na Ancar, a nomeagdo de membros da governanga segue
critérios estruturados que visam garantir a selecao de profis-
sionais alinhados a cultura organizacional e as necessidades
estratégicas da companhia. O processo considera, priorita-
riamente, competéncias técnicas e comportamentais, a res-
ponsabilidade com a transparéncia e a diversidade, além de
uma analise criteriosa da independéncia e da relevancia das
experiéncias dos candidatos para o contexto da organizagao.

O processo seletivo de membros da alta governanca segue
0 mesmo padrao adotado para outros cargos: entrevistas,
testes, avaliagdes e checagem de referéncias e as oportu-
nidades s&o divulgadas pelos nossos canais internos. Para
posicdes executivas, o RH realiza uma pré-selecao com base
no perfil do cargo e encaminha os candidatos para avalia-
cao das liderangas, pares, membros da equipe e, quando
necessario, parceiros externos.

Valorizamos a diversidade e a pluralidade de perfis em to-
dos os niveis, inclusive na alta lideranca, fortalecendo uma
governanca inclusiva e representativa.

Socios

[

]

[ Comité de Auditoria J

Presidéncia

Comité de
Transformacdao Digital

Y

_

Marcelo
Carvalho

Marcos
Carvalho

( CEO )

\ y b

Paulo
Brito

Evandro
Ferrer
Rafael Bruno Antonio Vinicius Cecilia
Lisboa Camara Horécio Souza Ligiero

[ Demais Comités J
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A governanca corporativa da Ancar é conduzida pelos
copresidentes Marcos e Marcelo Carvalho, juntamen-
te com o nosso CEO, Evandro Ferrer, responsavel pela
gestao executiva. Essa estrutura assegura o alinha-
mento entre a estratégia e sua execugao, permitindo
decisdes ageis e orientadas aos nossos objetivos.

Para prevenir conflitos de interesse, adotamos politi-
cas e procedimentos claros, além de promover agdes
continuas de capacitagdo, comunicagao e treinamen-
to. Contamos com um Comité de Etica que reforca
nossa cultura organizacional, a transparéncia e o
cumprimento das normas legais.

Nosso mais alto nivel de governanga define diretrizes
estratégicas, supervisiona a gestao e aprova politicas
e objetivos institucionais. Atuamos de forma inte-
grada na andlise de riscos financeiros, avaliacao de
custos e beneficios, monitoramento de indicadores
econdmicos e dos impactos ambientais - como a
pegada de carbono e a gestao de residuos. Também

consideramos os impactos sociais das nossas ativida-
des, com foco no desenvolvimento de competéncias,
no bem-estar dos colaboradores e na responsabili-
dade social corporativa.

Mantemos um didlogo constante com nossas par-
tes interessadas por meio de reunides, canais de
comunicagao abertos, relatdrios e participagao em
iniciativas externas. Esses processos sao respaldados
por auditorias independentes e revisdes continuas de
documentos, métricas e indicadores. Participamos
ativamente das decisdes estratégicas, da identifica-
¢ao de riscos e oportunidades, do monitoramento
de resultados e da avaliacdo de desempenho, com
foco na melhoria continua e em decisdes cada vez
mais embasadas.

Nossa governancga é apoiada por comités especiali-
zados, que contribuem com a execugao da estratégia
e a solidez da gestao.

Nossa estrutura de governanca assegura o alinhamento
estratégia e execucao, permitindo decisdes ageis e

responsaveis.
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Comités da Ancar

Comité Executivo
Responsavel por implementar nosso plano estratégico e monitorar o
desempenho em temas financeiros, comerciais e estratégicos.

Membros Efetivos
CEO, CFO, Superintendentes regionais, Diretor Comercial, Diretor de
Operagdes, Diretora de Marketing e Inovagéo, Head de RH.

Comité de Etica

Garante a aplicagdo do nosso Programa de Integridade, com foco na
prevencao da corrupgéo, lavagem de dinheiro e outros desvios éticos.
Conta com o suporte da Geréncia de Riscos e Compliance e é composto
por oito membros efetivos.

Membros Efetivos
CEO, Copresidente, CFO, Diretor de Operacoes, Head de RH, Head Juri-
dico, Gerente Riscos e Compliance.

Comité de Auditoria
D4 suporte a Presidéncia nas atividades de auditorias internas e externas,
relatdrios financeiros, sistemas de controle e gestdo de riscos

Membros Efetivos
Copresidentes e Diretor Real Estate CDPQ.

Comité ESG

Atua no fomento e apoio as pautas ambientais, sociais e de governanca,
com o objetivo de gerar valor para a empresa, nossos colaboradores,
acionistas e a sociedade.

Membros Efetivos
CEO, Diretor de Operacoes, Diretora de Marketing e Inovagado, Gerente
de ESG, Diretor Real Estate CDPQ, Superintendente Regional.

Comité de Transformacgao Digital
Tem como missao acelerar nossa jornada de transformacéo digital, com
foco em eficiéncia operacional e geragdo de novas fontes de receita.

Membros Efetivos
Head de TI, Diretora de Marketing e Inovacao, CFO, Head de RH, Diretor
Comercial, Gerente de Sistemas, Socios e dois conselheiros externos.

Nossa estrutura também é composta por diretorias executivas que garantem a execugao da

estratégia, fortalecendo uma gestao integrada, ética e comprometida com a sustentabilidade

dos negocios.

Comité de Recursos Humanos

As principais atribuicdes incluem apoiar o CEO e os copresidentes no
monitoramento dos desafios estratégicos da organizagao, analisar poli-
ticas salariais e programas de desenvolvimento de colaboradores, além
de propor diretrizes e critérios para os programas de remuneragao e
sucessao da alta lideranca.

Membros Efetivos
Head de RH, CEO e Copresidentes.
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Avaliacao de Desempenho
GRI 2-18

Realizamos o processo de avaliagao de desempenho
semestralmente para toda a companhia, incluindo o
C-level e a alta governanca. A avaliacéo é conduzida
por meio de mecanismos como autoavaliagao, revi-
sdo de relatérios e documentos, andlise da atuacao
em reunides e definicdo de planos de desenvolvimen-
to individual. Com base nos resultados discutidos em
reunides de feedback, promovemos ajustes estra-
tégicos, como a criagdo de comités especializados,
revisdo de politicas, implementagao de treinamentos
e adequagdes nos sistemas de recompensas e in-
centivos.

Além disso, realizamos reunides mensais de comu-
nicagao e resultado, que permitem o acompanha-
mento continuo dos principais indicadores e metas.
Nessas instancias, avaliamos também aspectos como
0 engajamento dos executivos, sua capacidade de
lideranga e o alinhamento de suas equipes a estra-
tégia da organizacéo.

Politica de Remuneracao
GRI 2-19, 2-20, 2-21

Na Ancar, conduzimos nossa politica de remunera-
¢ao com foco na competitividade de mercado, na
equidade interna e no alinhamento aos nossos valo-
res organizacionais. A remuneracao fixa é definida a

partir de analises de mercado e do ranqueamento de
cargos, com base na metodologia da Towers Watson,
fundamentada no modelo Global Grading System
(GGS). Essa abordagem assegura consisténcia nas
faixas salariais, refletindo o nivel de contribuicao de
cada funcao para os nossos resultados e garantindo
coeréncia interna e aderéncia as melhores praticas.

A remuneracao varidvel é aplicada, principalmente,
ao time comercial, com base em metas mensais de
desempenho. J& a politica de bonificacao, é aplicada
anualmente de forma recorrente, de acordo com o
atingimento de metas objetivas, mensurdveis e em
conformidade com as préaticas de mercado. Em casos
de desligamento, sejam voluntarios ou involuntarios,
seguimos rigorosamente a legislagéo trabalhista vi-
gente, com respeito aos direitos e deveres de ambas
as partes.

Para assegurar a integridade da remuneracéo exe-
cutiva, adotamos um processo de avaliagao estru-
turado, que equilibra os interesses dos investidores,
nossos valores organizacionais e os principios de
conformidade. Todo esse processo é supervisionado
por nosso Comité de Remuneragéo, de carater inde-
pendente, que garante a transparéncia, a realizagdo
de revisdes periddicas e os ajustes necessarios com
base em analises atualizadas de mercado.
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Conduta Etica, Integridade e Compliance
GRI 3-3, 2-23, 2-26

Nosso Programa de Integridade é estruturado com base nas melhores
praticas de mercado, incluindo a Lei 12.846/13 (Lei Anticorrupgédo Bra-
sileira) e o Decreto 11.129/22, que a regulamenta. Esse arcabougo legal
é complementado por um conjunto robusto de normativos internos,
que inclui o Cédigo de Conduta Etica e as politicas de Anticorrupcéao,
Diligéncia de Terceiros, Doacdes e Patrocinios, Brindes, Presentes e Hos-
pitalidades, Canal de Transparéncia, Conflito de Interesses, Interagao
com Agentes Publicos, Gestao de Consequéncias e o préprio documento
do Programa de Integridade.

Em 2024, realizamos uma pesquisa interna para avaliar a percepcéo
sobre a maturidade e o grau de confiabilidade do nosso Programa de
Integridade. A iniciativa foi conduzida no primeiro semestre e contou
com a participacao de 192 colaboradores, de diversas areas e shoppings,
abrangendo todas as nossas regionais.

Dentre os itens avaliados, trazemos os seguintes destaques:

o7. 82.
9 8 % dos respondentes 9 8 % dos respondentes % dos respondentes 7% dos respondentes

acreditam que a sua lideranca se sentem confortaveis para
sempre ou frequentemente relatar condutas antiéticas sem
promove um ambiente de respeito medo de retaliacdo por meio do
as politicas de Compliance. Canal de Transparéncia

dizem sentir que a empresa acreditam que a alta administracéo
valoriza e promove a cultura de demonstra comprometimento
etica e integridade. com a integridade.



https://s3.amazonaws.com/br.com.ancar/ancar-institucional-files/2024-01/Programa%20de%20Integridade.pdf
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Coédigo de Conduta Etica
GRI 2-16, 2-23, 2,24

Nosso Cédigo de Conduta Etica expressa o comprometimento com
o respeito mutuo, com os principios éticos e legislacdes vigentes —
principalmente as relacionadas a anticorrupgéo —, bem como com o
combate ao assédio, a qualquer forma de discriminacao, e ao traba-
Iho escravo. Esses principios sdo reforcados pela Politica de Diversi-
dade e Incluséo, que promove os direitos humanos, a igualdade de
tratamento e o equilibrio entre vida pessoal e profissional em toda
a companhia.

Esses compromissos éticos se estendem a todos os stakeholders.
Para garantir transparéncia, divulgamos amplamente nossos mate-
riais por meio da intranet, videos, comunicados, redes sociais, site e
documentos institucionais.

A adesao ao Codigo € obrigatoria na contratacao de colaboradores
e é renovada anualmente nos treinamentos obrigatdrios de Com-
pliance na UAI, nossa universidade corporativa. Terceiros também
se comprometem por meio de cldusulas contratuais anticorrupcao
e de conduta ética.

Contamos com uma governancga que define metas, responsabilidades
e garante a prestacéo de contas. Disponibilizamos cursos e treina-
mentos na universidade corporativa (UAI), adotamos due diligence
rigorosa na selecao de parceiros, prevemos cldusulas especificas em
contratos, realizamos auditorias e monitoramento, além de manter
canais seguros para o reporte de irregularidades.

As politicas da companhia, como o Cédigo de Conduta Etica e a Poli-
tica Anticorrupcao, estdo disponiveis ao publico no site institucional.

O Programa de Integridade atua com foco em trés frentes
principais: prevencao, deteccao e remediacao.

Pilares do Programa de Integridade

Compromisso da alta
admlnlstragao

9\

Treinamento
e comunicagao

Monitoramento
e audltorla

/

Mapeamento e

Due diligence avaliacao de riscos

de terceiros

Politicas e

’ procedimentos
Canal de dentincias e

investigacdes internas

‘ Créditos ‘ < 36
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Treinamentos
GRI 2-16, 2-17, 2-24

Promovemos treinamentos obrigatérios anuais a to-
dos os colaboradores por meio da plataforma UAI,
abordando temas como Compliance, Protecéao de
Dados Pessoais e Seguranca da Informacao.

A alta lideranga e as geréncias seniores participam de
forma ativa desses processos. Também realizamos,
de forma periddica, reunides do Comité de ESG, es-
paco dedicado ao debate de temas estratégicos e a
promocao de momentos formativos, assegurando um
entendimento comum sobre as diretrizes e priorida-
des da companhia no campo da ética, integridade e
sustentabilidade.

Todos os colaboradores e membros da alta admi-
nistracdo sao comunicados sobre os treinamentos
obrigatorios de Compliance. Em 2024, alcangamos
99% de adesao ao treinamento, incluindo membros
do Comité de Etica. Os dados sao monitorados por
unidade (shoppings) e, consequentemente, por re-
gido, embora nao estejam estratificados por fungao.

Conflitos de Interesses
GRI 2-15

Adotamos uma Politica de Conflito de Interesses com
procedimentos claros, revisdes periodicas e agdes
continuas de treinamento e comunicacéo interna.
Todos os colaboradores preenchem a declaracao de
conflito no momento da contratacéo, com renova-

¢ao anual durante a participacao dos treinamentos,
incluindo os membros da alta liderangca. Mantemos
a transparéncia com nossos stakeholders sobre even-
tuais situacdes de conflito, reforcando a integridade
das nossas praticas de governanca.

Casos de conflito de interesses considerados mais
sensiveis sdo avaliados diretamente pelo Comité de
Ftica, assegurando o isolamento das partes envolvi-
das e o registro formal das decisdes. Em 2024, foram
realizadas quatro reunides ordinarias do Comité, com
pautas que incluiram atualizagdo de politicas, treina-
mentos, doagdes e patrocinios, panorama do canal
de denuncias, conflitos de interesse e auditorias.

Gestao de Riscos
GRI 2-12

Na Ancar, possuimos uma abordagem estruturada
e integrada para a gestao de riscos, com foco em
prevengdo, integridade e responsabilizagdo. Nossos
riscos estdo organizados em cinco categorias:

« Riscos estratégicos — impactam principalmente
nas oportunidades de investimento e na criacdo de
valor da empresa;

« Riscos financeiros — impactam na valoracao de
investimentos, na estrutura de capital e nos ativos
da empresa;

« Riscos operacionais — ameagam, alteram ou afe-
tam o padréo de qualidade estabelecido pela or-
ganizacao;

* Risco de conformidade/compliance - eventos de-
rivados de alteracoes legais que possam compro-
meter as atividades da empresa ou relacionados a
corrupcao, irregularidades, fraudes e de conduta;

« Risco cibernético/privacidade — adversidades re-
sultantes do processamento de dados, relacionados
a crimes que envolvem tentativas de roubar, dani-
ficar ou destruir informacgodes e dados de terceiros.
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Canal de Transparéncia e Estratégias de Prevencao

GRI 2-25, 205-1, 205-2

Nossas Politicas do Canal de Transparéncia e de Ges-
tdo de Consequéncias formalizam a responsabilida-
de da companhia com a apuragdo de denuincias e a
corregdo de falhas, assegurando a transparéncia dos
processos e a integridade das relagdes.

O Canal de Transparéncia, operado por empresa in-
dependente, é voltado ao recebimento de denuncias
relacionadas a violacdes ao Codigo de Conduta Eti-
ca. A apuracao das queixas é conduzida pela drea
de Riscos e Compliance, com o apoio das areas de

Recursos Humanos e Operagdes, sendo monitorada
pelo Comité de Etica, que supervisiona a eficacia das
medidas adotadas com base nos SLAs definidos em
politica interna.

Como parte da estratégia preventiva, realizamos
acdes continuas de comunicagao e capacitagao. Além
disso, a area de Riscos e Compliance esta disponivel
para apoio aos colaboradores por e-mail, sistema de
chamados, chat corporativo e atendimento presen-
cial. Em 2024, aplicamos a Pesquisa de Maturidade

Operacoes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupg¢ao - GRI 205-2

% de operagdes avaliadas

91,66%

Operagdes avaliadas
22

Nota: Realizamos a gestéo de riscos de 22 ativos. Nao realizamos a gestao de 2 empreendimentos (Parque Shopping Bahia

e Interlagos).

do Programa de Integridade, com 192 participantes.
Os resultados mostraram que 98% dos respondentes
percebem que a empresa valoriza a ética e 82% se
sentem seguros para relatar condutas antiéticas pelo
Canal de Transparéncia.

Todos os contratos com terceiros incluem clausulas
anticorrupcao e exigem a adesado formal ao Cédigo
de Conduta Etica da Ancar, demonstrando a exigén-
cia de padrdes elevados de integridade também na
cadeia de valor.

Em relagdo a prevengdo de corrupgéo, seguimos a
Politica de Diligéncia de Terceiros, que exige a opera-
¢des sob nossa gestdo (com excegdo de PSB e Inter-
lagos), sao avaliados riscos como favorecimento em
concorréncias internas, relacdo com fornecedores de
reputacao duvidosa, interacdo com agentes publicos
e vinculos com ex-agentes em servicos técnicos e
juridicos.

Numero e percentual de empregados que foram comunicados e capacitados sobre politicas e
procedimentos de combate a corrupg¢ao, por regiao - GRI 205-2

Total de empregados Percentual de

Localizagao Total de empregados que foram comunicados empregados que.foram

comunicados
HOLDING 331 331 100%
Nordeste 271 258 95,20%
Estado do Rio de Janeiro 275 275 100%
Centro-oeste 293 293 100%
Estado de Sdo Paulo 267 266 99,60%
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Capital Financeiro

GRI 201-1, 201-4, 203-2, 207-1, 207-2, 207-3, 207-4

Cenario e
Resultados 2024

Em 2024, enfrentamos um cenario de intensas trans-
formagdes no setor de shopping centers e varejo. A
crescente demanda por transparéncia e responsabili-
dade corporativa nos motivou a realizar a 1? Semana
ESG 2024, onde debatemos temas relevantes - como
o mercado de carbono, compliance e praticas sus-
tentaveis.

Contexto do Mercado
Observamos uma transformagao impulsionada pela
inovacao e tecnologia. Em eventos regionais reali-

zados em alguns dos shoppings, destacamos como
a inteligéncia artificial e a analise de dados estéo
digitalizando os nossos processos e aprimorando a
experiéncia do cliente.

A mudanga no comportamento dos consumidores, que
passaram a valorizar experiéncias enriquecedoras, e 0s
efeitos das mudancas climaticas, exemplificadas pelo
aumento de temperaturas e chuvas intensificadas no
Rio Grande do Sul, aumentaram o fluxo nos nossos
shoppings e a demanda por ambientes climatizados.
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Asseguracao

No contexto econdmico, fatores como inflacao,
variagdes nas taxas de juros e o poder de compra
impuseram desafios que exigiram uma gestao estra-
tégica e adaptativa para manter nossa performance
financeira. Nossa robustez financeira foi reforcada
pelo baixo endividamento e pela estrutura de joint
venture estabelecida entre a Ancar e nossos socios
canadenses e brasileiros, como a atual Caisse de
dépdt et placement du Québec (CDPQ), proporcio-
nando investimento em projetos sem dependéncia de
financiamentos externos, o que possibilita captacao
de recursos com maior eficiéncia.

Resultados Economico-Financeiros
GRI 201-1

Em 2024, alcancamos a melhor taxa de ocupacéo
dos ultimos 10 anos, atingindo 96,1%, com um indice
de inadimpléncia liquida abaixo de 1%.

Nossa plataforma de shoppings atingiu o resultado
de RS 19,5 bilhdes em vendas e mais de 200 milhoes
de visitas anuais.
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Impactos Econémicos
Indiretos Significativos
GRI 203-2 Mix de Lojas

Nossos investimentos tém gerado impactos indiretos relevan-
tes para as comunidades e economias locais, como a criagado
de empregos indiretos, o fomento ao desenvolvimento de
fornecedores, o incentivo a inovagao tecnoldgica, a valoriza-
¢ao imobilidria e 0 aumento da arrecadagao dos municipios.

Ademais, os espacgos de experiéncias — batizados com no-
mes que exaltam a identidade cultural brasileira, como
Quintal, Varanda, Rua, Terraco, Alpendre e Jardim — refor-
cam o laco afetivo entre os shoppings e os seus frequen-
tadores, impulsionando o crescimento organico e a atrati-
vidade dos empreendimentos.

Em relacao as prioridades dos stakeholders, destacam-se
como impactos significativos:

« Dependéncia econémica da comunidade local - eviden-
cia a relevancia dos nossos investimentos para o desen-
volvimento regional;

« Exploracéo de recursos naturais - reforca a necessidade
de praticas sustentaveis;

 Impactos significativos no trafego e infraestrutura
— considera a importancia da mobilidade urbana para o
acesso aos empreendimentos.

Aspectos como poluicdo ambiental, perda de empregos,
desvalorizacao imobiliaria, prejuizos a saude publica, de-
gradagéo cultural e utilizacao de dgua em dreas de estresse
hidrico foram avaliados com impactos baixos ou razoaveis.

Os resultados positivos refletem um processo agil de renovacao e atra-
cao de novas operagdes. A ampliacao do nosso portfélio de lojas seguiu
critérios alinhados as expectativas dos nossos clientes, proporcionando
um mix que enriquece a experiéncia de consumo e oferece momentos
de bem-estar e lazer.

Em 2024, nossas iniciativas abriram 495 novas operacoes de longo prazo,
elevando a taxa de ocupagdo dos nossos shoppings para 96,1% (com
alguns atingindo até 99%). Esse movimento impulsionou a receita de
locagéo, que cresceu aproximadamente 5% — considerando expansoes
de espagos, novas lojas, locagdes tempordarias e lajes —, e também au-
mentamos em 21,5% as locagdes temporarias para eventos.
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Apoio Financeiro e Abordagem Tributaria

GRI 201-4, 207-1

Durante o periodo, ndo recebemos apoio fi-
nanceiro do governo, mas usufruimos dos be-
neficios proporcionados pela Lei do Bem, que
possibilita a redugdo do Imposto de Renda e
da Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido
por meio dos nossos investimentos em inova-
céo tecnoldgica.

Nossa estratégia fiscal baseia-se em analises
histdricas e projecdes dos resultados, permi-
tindo-nos definir os regimes tributdrios mais
adequados para otimizar nossa eficiéncia. As
alteragdes sao aprovadas pela Diretoria Exe-
cutiva e revisadas semestralmente, ou sempre
que surgirem oportunidades decorrentes de
reorganizagdes societarias.

Nosso processo de conformidade, pautado
pelo Codigo de Conduta Etica, esta alinhado
aos objetivos de negdcio e ao desenvolvimen-
to sustentavel, mediante constantes analises
dos impactos financeiros, identificacdo de
oportunidades e riscos e ajustes nas politicas
e procedimentos.

Desafios da Reforma

Tributaria e Governanca

A reforma tributdria representa um grande
desafio, pois direciona nossos investimentos
em Capex e impacta diversos aspectos do ne-
gocio. A auséncia de regulamentacado com-
pleta dificulta o planejamento orgamentario
e operacional.

Temos um processo de conformidade pautado pelo
Cdodigo de Conduta Etica da companhia e alinhado
aos objetivos de negdcio e ao desenvolvimento

sustentavel.
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Estrutura de Governanca e Controle Fiscal

GRI 207-1, 207-2, 207-3, 207-4

Na Ancar, adotamos uma abordagem
integrada a governanca, nos proces-
sos de negdcios e no controle tributa-
rio, essencial para manter a robustez
econdmica e financeira que marcou
nosso desempenho em 2024. Essa
integracéo a estrutura organizacional
conta com participacado direta da alta
administracdo, com a inclusédo da pau-
ta fiscal nos processos de negdcios,
monitoramento continuo dos riscos,
implementacao de politicas internas
de conformidade e planos de sucesséo
bem definidos.

A Diretoria Executiva assegura a con-
formidade com nossa estratégia fiscal,
alinhando as praticas tributérias aos
principios éticos, legais e estratégicos
da companhia. Todas as entidades in-
cluidas em nossos registros publicos fi-
nanceiros sao consideradas residentes
fiscais exclusivamente no Brasil.

Identificamos e gerimos os riscos
fiscais com base em uma analise es-
truturada da organizacéo, do cum-
primento da legislacao vigente, da
realizacao de auditorias internas em
empresas-chave do grupo e da ava-

liagdo criteriosa de transagoes e par-
cerias estratégicas.

Submetemos os conteudos fiscais a
auditorias externas conduzidas por
empresas independentes, garantindo
analise técnica e documental rigoro-
sa. Os resultados dessas auditorias
sao formalizados em relatérios que
atestam a transparéncia e a conformi-
dade de nossas obrigagdes tributdrias
— praticas essenciais para garantir a
integridade dos nossos CNPJs.

Engajamento de Stakeholders
na Gestao Fiscal

Nosso relacionamento com stakehol-
ders é pautado pela cooperagéo proa-
tiva, transparéncia fiscal e aderéncia
a regulamentos. Adotamos diretrizes
claras para o relacionamento com
autoridades fiscais, participamos de
grupos de interesse e associagdes se-
toriais e atuamos no monitoramento
regulatorio, com apoio de consulto-
rias especializadas.

A abordagem para agdes de advoca-
cy inclui a participacdo em grupos
de interesse e associacdes setoriais,

beneficios fiscais para investimentos
sustentdveis e iniciativas de respon-
sabilidade social corporativa.

A escuta ativa dos stakeholders é
conduzida por meio de pesquisas com
consultorias independentes, reunides
de didlogo com publicos estratégicos
e mecanismos formais de denuincia. A
comunicacdo com os investidores é
estruturada por meio de relatorios ge-
renciais padronizados enviados men-
salmente, além de reunides trimes-
trais com investidores institucionais.

Mecanismos para Relato

de Preocupacoes Eticas ou
llicitas

Incentivamos um ambiente organiza-
cional pautado por valores solidos e
comportamento responsavel. Nosso
Canal de Transparéncia oferece um
meio seguro e confidencial para de-
nuncias de condutas inadequadas,
inclusive aquelas relacionadas a ques-
toes fiscais. Além disso, promovemos
uma cultura de didlogo aberto e in-
vestimos constantemente na forma-
cao de colaboradores em temas re-
lacionados a integridade corporativa.
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Capital Humano

GRI 3-3, 2-7, 2-8, 2-30, 401-1, 401-2, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1, 406-1, 403-1,
403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10

Gestao de
Pessoas

Transformar nosso valor “Gente que gosta de gente”
em acdes concretas tem sido uma pratica continua
na construcédo de um ambiente acolhedor, seguro
e colaborativo para todos os nossos colaboradores.
Por meio de uma gestao descentralizada, baseada na
autonomia compartilhada, colocamos as pessoas no
centro das nossas decisoes.

Esse esforgo continuo foi mais uma vez reconhecido
nacionalmente: em 2024, fomos eleitos a 512 Melhor
Empresa para Trabalhar no Brasil no ranking do Great
Place to Work (GPTW), além de sermos reconhecidos
como a segunda Melhor Empresa de Varejo do pais.
Tais resultados refletem o trabalho conjunto de todos
0s nossos empreendimentos e reafirmam a forca da
nossa cultura organizacional.
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NOSSOS
Colaboradores

GRI 2-7, 2-8, 2-30, 401-1

Encerramos o ano de 2024 com um total de 4.037
profissionais atuando em nossa holding e rede de
shoppings, sendo 1.502 colaboradores efetivos,
2.425 colaboradores terceirizados e 110 colabo-
radores temporarios, entre os quais se incluem 61
aprendizes e 49 estagiarios.

Com o propdésito de fortalecer nossa comunicacéo
interna e promover maior integracédo entre os times,
ampliamos o uso da Plataforma Mundo Ancar, que se
consolidou como nosso principal canal corporativo
de comunicacao. Por meio dela, centralizamos infor-
macoes relevantes e garantimos acesso democratico
a conteudos institucionais, politicas, processos e sis-
temas, organizados por unidades e shoppings.

A plataforma nos permite segmentar publicos, acom-
panhar métricas e indicadores de desempenho (KPIs)

e avaliar a efetividade das comunicacoes. Além dis-
so, ela se tornou um espago ativo de engajamento,
com funcionalidades de interacdo como curtidas e
comentarios, disponivel em versdes web e aplicativo,
o que facilita o acesso em diferentes formatos.

Com a evolucao do Mundo Ancar, langamos o Hub do
Colaborador, que complementa nosso ecossistema
de comunicacao e engajamento. Essa iniciativa reuine,
em um unico ambiente, funcionalidades que estimu-
lam o protagonismo dos nossos times e permitem:
acompanhar metas individuais e coletivas, consultar
agendas de eventos e aniversariantes, além de aces-
sar um canal direto com a nossa diretoria. Criamos,
assim, um espaco colaborativo que conecta nossos
colaboradores aos objetivos estratégicos da compa-
nhia, promovendo maior senso de pertencimento.

Tivemos 93% dos colaboradores engajados, com cerca de 266.375 acessos na plataforma em

dias uteis, totalizando uma média de 1.200 acessos por dia.

Numero total de empregados por género'23

GRI 2-7

1.612

898

714

Total

Masculino Feminino

Nota: Outros zero.

Nota 1: Utilizamos a metodologia de contagem direta, ou seja, contabilizando todos os empregados
registrados em tempo integral e parcial. - GRI 2-7, 2-8

Nota 2: Os nuimeros relatados referem-se a dados contemplados ao término do periodo de relato. Dados
retirados dos sistemas de folha de pagamento. — GRI 2-7

Nota 3: 78,85% dos 1.612 colaboradores estao cobertos por acordos de negociagao coletiva. Para os demais
(estagidrios e aprendizes), adotamos as mesmas condigdes previstas nesses acordos. — GRI 2-7, 2-8



Relatdrio de
<|/ ANCAR e ~ Mensagem Destaques
>I< NVANRHOE gg;tfntabllldade Apresentacéo da Lideranca 5024 A Ancar

Valor

Geragéo de ‘ Mapa dos ‘ Mapa dos ‘ Sumario de ‘ Sumario de ‘ Relatério de

Capitais ODS Conteudo GRI Conteudo SASB Asseguracdo

‘ Créditos ‘ < 46 >

Ndmero total de empregados por regiao'??

GRI 2-7

Nordeste
304

Centro-Oeste
241

Total® 1.612

Nota 1: Utilizamos a metodologia de contagem direta, ou seja, contabilizando todos os empregados registrados em tempo
integral e parcial. - GRI 2-7, 2-8

Nota 2: Os numeros relatados referem-se a dados contemplados ao término do periodo de relato. Dados retirados dos
sistemas de folha de pagamento. — GRI 2-7

Nota 3: 78,85% dos 1.612 colaboradores estao cobertos por acordos de negociagao coletiva. Para os demais
(estagiarios e aprendizes), adotamos as mesmas condigdes previstas nesses acordos. — GRI 2-7, 2-8

Numero total de empregados discriminado por tipo de emprego e género - GRI 2-7

Empregados Empregados Empregados em Empregados de

permanentes temporarios tempo integral periodo parcial

Feminino 649 65 584 130

Masculino 853 45 584 314

Total 1.502 110 1168 444
Total geral 1.612 1.612

Nota: Pela legislacao brasileira existe uma carga de trabalho determinada em contrato, por isso todos os empregados sao divididos
entre as categorias de carga hordria integral ou parcial.

Numero total de empregados discriminado por tipo de emprego e regiao - GRI 2-7

Sudeste Nordeste Centro-Oeste Norte Sul Total
Empregados permanentes 951 259 224 68 0 1502
Empregados temporarios? 48 45 17 0 0 110
Empregados sem garantia de carga horéria 194 44 21 8 0 267
Empregados em tempo integral 609 134 134 24 0 901
Empregados de periodo parcial 196 126 86 36 0 444
Total Geral 999 304 241 68 0 1612

Nota 1: Utilizamos a metodologia de contagem direta, ou seja, contabilizando todos os empregados registrados em tempo integral
e parcial. - GRI 2-7, 2-8

Nota 2: Os numeros relatados referem-se a dados contemplados ao término do periodo de relato. Dados retirados dos sistemas de
folha de pagamento. — GRI 2-7

Nota 3: 78,85% dos 1.612 colaboradores estao cobertos por acordos de negociacéao coletiva. Para os demais (estagiarios e
aprendizes), adotamos as mesmas condicdes previstas nesses acordos. — GRI 2-7, 2-8

Nota 4: Aprendizes e Estagidrios foram contemplados pelo grupo de “empregados temporarios”. Em 2024, nosso quadro funcional
somou 61 Aprendizes e 49 Estagidrios. - GRI 2-7, 2-8

Nota 5: Os dados apresentados neste indicador referem-se exclusivamente ao nimero de colaboradores sob gestao direta da drea de
Recursos Humanos da Ancar. Este numero pode divergir do dado incluido em indicadores econémicos, pois estes se baseiam
em informagdes financeiras apenas dos empreendimentos nos quais a Ancar detém participagao societéria. — GRI 2-7
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Diversidade

Inclusao e Equidade

GRI 401-1, 405-1, 406-1

A diversidade ¢é parte essencial da nossa cultura or-
ganizacional e esta profundamente enraizada no
nosso jeito de ser e agir, orientada por valores que
cultivamos desde nossa fundagao, como o principio
“Gente que gosta de gente”.

Nosso objetivo é construir uma cultura genuinamen-
te inclusiva e inspiradora, em que todas as pessoas
contribuam para um ambiente plural e acolhedor. Em
2024, realizamos mais uma edicao do nosso Censo
de Diversidade, uma ferramenta fundamental para
monitorar nosso progresso e identificar oportuni-
dades de melhoria. Os resultados revelaram que a
presenca de mulheres na Ancar representa 41,03%
e que 52% do nosso quadro geral de colaboradores
se autodeclaram negros.

Como signatarios do Pacto Global da ONU e alinha-
dos a Agenda 2030, estabelecemos metas que fun-
cionam como diretrizes para nosso avango continuo.
Elas orientam o nosso compromisso em promover
uma transformacao cultural sélida e duradoura.

Em 2024, avancamos com a consolidacdo do nosso
Comité de Diversidade, que atua de forma transver-
sal na empresa, conectando areas e impulsionando
iniciativas estruturantes. Mantivemos o programa de
estagio com foco em vagas afirmativas e estamos
desenvolvendo um plano tatico para ampliar a con-
tratagdo de mulheres, pessoas negras e pessoas da
Comunidade LGBTQIAPN+, com atencéo especial a
ocupacgao de posigoes de lideranca.

Em 2024, 35% das vagas do Programa de Estagio foram
destinadas para pessoas pretas e pardas.

Geragdo de

Conteudo GRI

Conteudo SASB ‘ Créditos ‘ < 47 >
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>|’ IVANHOE 2024

da Lideranca 2024 Valor Capitais ODS Conteudo GRI Conteudo SASB Asseguracao
Percentual de empregados por categoria funcional em cada uma das seguintes categorias de Novas contratagoes e rotatividade de empregado - GRI 401-1
diversidade - GRI 405-1
Nudmero total de Ndmero total
L. Taxa de novas . L. Taxa de
Administrativo C-level Lideranca Operacional Tatico novos funcionarios contratagdes (%) de funcionarios rotatividade (%)
contratados desligados
Percentual de empregados por género (%) .
Género
Masculino 39,39 72,97 5217 67,62 80,90 ]

Masculino 191 21,27 206 22,94

Feminino 60,61 27,03 4783 32,38 1910
Feminino 193 27,03 229 32,07
Percentual de empregados por faixa etaria (%) Total 384 23,82 435 26,99

Abaixo de 30 anos 44,89 0,00 3,04 21,59 15,08

Grupo Etario

De 30 a 50 anos 52,21 51,35 86,52 53,97 72,86
Abaixo de 30 anos 216 4943 201 46,00

Acima de 50 anos 2,90 48,65 10,43 24,44 12,06
Entre 30 e 50 anos 161 16,60 208 21,44

P tuald d %

ercentual de empregados por cor/raca (%) Acima de 50 anos 2 3.41 6 068

Amarela 0,80 2,70 1,35 2N 1,08
Total 384 23,82 435 26,99

Branca 43,68 83,78 5811 27,37 25,27

Regido

Indigena 0,80 0,00 0,00 0,00 0,54
Sudeste 227 22,72 263 26,33

Parda 43,68 13,51 34,68 54,21 53,23
Nordeste 105 34,54 94 30,92

Preta 11,04 0,00 5,86 16,32 19,89
Centro-Oeste 38 15,77 57 23,65

P tuald dos, t lneraveis (%

ercentual de empregados, por outros grupos vulneraveis (%) Norte 1 20,59 ” 30,88

Pessoa com Deficiéncia (PcD) 0,26 0,00 0,00 0,20 0,00
Sul 0 0,00 0 0,00

Nota: Com relacao ao publico LGBTQIA+, o censo mais atual foi realizado em 2025, e seus resultados serao relatados no proximo

relatorio. Total 384 23,82 435 26,99
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Atracao, Desenvolvimento
e Retencao de Talentos

GRI 3-3, 404-1, 404-2, 404-3

Em 2024, mantivemos o comprometimento com o
desenvolvimento continuo das pessoas ao introdu-
zirmos novas ferramentas, metodologias e progra-
mas de formagdo que ampliaram as oportunidades
de aprendizado e crescimento dentro da organizacao.

Implantamos a plataforma Qulture.Rocks, volta-
da a gestéao de performance e desenvolvimento dos
colaboradores. Além do treinamento para o uso da
ferramenta, também promovemos o desdobramento
do novo modelo de competéncias da Ancar, o Jeito
de Ser Ancar, que norteia comportamentos alinhados
a nossa cultura. GRI 404-2

Entre os meses de junho e julho, realizamos o Ciclo
de Carreira e Sucessao, aplicando a metodologia
9Box a todas as posigdes da empresa, incluindo ana-

listas, supervisores, consultores, coordenadores, ges-
tores, gerentes, superintendentes, heads, regionais e
diretores. A iniciativa garantiu uma visao abrangente
sobre o potencial de talentos e os caminhos de de-
senvolvimento profissional.

Em outubro de 2024, langcamos o Conexdo Ancar,
uma nova jornada de onboarding estruturada para
acolher e integrar novos colaboradores de forma
mais eficiente e alinhada a cultura da companhia.

Ao longo do ano, promovemos a Semana da Tecno-
logia e a Semana da Diversidade e Inclusdo, com
uma programacao aberta a todos os colaboradores,
abordando temas atuais e relevantes por meio de
palestras, foruns e treinamentos.

Como resultado do nosso foco em crescimento interno, alcancamos um aumento de 9% na

percepcao de oportunidades de desenvolvimento entre 2021 e 2024, e movimentamos 80%
dos colaboradores mapeados como talentos.

Semana da Tecnologia

Entre os dias 17 e 21 de junho de 2024, realizamos a Semana da Tecnologia, evento online
que reuniu mais de 400 participantes simultaneos em uma jornada de atualizacao e apren-
dizado sobre tendéncias e ferramentas digitais. A programacao foi composta por workshops
e palestras voltadas ao uso consciente e produtivo da tecnologia no cotidiano pessoal e
profissional.

\
Dia 1- Seguranca Digital
Palestra sobre protegédo de dados e prevencédo de golpes, com participagao
de um especialista em ciberseguranca, conhecido como “hacker do bem”.
/
\
Dia 2 - Criac3o de Aplicativos (No Code)
Apresentacao de ferramentas para desenvolvimento de aplicativos sem
necessidade de programacao, incentivando a inovagao acessivel.
/
\
Dia 3 - Inteligéncia Artificial na Rotina
Demonstracao de como a IA pode ser aplicada para aumentar a produ-
tividade e facilitar tarefas do dia a dia.
/
\

Dias 4 e 5 - Ferramentas Google

Treinamentos sobre Gmail, Calendar, Chat, Spaces e Search (Dia 4), e
Google Drive, Planilhas, Slides, Documentos, Formularios e Keep (Dia 5),
com foco em ganho de eficiéncia e colaboracao.
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UAI Colaborador
GRI 404-2

Semana da Diversidade e Inclusao
GRI 3-3

Em setembro de 2024, realizamos a primeira Se-
mana da Diversidade e Inclusdo da Ancar, com o
tema “Celebrando a Diversidade: Um Compromisso
com a Inclusdo!” que teve o objetivo de sensibili-
zar, engajar e educar nossos colaboradores sobre a
importancia de construir um ambiente de trabalho
mais diverso, inclusivo e respeitoso.

Principais agoes

e Abertura institucional — O evento foi inaugurado
com um podcast especial com Marcelo Carvalho,
Copresidente da Ancar, que refletiu sobre o pa-
pel da diversidade e inclusdo na construgao de
futuros mais equitativos;

» Palestras com especialistas — Convidamos no-
mes como Nathalia Fernandes, Douglas Matera
e Adriely Candido, que compartilharam expe-
riéncias e boas praticas sobre a valorizacao das
diferencas e a construcdo de ambientes mais
representativos;

* Trilha de aprendizagem na UAI — A Universi-
dade Corporativa da Ancar disponibilizou uma
trilha exclusiva sobre diversidade, promovendo
a capacitagao continua dos colaboradores com
conteudos educativos e aprofundados;

* Exposicdo de afro empreendedores — Promo-
vemos a primeira exposigdo de afro empreende-
dores no escritério corporativo, reconhecendo o
protagonismo de profissionais negros e fortale-
cendo o viés empreendedor. A iniciativa foi arti-
culada pelo grupo de afinidade Raizes, integrante
do nosso Comité de Diversidade e Inclusao.

Nosso principal ecossistema de desenvolvimento,
chamado UAI Colaborador, consolidou-se como uma
plataforma de aprendizagem robusta e estratégica.
Em 2024, registramos mais de 24 mil horas de trei-
namento, com uma média de 14 horas por colabora-
dor. Os conteudos mais acessados abordaram temas
como Governanca Corporativa (politicas e seguran-
¢a), Cultura Ancar (valores, competéncias e o Jeito
de Ser), Diversidade e Lideranga.

A plataforma UAI Colaborador também atuou de for-
ma decisiva no apoio as pautas de diversidade, ofere-
cendo contetidos especificos sobre raca, género, pes-
soas com deficiéncia e populacao LGBTQIAPN+. Com
o suporte de consultorias especializadas e a atuacédo
ativa de comités e grupos de trabalho, promovemos
um ambiente de aprendizado continuo, colaborativo
e alinhado as nossas diretrizes estratégicas.
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Média de horas de capacitagao realizada pelos empregados da organiza¢ao durante o periodo

coberto pelo relatério, discriminada por género - GRI 404-1

Numero total de

Numero total de horas de

Média de horas de

Percentual do total de empregados, discriminados por género e categoria funcional, que rece-
beram avaliagao regular de desempenho e de desenvolvimento de carreira durante o periodo
coberto pelo relatério - GRI 404-3

Género empregados por género capacita¢cao oferecA:lda a capacitacdo por género Percentual do total
empregados, por género Nimero de empregados de empregados que

i . . que receberam avaliagdo = NuUmero total de receberam avaliagdo
Masculino 898 1.242,00 12,52 Categoria Funcional regular de desempenho

regular de desempenho e de empregados e de desenvolvimento de

Feminino 714 13.054.00 18 28 desenvolvimento de carreira . .
! i carreira, por categoria
Total 1.612 24.296,00 15,07 funcional
Administrativo 611 655 0,9328
C-level 36 37 0,973

Média de horas de capacitagao realizada pelos empregados da organizagao durante o periodo
coberto pelo relatério, discriminada por categoria funcional Lideranca 211 230 09174
Operacional 346 491 0,7047
Namero total de Nimero total de Média de horas de Tatico 189 199 0,9497
. . horas de capacitagcao o~
Categoria funcional empregados por oferecida a cada capacitagao por
categoria funcional . . categoria funcional Total 1.393 1.612 0,8641
categoria funcional
Administrativo 655 11.313,00 17,27 Percentual do total
. de empregados
C-level 37 288,00 7,78 Numero de empreg'ad?s . que receberam
Género que receberam avaliagao Ndmero total de avaliagdo regular de
Lideranca 230 3.339.00 14,52 regular de desempenho e de empregados desempenho e de
desenvolvimento de carreira .

] desenvolvimento de
Operacional 491 5.392,00 10,98 carreira, por género
Tatico 199 3.964,00 19,92 Masculino 755 898 0,8408
Total 1.612 24.296,00 15,07 Feminino 638 714 0,8936

Total 1.393 1.612 1,7344
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Saude, Bem-Estar
e Seguranc¢a

GRI 3-3, 403-6

Priorizamos o cuidado integral dos nossos colaboradores e suas familias por meio da pro-
mocao de uma cultura de equilibrio, saude e bem-estar, com foco na melhoria continua da
qualidade de vida. Desde 2023, fortalecemos essa jornada com o langamento do VIDA ATIVA
- Programa de Bem-Estar Ancar, que contempla ac¢des voltadas as dimensdes fisica, mental
e social. Para consolidar essa iniciativa, adotamos um conjunto de beneficios e praticas que
vém sendo ampliados progressivamente, com base nos pilares estruturantes do programa.

\
Mental
Promover o equilibrio emocional dos colaboradores e fornecer suporte
psicoldgico.
/
\
Fisico
Promover a boa forma e prevengéo de doengas através de programas com
incentivo a habitos saudaveis.
/
\

Social
Incentiva relagdes sociais positivas no ambiente de trabalho, fortalecendo

0 senso de comunidade com eventos sociais e programas de integracao.

J
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Beneficios aos Colaboradores

GRI 401-1

©

Qo

Beneficios Assistenciais e de Saude

* Plano de Saude - oferecido a colaboradores e
dependentes diretos em regime integral, parcial
e temporario;

« Plano Odontoldgico - oferecido a colaborado-
res e dependentes diretos em regime integral,
parcial e temporario;

» Telemedicina — atendimento médico remoto
para maior conveniéncia e agilidade.

« Seguro de Vida — oferece assisténcia em casos
de morte ou acidente que ocasione invalidez
permanente;

« Vale Farmacia - auxilio para aquisicao de me-
dicamentos vinculados a telemedicina.

Beneficios Alimentares

» Vale Alimentacao/Refeicdo Alelo - concedido
mensalmente a todos os colaboradores;

* Recarga Extra de Alelo - beneficio adicional
no més do nascimento do dependente direto;

» Manutencao da Recarga Alelo - durante o pe-
riodo de licenca-maternidade.

Licencas e Incentivos Familiares

e Licenca-Maternidade Estendida — 180 dias;

e Licenca-Paternidade — concedida conforme
previsto em politica interna e legislacao;

 Programa Florescer - conjunto de iniciativas
voltadas a parentalidade ativa e saudavel.

&

Bem-estar e Qualidade de Vida

» Gympass — acesso a academias e atividades
fisicas diversas;

 Radarfit — hub de bem-estar com foco em hi-
dratacao, alimentacao, atividade fisica e min-
dfulness;

e Zenklub - plataforma de apoio psicolégico com
sessoes de terapia on-line, didrio emocional e
conteudo de saude mental;

 Day Off de Aniversario - folga remunerada no
dia do aniversario do colaborador.

Desenvolvimento e

Reconhecimento

« Universidade Corporativa — capacitagdo con-
tinua e desenvolvimento profissional,

« Participagéo nos Resultados (PLR) — concedida
a todos os colaboradores, exceto estagiarios.

Educacao Financeira

« Consultoria Pilla Poupe - acesso ao aplicativo
de educacao financeira com solugdes persona-
lizadas para gestao de finangas pessoais.
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Qualidade e

Seguranc¢a do Servigo

GRI 3-3, 403-1, 403-6, 403-8

Sistema de Gestao de Salde e Seguranca Ocupacional

Na Ancar, possuimos um Sistema Integrado de
Gestao de Saude e Seguranca Ocupacional, que
abrange 84,34% da forga de trabalho da compa-
nhia, considerando os colaboradores préprios. O
sistema foi implementado em consonancia com
as legislacoes trabalhistas, convengdes da Or-
ganizacéao Internacional do Trabalho (OIT), Co-
digo Civil, Codigo Penal, acordos e convengodes
coletivas, regulamentacdes setoriais, requisitos
de licenciamento e autorizagdes, diretrizes do
Ministério Publico do Trabalho (MPT) e normas
de fiscalizagéo, inspegao e responsabilidade civil
e criminal.

Nosso sistema segue as diretrizes das Normas
Regulamentadoras (NRs) do Ministério do Traba-
lho e Emprego, e para garantir a efetividade e a
conformidade das praticas em todas as unidades,
contamos com o apoio de uma consultoria espe-
cializada em saude e seguranca do trabalho (SOU).

Realizamos visitas técnicas periddicas aos am-
bientes de trabalho com o objetivo de identificar
e avaliar os riscos presentes, seja em ativida-
des rotineiras ou nao. Durante essas inspecdes,
aplicamos a hierarquia de controles, priorizando
a eliminacao dos perigos e, quando essa medi-
da nao é possivel, adotando controles técnicos
(como solugdes de engenharia), administrativos
e, por fim, utilizando Equipamentos de Protegéo
Individual (EPIs) adequados.

Nossa equipe, altamente capacitada e constan-
temente treinada, participa de auditorias inter-
nas que asseguram a precisdo das avaliagdes e
a eficacia das medidas implementadas. Os resul-
tados dessas analises sao convertidos em indica-
dores de desempenho (KPIs), os quais permitem
monitorar continuamente os riscos e identificar
oportunidades para melhorias. Com base nesses
indicadores, desenvolvemos e realizamos acoes
corretivas e preventivas, promovendo, assim, a
evolucao continua de nosso sistema de gestao.

Quando ocorre um incidente, seguimos um pro-
cesso estruturado de investigagao que envolve
a coleta de informagdes por meio de entrevistas
com os envolvidos, inspegdo detalhada do local
e andlise documental. Aplicamos metodologias
como a analise de causa raiz para identificar os
fatores que contribuiram para o ocorrido. Em se-
guida, definimos medidas corretivas com base na
hierarquia de controles, com a eliminagao dos
riscos ou, quando necessario, com a adogao de
controles técnicos, administrativos e o uso de
EPIs. Esses dados sao incorporados aos nossos
KPIs, fortalecendo o processo de aprendizagem
e a prevengao de novos incidentes.

Além disso, dispomos de um Canal de Transpa-
réncia (Compliance), destinado ao recebimento
de relatos sigilosos e sensiveis, incluindo aqueles
relacionados a perigos e riscos ocupacionais, o
gue demonstra nosso engajamento com a inte-
gridade, a seguranca e a escuta ativa em todos
0s niveis da organizacao.

Servicos de Saude e
Seguranc¢a Ocupacional Para
Colaboradores

GRI 403-3

Na Ancar, temos o comprometimento de prote-
ger a saude e garantir a seguranca de todos os
nossos colaboradores, cumprimos rigorosamen-
te as Normas Regulamentadoras (NRs) e promo-
vemos uma cultura de prevengéo de acidentes e
bem-estar no ambiente de trabalho. Investimos
continuamente em treinamentos, campanhas de
conscientizagao e programas voltados ao equili-
brio entre vida profissional e pessoal.

Oferecemos uma série de servicos dedicados
a saude ocupacional, como exames médicos
periédicos, treinamentos sobre seguranca,
campanhas de saude e bem-estar, agdes edu-
cativas em ergonomia e praticas preventivas.
Nossos programas internos incluem iniciativas
como controle de peso e nutricao, atividades
fisicas, promocao da saude mental e bem-es-
tar emocional, além da prevencéo de doencas
cronicas e campanhas especificas de combate
ao cancer.

Além disso, firmamos parcerias com institui-
¢oes de saude e oferecemos suporte psicolo-
gico, acesso a plataformas digitais de saude,
horarios de trabalho flexiveis, educagao em
saude e reembolso de despesas médicas, am-
pliando o cuidado com o colaborador para
além do ambiente corporativo.
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Participacao, Comunicacao e Capacitagao em Saude e Seguranga

GRI 403-4, 403-5

A participagao dos colaboradores nas questées rela-
cionadas a saude e seguranca do trabalho ocorre por
meio de representantes e comités internos, especial-
mente as Comissdes Internas de Prevencao de Aci-
dentes (CIPA), presentes em todas as unidades. Essas
comissdes relinem-se mensalmente e desempenham
papel fundamental na identificacao de perigos, ava-
liacdo de riscos e proposicao de medidas preventivas.

Cabe a CIPA promover a conscientizagdo sobre segu-
ranga, propor melhorias, acompanhar o cumprimento
das metas do Programa de Prevencéo de Riscos Am-
bientais (PPRA) e representar os trabalhadores nas
discussdes com a gestdo. Em situagodes criticas, as
comissdes acionam as areas responsaveis pela segu-
ranca corporativa, fortalecendo a integragao entre os
diferentes niveis da organizacé&o.

Os colaboradores também participam ativamente das
avaliagdes técnicas anuais, auditorias e processos de
identificacao de riscos e situagdes de periculosidade.

Com foco na capacitagao, realizamos treinamentos
regulares como: integragdo de novos colaboradores,
uso correto de Equipamentos de Protecao Individual
(EPIs), combate a incéndios, primeiros socorros e pre-
vengao de emergéncias e riscos em areas especifi-
cas. Treinamentos obrigatdrios como o NR 10 (para
atividades relacionadas a instalacoes elétricas) e o
NR 33 (acesso a espacos confinados) também sao
oferecidos conforme a necessidade operacional.

Complementando esse esforc¢o, realizamos anual-
mente a SIPAT — Semana Interna de Prevencéo de
Acidentes do Trabalho, com atividades voltadas a
promocao da saude, seguranga e qualidade de vida,
garantindo a integridade fisica e mental de todos os
que fazem parte da Ancar.

‘ Créditos ‘ < b5 >
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Riscos e Acidentes de Trabalho
GRI 403-2, 403-7, 403-9, 403-10

Adotamos uma abordagem estruturada e integrada para
prevenir e mitigar riscos ocupacionais no ambiente de
trabalho. Para isso, avaliamos riscos em nossas opera-
coes, produtos, servigos e relagdes de negacio, utilizando
metodologias reconhecidas de gerenciamento de riscos
e em conformidade com as Normas Regulamentadoras
(NRs) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

|dentificamos e controlamos riscos ocupacionais por

atividades. Apds 0 mapeamento, classificamos os perigos
de acordo com seu grau de gravidade e priorizamos a
adogdo de medidas corretivas e preventivas, seguindo a
hierarquia de controles — que inclui desde a eliminacéo
do risco até o uso de Equipamentos de Protecéo Indivi-
dual (EPIs). Essas medidas sao continuamente reforcadas
por treinamentos e revisdes periddicas dos procedimen-
tos, fortalecendo nossa cultura de seguranca.

ndémicas, monitoramento ambiental, exames médicos
e analise de fatores fisicos, quimicos, bioldgicos e
psicossociais. Com base nesses dados, implemen-
tamos solugdes que envolvem desde melhorias de
engenharia, como automacao e ventilacao, até acoes
educativas, controle administrativo e uso de EPlIs.

Acidentes de trabalho - GRI 403-9

Monitoramos a eficacia de todas essas agdes por
meio de indicadores de desempenho (KPIs), audito-
rias, inspecdes técnicas e monitoramento ambiental,
0 que nos permite aprimorar continuamente nossas
praticas e assegurar a integridade e o bem-estar de
todos os colaboradores.

meio de inspecdes periddicas, andlises técnicas, inves- Para os riscos relacionados ao desenvolvimento de Numero e indice de ébitos resultantes de acidente de trabalho Empregados
tigacao de incidentes e monitoramento continuo das doencas profissionais, conduzimos avaliacoes ergo- ;
gac casp ¢ g Numero 0,00
Doengas profissionais - GRI 403-10 indice 0.00
Numero e indice de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto 6bitos) Empregados
Trabalhadores que nao sédo NUmero 0,00
Embregados empregados, mas cujo trabalho —
preg e/ou local de trabalho é Indice 0.00
controlado pela organizaggo Ndmero e indice de acidentes de trabalho de comunicag¢ao obrigatoéria Empregados
Numero de obitos resultantes de Namero 15.00
S 0,00 0,00 T
doencas profissionais indice 44 68
. . Numero de horas trabalhadas Empregados
Indice de obitos resultantes de doencas 0.00 0.00
profissionais ‘ ‘ Numero 290.970,00
Nota 1: N&o ocorreu acidente com trabalhadores que nao sao empregados. — GRI 403-9
Numero de casos de doencas 00 0.00 Nota 2: Os principais tipos de acidente de trabalho registrados em 2024 foram relacionados ao trajeto e outras atividades tipicas do

profissionais de comunicagao obrigatoéria

Nota 1: As principais doengas profissionais registradas pelos colaboradores da Ancar estao relacionadas a questoes ortopédicas e

emocionais. — GRI 403-10

trabalho, como: quedas e acidentes com equipamentos. - GRI 403-9
Nota 3: O indice de acidentes de trabalho de comunicagao obrigatdria € calculado com base na formula = (NUmero de acidentes de
trabalho de comunicacéo obrigatéria/Numero de horas trabalhadas) * [1.000.000]. - GRI 403-9
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Capital Manufaturado

GRI 3-3, 203-1, 203-2, SASB IF-RE-000.A, IF-RE-000.B, IF-RE-000.D

Gestao
de Ativos

GRI 203-2, SASB IF-RE-000.A, IF-RE-000.B, IF-RE-000.D

Em 2024, fortalecemos nosso capital manufaturado
através de investimentos estratégicos que ampliaram
nossa infraestrutura, potencializaram a experiéncia
dos consumidores e impulsionaram a inovacao e a in-
tegragao dos servicos prestados em nossos shoppings.
Essa estratégia é sustentada por uma gestao rigorosa
dos ativos, mensurada pelos seguintes indicadores:

» Possuimos em nosso portfélio 24 shopping centers;

« Contamos com drea bruta locavel (ABL) total de
aproximadamente 1 milhdo de m2;

» A taxa de ocupacao meédia atingiu 96,1%.
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Investimentos em Infraestrutura e Apoio
a Servicos
GRI 203-1, 203-2

Em 2024, intensificamos nossos investimentos para
transformar os espagos dos shoppings em ambien-
tes multifuncionais que proporcionem experiéncias
completas aos visitantes. Destacam-se os seguintes
projetos:

¢ Quintal do Nort&o (North Shopping Fortaleza)
— area de entretenimento e lazer externa de 2.000
m2, planejada para ser um ponto de encontro aco-
lhedor, integra um parque infantil, dreas pet friendly
e uma area com 7 operacdes gastronémicas.

Adotamos também medidas para aprimorar o en-
torno dos empreendimentos, como melhorias na
iluminacé&o, acessibilidade e infraestrutura viaria,
facilitando o acesso da comunidade e contribuindo
para o aumento do fluxo de visitantes, além de for-
talecer a economia local. Paralelamente, destinamos
recursos para apoiar projetos sociais, por meio de
verbas direcionadas, leis de incentivo fiscal federal e
municipal, e parcerias com a Ancar Vita. Saiba mais

na pagina 67.
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Iniciativas de Eficiéncia
GRI 3-3, 203-2

Eficiénciadas Operag¢oesFinanceiras
Desenvolvemos um sistema integrado em par-
ceria com nosso time de Tecnologia da Infor-
macao e a area fiscal para aprimorar nossos
controles internos e apoiar a melhoria conti-
nua dos resultados financeiros. Implantado
em 2024 para otimizar a gestao de aproxima-
damente 200 CNPJs, esse sistema abrange o
gerenciamento das obrigacdes acessorias,
com previsodes de melhorias ao longo de 2025.

Paralelamente, implementamos 49 melhorias
nos fluxos operacionais, integrando processos
desde a originacao — seja nos shoppings ou na
area corporativa — até o Centro de Servicos
Compartilhados (CSC), por meio de reunites
internas que priorizam o impacto positivo para
a companhia.

Inovagao e Integragao

Para nos, a inovagdo ndo se restringe ao aspec-
to digital. Nosso mundo é fisico e fundamen-
tado em emocdes e relacdes interpessoais.
Dessa forma, aliamos o retorno as praticas
tradicionais com o suporte da tecnologia,
criando um ecossistema integrado — os cha-
mados shoppings 5.0 — que une o melhor dos
dois mundos. Essa visao é expressa na conver-
géncia de iniciativas que vao desde a melhoria
dos espacos fisicos, com areas gourmet e de
experiéncia, até programas de relacionamento
digital, como o Rio Design Mais, um programa
de relacionamento com o Shopping Rio Design
Barra, e ferramentas de fidelizagcao para for-
talecer os lacos com os consumidores. Essas
solucoes refletem nossa visdo de um ambiente
integrado, onde a tecnologia potencializa a
experiéncia e a eficiéncia, gerando valor sus-
tentavel para o nosso publico.

Aliamos as praticas tradicionais com o suporte da
tecnologia, criando um ecossistema integrado - os

chamados shoppings 5.0.

Jornada delnovag¢ao & Digital

Direcionamos esforcos para a inovagao e integra-
cao tecnologica, reconhecendo que a transfor-
macao digital deve caminhar lado a lado com a
criacao de espacos fisicos que promovam a pro-
ximidade com as pessoas. Em 2024, destacamos
as seguintes iniciativas:

e App dos Shoppings — aprimorado com tecnologia
de ponta, o aplicativo possui uma arquitetura de
dados em nuvem e estrutura 100% proprietaria,
permitindo a inclusdo &gil de novas funcionali-
dades. Desenvolvido pelo nosso time interno de
Inovacao de Produtos e Servigos Digitais e im-
plementado em 2023, o app proporciona uma
experiéncia personalizada, oferecendo facilidades
como pagamento de estacionamento, acesso a
descontos exclusivos e outros servigos que ele-
vam o conforto e a conveniéncia dos visitantes;

e Hub do Lojista — plataforma que conecta clien-
tes, lojistas e a gestao dos shoppings, facilitando
a criacao de estratégias segmentadas com base
em dados de consumo e comportamento. Possi-
bilita a atualizacao instantanea de promogoes e
informagoes das lojas, facilitando uma comuni-
cacao eficaz e ampliando o engajamento entre
lojistas e consumidores;

 Programa de Intraempreendedorismo - inspi-
rados pelo modelo de Corporate Venture Capi-

tal, estruturamos um programa que estimula o
desenvolvimento de solugdes internas. Por meio
de desafios corporativos, nossos times, organi-
zados em squads, testam inovagdes ao longo
de cinco meses e apresentam seus projetos em
pitches semanais. Os melhores projetos, avalia-
dos e patrocinados, serao aplicados e ampliados
em nossos shoppings, reforcando nossa cultura
de inovacao;

« Portal da Inovagdo — Em 2024, langcamos nossa
plataforma de inovacao em busca de solucoes
criativas, que conta com 1,3 mil colaboradores
ativos, e realizamos a Maratona do Portal, mo-
bilizando 80 idealizadores e 20 colaboradores
engajados de 15 shoppings para submeter 60
cases. Dos cinco finalistas — incluindo apps de
gestdo de estoque, de paisagismo e de isengdo
de estacionamento para PCD, além de ferra-
mentas de projecéo de ocupagao e de gestdo
de pagamentos —, todos passaram por votagdo
interna, resultando em trés vencedores que re-
ceberam dculos de realidade virtual, enquanto
cada finalista ganhou um ano de licenga na pla-
taforma Conquer Plus. Todos esses projetos ja
geraram mais de RS 500 mil em economia de
custos condominiais, digitalizaram 100% dos
processos, eliminaram planilhas de controle e
reduziram as atividades de quatro horas para
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40 minutos. Atualmente, os projetos em des-
taque estao em piloto em dois shoppings e
parte das solucdes estdo em rollout em 23
outros, ampliando a eficiéncia e o comparti-
lhamento de boas praticas pela rede;

e P6s-NRF - desde 2007, oferecemos aos nos-
sos lojistas e lideres informagdes estratégi-
cas essenciais para a tomada de deciséo e o
desenvolvimento dos nossos negdécios. Para
isso, organizamos anualmente uma delega-
¢ao para participar da NRF (National Retail
Federation) — o maior congresso de varejo do
mundo, realizado em Nova York —, permitindo
gue Nossos principais executivos vivenciem as
tendéncias e inovacoes do setor. Esse conhe-
cimento é compartilhado com toda a equipe
Ancar e especialmente com os lojistas, como
um esforco continuo e ciclico.

Essas solucdes promovem o desenvolvimento
digital dos nossos servicos refletindo a nos-
sa visao de que a inovagao nao se limita ao
digital, ao criar espagos que proporcionam
emocdes e relacdes, facilitam a comunicacao
com lojistas e clientes e aprimoram a gestéo
operacional, assegurando a evolugéo continua
dos processos e a geracao de valor sustentavel.
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Capital Social

GRI 3-3, 2-28, 2-29, 203-2, 402-1, 413-1, 413-2, 204-1, 410-1

Promover o desenvolvimento social é parte funda-
mental da nossa esséncia e identidade corporativa
desde a fundacao, com a forte visdo humana do fun-
dador da Ancar, Sérgio Carvalho, que buscava unir a
comunidade as agdes sociais para ampliar seu impac-
to. Esse compromisso vai além da responsabilidade
empresarial e se manifesta no cuidado com as pes-
soas, na valorizacao da diversidade e na promogao de
oportunidades reais para as comunidades onde atua-
mos. Ao impulsionar iniciativas voltadas a inclusao,
a educacéo e a solidariedade, buscamos contribuir
ativamente para a construcao de uma sociedade mais

justa, fortalecendo os vinculos entre nossos shoppings
e os territérios em que estamos inseridos.

Nossa atuagdo social é orientada pela agenda Hori-
zonte ESG Ancar 2030 e se concretiza por meio de
uma estratégia de investimento social privado que
combina projetos préprios, apoio a organizagoes da
sociedade civil e utilizacdo de mecanismos de incen-
tivo fiscal. Trabalhamos em parceria com institui-
coes locais e incentivamos o engajamento de todos
0s Nossos stakeholders para ampliar o impacto das
agoes e promover transformacdes positivas.
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Relacionamento com Stakeholders
GRI 2-29, 203-2

Acreditamos que conexdes humanas sao a forga que impulsiona
nossa atuacao como rede de shopping centers. E por meio do rela-
cionamento proximo, transparente e colaborativo com nossos in-
vestidores, acionistas, lojistas, parceiros de negdcio, comunidades
e organizagdes da sociedade civil que promovemos a inovagao, o
compartilhamento de conhecimento e transformacgdes que geram
valor para todo o nosso ecossistema.

Nossa forma de nos relacionar é guiada pela escuta ativa, flexibilidade
e transparéncia — principios que definem a identidade da Ancar. En-
tendemos que manter um didlogo constante e qualificado com nossos
publicos estratégicos € essencial para acompanhar as transformacoes
do varejo e responder as tendéncias globais de sustentabilidade.

No inicio de 2024, concluimos a revisdo da nossa matriz de ma-
terialidade, com o apoio de uma consultoria especializada. O pro-
cesso permitiu mapear os stakeholders com os quais nos relacio-
namos e identificar os temas ESG mais relevantes para cada um
desses publicos. A partir desse diagndstico, estruturamos estraté-
gias de engajamento direcionadas, respeitando as particularidades
de cada grupo de interesse.

Essas estratégias fazem parte de uma agenda continua de forta-
lecimento de vinculos, que busca consolidar relagdes duradouras
e pautadas pela ética, confiancga e colaboragao.
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‘ Apresentacao ‘

Lojistas

Atuamos de forma estratégica no desenvolvimento
dos nossos lojistas, promovendo experiéncias ino-
vadoras com foco no aumento da rentabilidade dos
empreendedores que integram os empreendimentos
da Ancar.

Como parte desse compromisso, realizamos trei-
namentos e encontros voltados a qualificacao das
operagdes e ao reforco da parceria com nossos lo-
jistas. Ao longo do ano, promovemos palestras sobre
temas como gestao de residuos, ética no atendimen-
to, combate ao racismo e valorizagdo da diversidade
e inclusao. Essas acoes estimulam o engajamento
por meio da escuta ativa e do compartilhamento de
vivéncias, reforcando uma cultura mais sustentavel
e colaborativa.

Disponibilizamos também plataformas especificas de
suporte ao desenvolvimento continuo dos lojistas. A
UAI Lojista, gerida pela area de Recursos Humanos, é
voltada a aplicacao de capacitagdes e treinamentos.
Ja o Hub do Lojista concentra informacgoes financei-
ras e indicadores de desempenho das lojas, contri-
buindo para uma gestao mais eficiente. De forma
complementar, cada shopping conta com a Central
de Atendimento ao Lojista (CAL), canal dedicado ao
atendimento direto e a resolucédo de questdes ope-
racionais do dia a dia.

Mensagem
da Lideranca

‘ Destaques

Geragdo de
2024

‘ A Ancar ‘ Valor

UAI Lojista

GRI 413-1

A plataforma UAI Lojista oferece programas
voltados ao desenvolvimento de competén-
cias em performance comercial, gestao de
equipe e experiéncia do cliente. Nosso slogan
“quem aprende mais, vende mais” expressa
com precisdo o proposito da iniciativa, que se
consolida como um diferencial competitivo
dentro do nosso modelo de gestao.

Como parte desse ecossistema, promovemos
grupos de treinamento presenciais em alguns
shoppings, com estandes dedicados ao atendi-
mento dos lojistas. Além disso, a Ancar oferece
aos seus lojistas, o Hub do Lojista, um ambien-
te que reune informacdes essenciais para a
operagéo do dia a dia, como indicadores de
desempenho (KPIs), campanhas promocionais
e integragao com o aplicativo do consumidor.

Um dos recursos mais valorizados é o onboar-
ding oferecido a lojistas e vendedores, espe-
cialmente em operacdes de menor porte. Essa
iniciativa fornece orientacgdes praticas e funda-
mentais para a integragao e o bom desempe-
nho no ambiente dos nossos shoppings, como:

« Manual do lojista em formato de curso 100%
digital e interativo;
« Codigo de Conduta Etica Ancar;

Mapa dos
Capitais

Sumério de
Conteudo GRI

e Tutorial de como usar o app Hub do Lojista;
» Compliance e ESG.

Em 2024, cerca de 6.500 lojistas foram impac-
tados com as agoes da Universidade através de
eventos presenciais e online, além dos cursos
disponibilizados pela plataforma. Desse total,
54% eram vendedores (3.483 profissionais) e
6% proprietarios de lojas (400 pessoas), evi-
denciando o alcance e a relevancia da plata-
forma no fortalecimento das operagoes.

Como estratégia de engajamento interno, pro-
movemos a Maratona de Sucesso (competicao
realizada anualmente para lojistas), utilizando
a estratégia de gamificacao para incentivar o
engajamento dos lojistas. Ao mesmo tempo,
promovemos a gamificagao para os times dos
shoppings, como forma de ampliar a participa-
cao dos lojistas nas acdes realizadas. Em 2024,
a acao registrou 738 participagdes, um aumen-
to de 43% em relacao ao ano anterior e ao final
dos trés meses de campanha, os colaboradores
da Central de Atendimento ao Lojista (CAL) dos
shoppings com melhor desempenho foram pre-
miados com vale-compras.

Entre os cursos mais acessados na plataforma,
destacam-se:

Sumério de
Conteudo SASB
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« Como se destacar nas vendas — dicas e téc-
nicas para aumentar resultados;

e Cultura de atendimento - orientacdes para
encantar e fidelizar o cliente;

 Conhecga seu cliente — estratégias para ofe-
recer solucdes personalizadas.
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Fornecedores
GRI 204-1, 410-1

Em 2024 compartilhamos nossos valores com uma
base de 10.396 fornecedores, mantendo como premissa
a construcao de relagdes comerciais éticas, transparen-
tes e voltadas ao desenvolvimento mutuo e continuo.
Na Ancar, valorizamos especialmente os parceiros lo-
cais, que representaram 54% das compras realizadas
em nossas unidades operacionais ao longo do ano.

Para além da relagao comercial, investimos no de-
senvolvimento da nossa cadeia de suprimentos por
meio da plataforma ComPar, um hub de conteudos
voltado a capacitagao de fornecedores e equipes
terceirizadas dos shoppings. A plataforma oferece
treinamentos especificos com foco em conformidade,
qualidade e sustentabilidade nas relagdes comer-
ciais, além de promover o engajamento em temas
relevantes para o setor. Acreditamos que, ao inspirar
e apoiar nossos parceiros, contribuimos para a mul-
tiplicagdo do conhecimento em suas organizagdes.

870 profissionais de seguranca recebe-
ram capacitagao formal nas politicas

ou nos procedimentos relacionados a
direitos humanos e sua aplicagdo na
seguranca.

Em 2024, 10 fornecedores dos nossos shoppings par-
ticiparam das capacitagdes promovidas por meio da
ComPar, totalizando 870 colaboradores treinados.
Planejamos estabelecer melhorias na plataforma em
2025 para aprimorar o acompanhamento dos dados
da plataforma.

Investidores

A Ancar tem como investidores estratégicos a
Caisse de dépot et placement du Québec (cdpg.com)
— uma das principais gestoras de fundos institucio-
nais do Canadéd — e a familia Carvalho, fundadora
da companhia. Além desses, contamos com o apoio
de mais de 40 investidores institucionais e fundos
de investimento.

A fim de fortalecer a transparéncia e o alinhamento
com nossos stakeholders, desde 2023 temos apri-
morado continuamente Nossos processos de reporte.
Como parte desse avanco, langcamos o Portal de In-
vestidores, uma plataforma desenvolvida para facili-
tar o acesso as principais informacoes da companhia.

O portal redine conteudos sobre governanga corpora-
tiva, desempenho econémico-financeiro e indicado-
res de sustentabilidade, além de hospedar o canal de
transparéncia, onde qualquer parte interessada pode
registrar denuincias de condutas antiéticas, como as-
sédio, discriminacao, corrupcao e fraude.

A comunicagao com os investidores é conduzida pela
area de Relacdes com Investidores, que realiza re-
unides periddicas personalizadas com os diferentes
perfis de sdcios, apresentando indicadores e avan-
cos relacionados a agenda ESG. Como empresa de
capital fechado, mantemos um contato direto com
todos os nossos investidores, sendo o Relatdério de

Sustentabilidade o principal instrumento de reporte
sobre os temas ESG.

Complementando essa estrutura de relacionamento,
conduzimos uma pesquisa anual de satisfacdo, com
o objetivo de aprimorar a qualidade do atendimento
e das entregas realizadas pela area.


https://www.ancar.com.br/portal-investidores/esg
https://www.ancar.com.br/portal-investidores/esg

I{ANCAR Relatério de ‘ Apresentacio ‘ Mensagem ‘ Destaques ‘ A Ancar ‘ Geragdo de ‘ Mapa dos ‘ Mapa dos ‘ Sumario de ‘ Sumério de ‘ Relatorio de

Sustentabilidade da Lideranca 2024 Valor Capitais oDS Contetdo GRI Contetido SASB Asseguracio

4 s .
>I' IVANHOE 2024 ‘ Créditos ‘ < 65 >

Transparéncia e Relacionamento
com Consumidores
GRI 3-3

Clientes

Na Ancar, acreditamos que relagdes verdadeiras sao
construidas com escuta, proximidade e proposito.
Por isso, colocamos o consumidor no centro da nossa
estratégia, fortalecendo cada ponto de contato ao
longo da sua jornada. Com base em dados, inovagao
e didlogo constante, criamos conexdes significativas
que geram valor para toda a cadeia — do lojista ao
visitante — e transformam nossos shoppings em pla-
taformas vivas de experiéncias.

Escuta do Consumidor

A Ancar mantém canais ativos de escuta, com desta-
que para o Servico de Atendimento ao Cliente (SAC)
e o Canal de Transparéncia, disponiveis para todos
os publicos. Além disso, utilizamos as redes sociais
como espaco de didlogo direto, promovendo uma
relagdo mais proxima e responsiva com os consu-
midores.

NPS

Desde 2023, implementamos o Net Promoter Sco-
re (NPS) como métrica estratégica para mensurar a
satisfacdo dos clientes em todas as unidades. Des-
de entao, o indicador tornou-se uma das metas da
companhia, com meédia anual entre 70 e 80 pontos,
refletindo um alto nivel de satisfacdo. O NPS tem sido
fundamental para orientar melhorias continuas nos
servicos e na jornada do consumidor.

Programa de
Relacionamento

Os programas de relacionamento da Ancar foram criados para
fortalecer a conexao entre nossos shoppings e seus clientes,
oferecendo experiéncias exclusivas, beneficios especiais e mo-
mentos Unicos.

A principal meta é proporcionar um conhecimento aprofundado sobre
0 publico, visando a construcao de jornadas mais fluidas e a oferta de
vantagens personalizadas, relevantes e vivéncias inspiradoras.

A partir dos dados fornecidos pelos clientes, buscamos antecipar dese-
jos e necessidades. Esse conhecimento é compartilhado com lojistas
e parceiros, contribuindo para uma experiéncia de compra qualificada
e para o incentivo do ecossistema de relacdes da empresa.

“Meu Patio” no Shopping Patio Paulista

Langado em 2024, o programa “Meu Patio” foi criado com base em
pesquisas de perfil e habitos dos frequentadores. A iniciativa visa estrei-
tar o relacionamento com os clientes por meio de um sistema de pontos
acumulados a partir de compras realizadas no shopping, com notas
fiscais cadastradas no aplicativo do empreendimento. Os pontos dao
acesso a cupons, brindes e descontos, conforme a categoria do cliente.

“Rio Design Mais"” no Rio Design Barra

A cada compra no shopping, o cliente acumula pontos e troca por
beneficios exclusivos no aplicativo. Os beneficios sao divididos por
categorias conforme a pontuagao proveniente do consumo no sho-
pping. Sao diversas opgdes de recompensas incluindo: cupons de
descontos, brindes e produtos.



https://canalconfidencial.com.br/ancarivanhoe/
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Participacao em Associagoes
GRI 2-28, 402-1

Com o objetivo de fomentar o didlogo e
fortalecer a construcéo coletiva, buscamos
atuar de forma ativa e colaborativa junto
as organizagdes que compodem o ecossiste-
ma de shopping centers e a sociedade civil.
Participamos de foruns estratégicos com o
objetivo de contribuir para a evolugdo do
setor e debater temas socioambientais re-
levantes, considerando tanto as prioridades
atuais quanto os desafios emergentes da
sociedade.

Em 2024, integramos as seguintes associa-
coes:

» Associacao Brasileira dos Profissionais de
Sustentabilidade (Abraps);

» Associagao Brasileira de Shopping Centers
(Abrasce);

» Comité de Operagdes da Abrasce;

» Associagdo Brasileira de Lojistas de Sho-
pping (Alshop).

Nossa relacao com a Abrasce & histérica e
estratégica. Desde sua fundagdo, em 1976,
tivemos um papel essencial na estrutura-
cao da entidade e, consequentemente, na
consolidacao do setor de shopping centers
no Brasil. Sérgio Carvalho, nosso fundador,
foi o primeiro presidente da associagéao, li-

derando-a por trés mandatos consecutivos.
Durante esse periodo, foram definidas as
bases para a profissionalizagdo da industria,
com foco em inovacao e sustentabilidade.

Seguimos, ao longo dos anos, participando
ativamente da Abrasce, contribuindo com
eventos, debates setoriais e premiacoes. Em
2024, nosso engajamento foi reconhecido
com quatro prémios Abrasce, reforcando
nossa lideranca nacional em iniciativas de
inovacao, responsabilidade social e susten-

tabilidade. Mais informacdes na pagina 13.

Mantemos uma parceria sélida com a
Abrasce, impulsionando projetos que bus-
cam elevar a eficiéncia da gestao dos nossos
empreendimentos, aprimorar a experiéncia
dos consumidores e promover a evolugao
sustentdavel do setor de shopping centers
no Brasil.

Nossa atuacgao institucional também se es-
tende a outras frentes, por meio da partici-
pacdo na Camara de Comércio Brasil-Cana-
da, no Pacto Global da ONU, na Comissao de
Sustentabilidade do Conselho Regional de
Administracao do Rio de Janeiro (CRA-RJ) e
na Board da Junior Achievement Americas.
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Asseguracao

Relacionamento com Comunidades e Desenvolvimento Local

GRI 3-3,413-1, 413-2

Desde o inicio da nossa trajetdéria, temos
como propdsito transformar nossos sho-
ppings em espacos que vao além do con-
sumo, promovendo o desenvolvimento
social das comunidades e incentivando as
pessoas a exercerem seu potencial de trans-
formacao. Esse compromisso, inspirado na
solidariedade, teve inicio na década de 1960
com Raul Pinto de Carvalho, precursor da
familia fundadora da rede, e permanece vivo
h& mais de 50 anos como um valor essencial
e parte da nossa cultura corporativa.

Para estruturar melhor essas acdes e am-
pliar seu alcance, criamos em 1999 a Ancar
Vita, através da qual passamos a apoiar e
desenvolver projetos socioeducativos com
impacto positivo nas comunidades onde
atuamos. Em 2024, investimos mais de RS
1,38 milhdes por meio da Ancar Vita em
instituicdes dedicadas ao desenvolvimen-

to de criancas, adolescentes e jovens em
situacao de vulnerabilidade. Entre os pro-
jetos apoiados estao: Associagdo Comercial
do RJ, Associagdo Junior Achievement, As-
sociacao Junior Achievement Brasil, Asso-
ciacao Nova Direcéo, Cruzada do Menor,
Instituto Liberal e Instituto Mov Rio.

Além disso, mantemos um compromisso
continuo com o desenvolvimento socioe-
condmico regional, por meio do apoio a
projetos sociais e culturais, parcerias pu-
blico-privadas e iniciativas que fortalecem
a relacao com as comunidades locais. Em
2024 destinamos aproximadamente 4 mi-
lhdes de reais a iniciativas sociais vincu-
ladas diretamente aos nossos shoppings,
reforcando nosso compromisso com as
comunidades que nos cercam e com a ge-
racao de valor compartilhado em nossos
territdrios de atuacéao.

Total investido em projetos sociais

Valores investidos (R$)

ISSRJ 575.968,31
Ancar Vita 1.382.287,20
Projetos e Apoios dos Shoppings 3.972.87214
Leis de Incentivo Federal 128.801,00
Total 6.059.928,65

Bem Ancar

Na Ancar, a responsabilidade social ¢ uma agdo con-
creta, feita com empatia e presenca ativa nas comu-
nidades onde os shoppings estao inseridos. Por meio
do Programa Bem Ancar, transformamos solidarieda-
de em atitude, estruturando campanhas e projetos
que fortalecem vinculos, despertam a consciéncia

coletiva e geram impactos positivos no cotidiano de
milhares de pessoas.

Mais do que apoiar iniciativas sociais, o programa
possibilita a mobilizacdo de uma rede que envolve
colaboradores, lojistas, parceiros e clientes.
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Destaques de Ag¢des Sociais Realizadas para a Comunidade 2024

Caravana Bem Ancar

O compromisso da Ancar com a transformacao social
ganhou novos contornos com a criagao da Caravana
Bem Ancar, uma iniciativa de voluntariado que inte-
gra o programa Bem Ancar e mobiliza os colabora-
dores dos shoppings para atuarem diretamente junto
as instituicdes sociais apoiadas pela companhia. A
proposta é simples, mas poderosa: dedicar um dia ao
trabalho voluntario, vivenciando de perto os desafios
e as historias de quem mais precisa.

Com foco em publicos em situagado de vulnerabilidade,
0s projetos envolvem educagao infantil, acolhimento
de idosos e apoio a pessoas com deficiéncia visual. Ao
longo do ano, foram realizadas duas edicoes da Cara-
vana, uma no Rio de Janeiro e uma em Porto Velho,
reforcando o papel da Ancar na promogao do engaja-
mento social e na construcao de uma rede solidaria.

Natal Sem Fome

Ha oito anos, os 24 shoppings da Ancar séo pontos oficiais de arrecadacao
da campanha Natal Sem Fome, promovida pela ONG Acao da Cidadania.
Em 2024, arrecadamos mais de 199 toneladas de alimentos, beneficiando
familias em situacgdo de inseguranga alimentar em todo o pais.

Essa iniciativa integra a nossa Agenda ESG Ancar 2030 e reforca nos-
so engajamento com o apoio as comunidades locais e a promocéo da
transformagcao social. Ao todo, as doacdes contribuiram para atender
mais de 140 mil familias em 18 estados brasileiros.
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Missao Natal - Rio Design Barra

Para celebrar o feriado natalino, o Shopping Rio De-
sign Barra promoveu a agdo Bem Ancar — Missé@o
Natal, destinada a proporcionar uma experiéncia es-
pecial de Natal para 90 criancas da Rede Cruzada,
das unidades Riachuelo e Cidade de Deus. A atividade
incluiu um passeio pelo shopping com a companhia
do mascote “Pimentinha”, aproximando os pequenos
da magia do Natal em um ambiente acolhedor.

Natal do Bem - Shopping Iguatemi Porto
Alegre

O Shopping Iguatemi Porto Alegre realizou a cam-
panha Natal do Bem, oferecendo atragdes como a

presenca do Papai Noel, brinquedos interativos (como
Avidozinho, Carrossel, Tetris, Boca do Noel, Pesca de
Natal, Air Game e Basquete). Para participar, os visi-
tantes adquiriram ingressos solidarios no valor de R$4,
com o valor integralmente destinado a uma das qua-
tro instituicdes sociais, escolhida pelo proprio cliente:
Asilo Padre Cacique, Pao dos Pobres, Santuario Voz
Animal e Agao da Cidadania — Natal Sem Fome.

A agéo arrecadou um total de R$358.708,00 para as
instituicdes mencionadas, sendo R$348.708,00 pro-
venientes da venda dos ingressos e R$10 mil doados
diretamente pelo shopping.

Outubro Rosa -

Madureira Shopping

Em outubro, o Madureira Shopping rea-
lizou uma edigdo especial da campanha
Outubro Rosa, em colaboragdo com a ONG
Cabelegria, na loja Sou do Bem. A iniciativa
teve como foco principal a conscientiza-
cao sobre a prevengdo e o tratamento do
cancer de mama. Foram promovidos cor-
tes de cabelo solidarios, com a doagédo de
mechas destinadas a confeccao de perucas
gratuitas para mulheres e criangas em tra-
tamento oncoldgico. Ao todo, foram reali-
zados 16 cortes e coletadas 11 mechas,
possibilitando a producéo de 30 perucas.

Facilitacao de Exames - Shopping
Parque das Bandeiras

Entre outubro e novembro, o Shopping
Parque das Bandeiras promoveu uma agao
voltada a saude da mulher, oferecendo exa-
mes de mamografia gratuitos a mulheres
em situacdo de vulnerabilidade social. A
campanha teve como objetivo incentivar a
prevencao e facilitar o diagndstico precoce
do cancer de mama, contribuindo direta-
mente para o bem-estar da populagao local.

Ainda em novembro, o shopping organizou
uma Feira de Empregos, com a finalidade

de ampliar o acesso a oportunidades de
trabalho para jovens da regiao, promo-
vendo a conexao entre empregadores e
candidatos.

Projeto Estagao do Olho -
Shopping Nova América

Em setembro de 2024, o Shopping Nova
Ameérica tornou-se espaco de acolhimen-
to para o Projeto Estacao do Olho, uma
iniciativa idealizada pelos oftalmologistas
Gustavo Novais e Bruno Fernandes. Voltado
ao cuidado com a saude visual, o projeto
oferece triagem ocular gratuita aos visitan-
tes, promovendo informagéo, orientagao e
o diagndstico precoce de doencas oftalmo-
l6gicas, como a catarata. Em seus primei-
ros oito meses de atuacao, mais de 3.900
pessoas receberam atendimento.

Destinado especialmente a pessoas em si-
tuacao de vulnerabilidade, o projeto busca
democratizar o acesso a saude visual, por
meio do oferecimento de um ambiente es-
truturado para acolhimento e orientacao,
encaminhando os pacientes para uma rede
de servicos médicos e farmacéuticos apds
a triagem inicial.
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Acoes de Apoio ao Rio Grande do Sul - Shopping Iguatemi Porto Alegre

Durante as enchentes que atingiram o estado
do Rio Grande do Sul em 2024, o shopping
Iguatemi Porto Alegre se mobilizou para ofe-
recer suporte emergencial as comunidades
afetadas, reafirmando seu compromisso com
a responsabilidade social e a atuagao cidada.
Por meio de sua estrutura, recursos e rede de
parceiros, o shopping atuou de forma articula-
da em diferentes frentes de apoio humanitario.
Essas acOes expressam o compromisso conti-
nuo da Ancar em atuar com empatia, pronti-
dao e responsabilidade diante de situagdes
emergenciais, valorizando a vida, o bem-estar
coletivo e a solidariedade.

« Centro de armazenamento e distribuicédo
de doagdes — Um dos andares do shopping
foi cedido ao Instituto Rua Cultural Floresta
e transformado em centro logistico de re-
cebimento, organizacao e distribuicao de
donativos vindos de todo o pais. As doagoes
foram destinadas tanto a individuos impac-
tados quanto a instituicdes de acolhimento;

* Aubrigo Scooby - acolhimento de animais
resgatados — Outro espago do empreendi-
mento foi adaptado para abrigar caes resga-
tados durante a crise. Batizado de Aubrigo
Scooby — em homenagem ao céo adotado
pelo shopping —, o local ofereceu abrigo

temporario, atendimento veterinario, iden-
tificacdo dos animais e apoio a adogéo ou
reintegracao aos lares de origem. Em 52 dias
de operacao, aproximadamente 600 caes fo-
ram acolhidos: mais de 450 foram adotados
e cerca de 150 devolvidos aos tutores. Os
demais foram transferidos para a estrutura
da prefeitura, sob responsabilidade da ONG
Santuario Voz Animal, parceira técnica da
iniciativa;

Doacdo institucional coletiva - Empreen-
dedores do shopping se uniram em uma ini-
ciativa solidaria e destinaram RS$400 mil a
Comunitas, organizagao da sociedade civil
dedicada ao fortalecimento de parcerias in-
tersetoriais para o desenvolvimento susten-
tavel no Brasil;

Apoio aos colaboradores impactados - O
shopping Iguatemi Porto Alegre também
prestou assisténcia direta aos colabora-
dores atingidos pelas enchentes. Entre as
acoes, destacam-se doagoes financeiras in-
dividuais, antecipacdo da primeira parcela
do 13° saldrio e a conversao dos beneficios
de junho (vale-refeicao, vale-alimentagédo e
vale-transporte) em depositos diretos. Além
disso, foi disponibilizado suporte emocional
e psicoldgico por meio do Programa Quatro
Estagdes, com atendimento especializado.
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Projeto Ibiacy - Pantanal Shopping
Com origem em 2016, o Projeto Ibiacy nasceu com a criacao de uma
horta organica no Pantanal Shopping. A iniciativa ganhou forca e ent&o, Dia da Adogao -

desde 2022, o projeto passou a ser ampliado para escolas e instituigoes
sociais de Cuiaba, com foco em educagdo ambiental, saude, bem-estar
e praticas sustentaveis. O projeto incentiva a participagao ativa de crian-
cas, jovens e idosos no cultivo de hortalicas, promovendo o aprendizado
pratico sobre agricultura e sustentabilidade. Atualmente, esta presente
em cinco instituigdes e ja impactou diretamente mais de 4 mil pessoas.
Sua implementacao é feita com apoio técnico do SENAR, reutilizagdo
de materiais na montagem das hortas e capacitacao dos responsaveis,
garantindo baixo custo e eficiéncia na manutencéo.

Como uma forma de acompanhar o progresso dessas instituicdes partici-
pantes, em 2024, o Pantanal Shopping passou a desenvolver um ranking
de melhor horta IBIACY PAN, que através do acompanhamento das hor-
tas, a melhor horta recebera um investimento adicional para melhorias.

Apoio a ONG Universo do Aprender - Shopping Metro
Itaquera

Ao longo do ultimo ciclo, o Shopping Metr6 Itaquera se destacou ao
desenvolver uma acao de apoio a ONG Universo do Aprender, que aco-
lhe cerca de 250 pessoas da comunidade com aulas de capoeira, futsal,
jiu-jitsu, volei, zumba, patins e taekwondo. Através do apoio mensal
concedido pelo shopping, foi possivel garantir o pagamento dos profes-
sores e a compra dos materiais necessarios para o funcionamento das
atividades. A iniciativa tem um propésito claro: oferecer alternativas
saudaveis e seguras para criangas e jovens da regido, contribuindo para
afasta-los de situacdes de risco e fortalecendo seus vinculos com o es-
porte e a cidadania.

Centervale Shopping
Desde maio de 2024, o Center-
Vale Shopping transforma o ulti-
mo sabado de cada més em um
dia de esperanga e afeto. Com o
apoio do Instituto Marilu Godoi,
o shopping realiza o Dia da Ado-
¢ao, uma feira dedicada a ado-
¢ao responsavel de caes e gatos
resgatados. Todos os animais
chegam vacinados, castrados e
prontos para encontrar um novo
lar. Mais de 90 adocoes ja foram
concretizadas, com recordes de
até 20 em um unico dia. O Insti-
tuto acompanha de perto cada
nova familia formada, garantindo
os cuidados necessarios no pos-
-adocéo. A acdo é um convite a
empatia e a solidariedade, incen-
tivando a comunidade a abrir o
coragao e oferecer uma nova
chance a quem tanto precisa.
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Acoes do Shopping Parque das Bandeiras

Feira de Empregos e Semana da Juventude
Conectando sonhos com oportunidades, no final
de 2024, o Shopping Parque das Bandeiras realizou
duas edic¢des da Feira de Emprego e Oportunida-
des, reunindo lojistas, promovendo entrevistas no
local e oferecendo cursos gratuitos. A acéo resul-
tou na insergdo de 380 pessoas no mercado, com
100 vagas preenchidas e dezenas de jovens no
primeiro emprego, ampliando o acesso a renda,
qualificacao e dignidade.

Acdes de Inclusao e Doacdo de Sangue - Shopping Parque das Bandeiras

Em 2024, o Shopping Parque das Bandeiras reafirmou
seu compromisso com a responsabilidade social por
meio de agdes que uniram inclusao, solidariedade e
cuidado com a comunidade. Em agosto, promoveu o
Kart Terapia, proporcionando uma experiéncia aces-
sivel e emocionante para 58 participantes da Casa
Ronald, Associagdo Cauchioli e Instituto Tiquira. A ati-
vidade foi cuidadosamente adaptada as necessidades
dos convidados, estimulando vivéncias sensoriais e
motoras que promoveram bem-estar psicoldgico, for-
talecimento emocional e inclus&o social. A interagdo
entre os participantes reforcou os lagos comunitarios
e destacou a importancia da acessibilidade no lazer.

No segundo semestre do mesmo ano, o shopping
mobilizou a comunidade em uma corrente de so-
lidariedade por meio de campanhas de doagao de
sangue, realizadas em parceria com o Hemocentro de
Campinas. A iniciativa, essencial em uma regido sem
ponto fixo de coleta, resultou na arrecadacao de 171
bolsas de sangue, com potencial de beneficiar até
684 pessoas. A acao facilitou o acesso ao ato de doar
e sensibilizou os participantes sobre a importancia
de incorporar esse gesto solidario no cotidiano para
salvar vidas. Ambas as iniciativas evidenciam o papel
do shopping como agente de transformacao social
por meio de experiéncias humanas e acolhedoras.

Um dia no Shopping com a Comunidade
Vila Vintém - Botafogo Praia Shopping
Em parceria com o Coletivo SOS Vila Vintém, o Bo-
tafogo Praia Shopping recebeu 59 criangas e 12 vo-
luntarios para um dia repleto de alegria. A programa-
¢ao comegou com um almogo especial no Brewteco,
seguido de uma sessao de cinema com o filme Meu
Malvado Favorito 4 e, para fechar com chave de ouro,
um lanche com brincadeiras no Bibi Sucos. O objetivo
foi simples, mas poderoso: proporcionar as criangas
momentos de lazer, cultura e acolhimento. Ao ofere-
cer esse tipo de experiéncia, reforcamos nosso com-
promisso com a inclusdo e mostramos que pequenos
gestos podem deixar grandes marcas.
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Dia das Criang¢as - Shopping Conjunto Nacional
O Dia das Criancas de 2024 foi celebrado com alegria no Shopping Con-
junto Nacional. Com o evento Picnik, proporcionamos um dia especial
que reuniu arte, cultura e o talento local em uma programagéo pensada ‘
para toda a familia. Mais de 7.000 pessoas participaram da agao, que

também arrecadou cerca de 4.000 doacgées. A iniciativa fortaleceu o

vinculo com a comunidade, celebrando a infancia com leveza e afeto.
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Acoes com Incentivo Fiscal

Em 2024, apoiamos diversos projetos sociais por
meio de investimentos realizados com base em leis
de incentivo fiscal federais e na Lei do ISS do muni-
cipio do Rio de Janeiro.

A selegdo dos projetos seguiu um processo estrutu-
rado, que incluiu a avaliagdo de portfélios, a analise
de aderéncia as nossas estratégias corporativas, a
verificagdo da diligéncia dos proponentes e a vali-
dagao final pelo nosso Comité Multidisciplinar de
Deliberacéo de Projetos Sociais. Essas acdes integram
a nossa estratégia de Investimento Social Privado
(ISP) e iniciativas sociais, em alinhamento a agenda
ESG da Ancar.

Lei Rouanet/ISS RJ

» Mulheres Artesds do Estdcio: Rio de Janeiro: Ofi-
cinas gratuitas de artesanato voltadas a 60 mulhe-
res em situacao de vulnerabilidade, com técnicas
como bordado, macramé, croché, costura criativa
e customizacdo. A iniciativa promoveu autoestima,
criatividade, geracao de renda e reflexées sobre gé-
nero e identidade cultural.

Lei de Incentivo ao Esporte

 Todos Pela Natacédo: S6 para Elas — Séo Paulo
— Projeto voltado a pratica da natagao olimpica
por criangas e adolescentes, com foco em incluséo,
saude, educacgao e bem-esta;

» O Caminho do Guerreiro — Porto Alegre — \loltado
a inclusao de pessoas com deficiéncia na pratica

do judd, promovendo ganhos fisicos, emocionais e
sociais por meio da atividade esportiva.

Fundo para Infancia e Adolescéncia (FIA)

» Jovens do Amanhé - Séo Paulo - Iniciativa de qua-
lificac&o profissional de até 240 jovens, entre 14 e
17 anos, com formacéao técnica em Tecnologia da
Informacao e Comunicacéo (TIC), além de desen-
volvimento de habilidades socioemocionais e apoio
psicossocial.

Lei Audiovisual

 Encontrados - Baseado na sequéncia de livros, ‘En-
contradas’, o filme apoiado pelo fundo retrata uma
historia de amor e viagem no tempo, o entrelace
entre Sofia e lan, um casal inesperado vindo de
tempos muito distantes.

Fundo da Pessoa Idosa

 YES Juventude Prolongada — Belo Horizonte —
Projeto com foco em empreendedorismo, oferecen-
do capacitacdes e mentorias presenciais e online
para mais de 2 mil pessoas idosas, com apoio de
professores especialistas.

Lei do ISS - Rio de Janeiro

» Carioca Sobre Rodas - O projeto tem o objetivo
de ensinar criancas, adolescentes e adultos cadei-
rantes a cultura da danca de salao, colaborando
com o fortalecimento de cidadania da populacéo
cadeirante em relagao ao seu meio social, o bem-

-estar fisico e maior autonomia com a manipulagdo
da cadeira de rodas;

» Coro LGBTQIA+ da Rocinha — O Coro LGBTQIA+ da
Escola de Musica da Rocinha visa disseminar atra-
vés da musica a pratica dos direitos e garantias dos
cidadaos brasileiros, principalmente no que con-
cerne a esta minoria, por meio de aulas gratuitas
e regulares de Canto Coral para jovens e adultos
LGBTQIA+ moradores da favela.

Em 2024, a companhia direcionou um total de apro-
ximadamente RS 575.968,31em investimentos por
meio do mecanismo do ISS- RJ e outros cerca de RS
129 mil por meio das Leis de Incentivo Federal, com
0 proposito de fomentar o desenvolvimento social e
impulsionar iniciativas de impacto positivo nas co-
munidades onde esta presente.
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Lazer e Entretenimento

Em 2024, reforgamos nosso compromisso de trans-
formar os shoppings da Ancar em espagos Vvivos,
onde cultura, entretenimento e bem-estar caminham
juntos. Por meio da criagdo de novas experiéncias
imersivas, ambientes tematicos e ativacdes que es-
timulam a convivéncia, buscamos proporcionar mo-
mentos memoraveis para todos os publicos. A seguir,
destacamos algumas das principais iniciativas que
marcaram 0O ano:

Natal Nespresso - Shopping Patio Paulista
No ultimo ano, o Shopping Patio Paulista realizou
uma parceria com a Nespresso para celebrar o Na-
tal de 2024 de forma sustentdavel. Mais de 50 mil
capsulas usadas foram reaproveitadas na criacao de
esculturas natalinas, como ursos, guirlandas e arvo-
res, expostas no mall. As capsulas foram coletadas
ao longo do ano em pontos espalhados pelo Brasil,
incluindo quatro no préprio shopping.

A campanha possibilitou a instalagdo de novos pon-
tos de coleta para incentivar o descarte consciente.
Apds o Natal, os consumidores do shopping tiveram
a oportunidade de continuar realizando o descarte
na Boutique Nespresso. Ao todo, cerca de 85% do
aluminio das cdpsulas foi reciclado.

Natal do Ita - Shopping Metré Itaquera

No Natal de 2024, os clientes do shopping Metro
Itaquera puderam concorrer a uma casa propria. A
premiacao, em parceria com a marca Kazzas, foi rea-

lizada pela primeira vez no shopping da zona leste
de SP da Ancar. Através desta iniciativa, a cada 500
reais em compras, os clientes tiveram direito a um
numero da sorte para concorrer a um apartamento
da construtora e incorporadora Kazzas (Grupo Kallas),
patrocinadora do Natal do Shopping Metré Itaquera.

Exposi¢ao Imersiva Van Gogh &
Impressionistas - Porto Velho Shopping

O Porto Velho Shopping recebeu a aclamada expo-
sicdo Van Gogh & Impressionistas, que uniu arte e
tecnologia para proporcionar uma experiéncia senso-
rial Unica. O publico péde explorar obras icénicas do
pintor holandés, como A Noite Estrelada, Girassois e
Quarto em Arles, além de trabalhos de Monet, Renoir,
Cézanne e Gauguin. Seguindo a tendéncia interna-
cional de exposigdes imersivas, como o Atelier des
Lumieres, em Paris, o evento transformou o shopping
em um espago de contemplagao, cultura e inspiragdo
para todas as idades.

Anima Ancar

Em 2024, a Ancar lancou a Anima Ancar, uma frente
dedicada a consolidar e expandir a estratégia de ex-
periéncia do consumidor em seus empreendimentos.
A nova empresa é responsavel pelo desenvolvimento
e operacao de espagos de convivéncia, interatividade
e eventos, que oferecem gastronomia, parques infan-
tis, drea pet em um ambiente acolhedor, para pro-
mover vivéncias que encantam e fidelizam o publico.
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Mascotes

Nossos mascotes refletem, de forma Unica, os valores
de cada um dos nossos empreendimentos. Por meio
deles, estabelecemos uma conexao ludica e divertida
com o publico infantil.

Novo Langamento

Em 2024 o Minas Shopping apresentou seu novo
mascote: o Pdozim, um simpatico pdo de queijo
langado em dezembro de 2024. A escolha reflete
a valorizacao da cultura mineira e o desejo de criar
uma conexao afetiva com os frequentadores do sho-
pping, sobretudo o publico infantil.

Aniversario do
Boulevard

O evento do Dia das Criancas foi realizado na Praca
de Alimentagao e contou com uma programacao
de cinco horas, reunindo apresentacdes de palhago
com numeros de mdgica e atividades recreativas, que
garantiram momentos de diversao e entretenimento
para toda a familia. A acao proporcionou uma manha
leve e acolhedora, fortalecendo o vinculo com o pu-
blico e gerando experiéncias positivas no ambiente
do shopping.

Jujuba - Shopping

A iniciativa contou com a participagao ativa de 10
lojistas — numero recorde na historia do shopping
— e gerou resultados expressivos para 0s parceiros.

Mais de 150 produtos foram oferecidos gratuitamen-
te pelos lojistas, e mais de 100 criangas receberam
um kit com a blusa “Eu sou Jujuber”, que marca o
inicio de uma série de agoes voltadas a fidelizagcdo
das familias participantes.

« Naty — Natal Shopping;

» Zoe — North Shopping Fortaleza;
 Pandog - Pantanal Shopping;

» Goldofredo — Golden Square Shopping;
» Tijolinho — Shopping Nova Ameérica;

» Jujuba — Shopping Boulevard;
 Foguinho — Botafogo Praia Shopping;

» Maduzinha - Madureira Shopping;

» Pimentinha - Rio Design Barra;

« Super Laranja — Shopping Nova Iguagu;
« Itaquerinha — Shopping Metré Itaquera;
« Bandeirinha — Shopping Parque das Bandeiras;
 Pdozim — Minas Shopping.

Mais do que personagens de entretenimento, sdo nossos porta-vozes para transmi-

tir mensagens importantes de maneira acessivel e interativa, fortalecendo vinculos
e construindo uma memdria afetiva duradoura com quem nos acompanha.
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Capital Natural

GRI 3-3, 201-2, 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5,
303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

Assim como Sérgio sempre teve um olhar agucado
para reconhecer talentos e delegar responsabilida-
des aos melhores especialistas, a Ancar aplica esse
mesmo principio a sua gestdo ambiental para ga-
rantir a evolugao da inovagdo na empresa também
neste tema. A empresa entende que a preservagao
dos recursos naturais exige conhecimento técnico,
planejamento estratégico e um compromisso conti-
nuo com a inovacao sustentavel. Por isso, se cerca de
especialistas, pesquisadores e parceiros que auxiliam
na implementagao de agdes eficazes e alinhadas as
melhores praticas globais.

Por meio da agenda Horizonte ESG Ancar 2030, fir-
mamos metas ambientais que abrangem questoes
importantes, como a reducdo das emissoes de Gases
de Efeito Estufa (GEE). Fazemos anualmente os in-

ventarios de GEE, realizamos o monitoramento dos
equipamentos e maquinas presentes nos shoppings;
a gestao sustentavel dos residuos, pautada na nao
geracao, reducao, reutilizacao, reciclagem e logistica
reversa; e a gestao dos recursos hidricos, com foco no
reuso e na reducdo do consumo. Divulgamos estas
metas e politicas aos investidores, colaboradores e
demais publicos por meio dos nossos relatérios de
sustentabilidade, canais internos, como o Mundo
Ancar, e redes sociais, garantindo transparéncia e
adesao as metas propostas.

A eficacia das iniciativas ambientais ¢ medida por
meio de indicadores consolidados — obtidos com
apoio de consultorias especializadas e sistemas de
gestao (como o “Climas”, software de gestéo in-
tegrada disponibilizado pela Way Carbon) —, e sao
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revisadas em reunides periddicas entre as areas res-
ponsaveis. Essa abordagem integrada, que alinha
metas ambiciosas a investimentos em tecnologia e
inovacgado, garante operacdes ecoeficientes, com a
mitigagdo de impactos negativos e com a geragéo
de valor para nossos diversos publicos.

Ademais, nossas iniciativas fortalecem os shoppings
como espacos de experiéncias culturais e de lazer,
estreitando nossa relacdo com as comunidades, am-
pliando os impactos positivos no engajamento dos
stakeholders e incorporando aprendizados.

Acoes de Educacao

Os shoppings da Ancar sao espacos que vao além
do consumo: servem como centros de experiéncias
culturais, lazer e conscientizacao, aproximando a em-
presa das comunidades e ampliando seu impacto
positivo. A campanha “Sustentabilidade Transforma”
reforca esse papel ao estimular a participagao ativa
por meio de iniciativas que visam a melhoria conti-
nua dos indicadores ambientais, com o objetivo de
concretizar a promessa ESG trazida pelos espagos
de sustentabilidade instalados nos shoppings. Para
tanto, promovemos diversas agdes de comunicagao
fisica e digital em nossos shoppings, com contetidos
que demonstram como buscamos transformar essa
promessa em realidade, gerando conscientizagéo e
engajamento, como os exemplos de iniciativas dos
shoppings informadas nas paginas 80, 82, 84, 85,
86, 89 e 90. Desta forma, nossos publicos passam a
compreender e valorizar cada vez mais a atuagao das
nossas marcas em temas socioambientais.

Gestao
de Emissoes

GRI 3-3, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

Completamos trés ciclos do inventario de
emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE),
abrangendo 23 unidades, e, em 2024, inicia-
mos o estudo de descarbonizacgao para proje-
céo de cendrios de reducao de gases do efeito
estufa — ferramenta fundamental para nossa
estratégia de descarbonizacao, que contempla
o portfolio dos nossos shoppings proprios e
administrados.

O uso do sistema de gestao de indicadores ESG
da Way Carbon para gerir nosso inventario de
GEE - aliado ao estudo de descarbonizacao
com a geracdo de uma Curva MACC (Curva

de Custo Marginal de Abatimento), realizado
com o apoio da empresa KPMG, que avalia os
custos marginais de abatimento de carbono
dos nossos ativos — evidencia nosso objetivo
de atingir a neutralidade de carbono.

Para 2025, estd previsto o inicio do estudo de
riscos climaticos, alinhado a nossa jornada de
descarbonizacéo, que visa identificar os riscos
e mitigar os impactos financeiros e operacio-
nais decorrentes das mudancas climaticas,
garantindo a resiliéncia e a continuidade dos
Nossos Negocios.

Orientados pela nossa Politica de Mudancas Climaticas e pela agenda Horizonte

ESG Ancar 2030, implementamos praticas que promovem uma economia de baixo
carbono por meio da nossa Jornada de Descarbonizacao.

Estabelecemos metas e adotamos inovacoes
tecnoldgicas que aprimoram a eficiéncia no
uso dos recursos e na gestao de residuos, além
de iniciativas de compensagéo e educagao de
todos envolvidos em nossas atividades.

Reconhecendo os desafios impostos por esse
cenario de combate as mudancas climaticas,
buscamos equilibrar os impactos positivos —
como o bem-estar climatico aos consumidores
durante ondas de calor — com os negativos,
decorrentes das emissdes de GEE (Escopos 1,
2 e 3). Entre os principais desafios potenciais,
destacamos o aumento dos custos operacio-
nais e legais, a necessidade de adequacao
a novas regulacoes e os riscos oriundos de
condigoes climaticas extremas, como secas
e chuvas intensas. Em resposta, efetuamos
acodes que incluem melhorias nos sistemas
de refrigeracdo de ambientes, manutencéo de
equipamentos e projetos de monitoramento e
de eficiéncia energética.
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Inventario de Emissoes
GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4

Realizamos a publicagéo do nosso terceiro inventario
de emissdes com base na metodologia do Programa
Brasileiro GHG Protocol, e utilizando a ferramenta
Climas, consolidando os dados de 23 unidades ope-
racionais® e a sede administrativa — considerando
todos os gases do Protocolo de Kyoto, com emissdes
identificadas dos gases CO,, CHy4, N,O e HFC — com

Emissdes de GEE (tCO,e)' - GRI 305-1, 305-2, 305-3

comparabilidade ao ano-base de 2022, marco da
criagdo da nossa agenda Horizonte ESG Ancar 2030.

Em 2024, mensuramos as emissdes diretas (Esco-
po 1), indiretas decorrentes da aquisicao de energia
(Escopo 2) e demais indiretas ao longo da cadeia de
valor (Escopo 3), resultando em:

2022 2023 2024
Escopo 11 GRI 305-1 n.714,47 12132,86 7.982,57
Escopo 2 | GRI 305-2 14198,87 5446,88 7.262,08
Escopo 3| GRI 305-3 3648753 31.080,73 39.016,53
Emissbes biogénicas de CO, 17,34 - 3.665,30

Nota 1: Em 2024, ocorreu a alteragdo da composigcao do nosso portfélio operacional, com a saida do Rio Sul e entrada do Minas
Shopping, e a disponibilidade parcial dos dados do Rio Design Leblon, por conta do final da administracao por parte da Ancar
sobre o shopping, que foram reportados apenas até marco de 2024. — GRI 305-1, 305-2, 305-3

No Escopo 1, registramos uma reducgao de 4.150,29
tCO,e, aproximadamente 34% a menos do que em
2023, resultado das nossas iniciativas de eficiéncia

operacional, manuteng&o e corregao de vazamentos
concretizadas ao longo do ano, conforme as acdes de
reducao de emissdes citadas da pagina 80.

EmissGes por categoria 2024

Emissdes tCO,e

Agricolas 0,29
Combustao estacionaria 475017
Combustao movel 12,69
Fugitivas 3.026,20
Residuos solidos e efluentes liquidos 193,23
Total 7.982,57
Intensidade de emissdes de Gases de Efeito Estufa? (GEE) - GRI 305-4
Emissdes de GEE na organizacéo 54.261,18
Métrica especifica: ABL* m? 1.023.342,07
Intensidade de emissdes de GEE 0,0530

Nota 2: Em 2024, adotamos a Area Bruta Locavel (ABL) como denominador no clculo, em substituicao a receita bruta que era
empregada anteriormente, para alinhar o conceito do indicador com os entendimentos setoriais e a parceria com nossa sécia

canadense. - GRI 305-4

Nota 3: Para o célculo do inventario e da intensidade de emissdes os dados do shopping Higiendpolis também séo considerados, por
isso o valor de ABL desse shopping esta contabilizado na métrica de ABL do indicador. - GRI 305-4

4. Uma das unidades operacionais tém os dados disponiveis entre janeiro e margo de 2024, conforme informado na tabela de emissées de GEE.
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Reducao das Emissoes

GRI 3-3, 305-5
Entre as medidas adotadas em 2024 para reduzir as emissdes, destacamos:

» Melhoria dos sistemas de refrigeracéo a gases;

» Manutengao periddica de equipamentos, como chillers, geradores a diesel
e a gas, e extintores de incéndio;

» Implementacao de medidas de telemetria para monitoramento de dados
e projetos de eficiéncia energética;

« Aperfeicoamento das praticas de reciclagem, com foco em melhores
contratos e fornecedores;

» Realizagdo de treinamentos, palestras e reunides periodicas para engajar
as pessoas envolvidas com as nossas atividades;

« Estabelecimento de parcerias para ampliar nossa capacidade de resposta;

e Investimentos em estudos, pesquisas de mercado, consultorias e sistemas
de gestéo;

« Conquista do Certificado Internacional de Energia Renovavel (I-REC) pelo
Pantanal Shopping para compensagdo das emissdes de Escopo 2;

» Estudo de descarbonizacao, iniciado em 2024, e riscos climaticos, previsto
para iniciar em 2025, que orientaréo a definicdo de metas baseadas na
ciéncia (SBTI) nos ciclos seguintes.

Para compensar as emissoes residuais, o planejamento é adquirir créditos
de carbono, além das reducoes diretas.
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Gestao
Energética

Adotamos uma abordagem integrada para otimizar o consumo de ener-
gia e promover a sustentabilidade em nossas operagdes. Empreendemos
esforcos para diminuir nossa dependéncia de fontes ndo renovaveis, e
com isso, em 2024, contamos com a aquisicao de energia elétrica 100%
oriunda de fontes renovaveis no Mercado Livre, o que fortalece nossa
cadeia produtiva sustentavel e reduz nosso impacto ecoldgico.

Em 2023, essa iniciativa foi reconhecida com a certificacdo internacional
I-REC para os shoppings North Shopping Maracanau e North Shopping
Fortaleza, e em 2024 para o Pantanal Shopping.

Simultaneamente, estamos atentos aos desafios decorrentes do uso de
geradores a diesel — essenciais para garantir a continuidade dos servigos
- e da volatilidade das tarifas de energia, que podem elevar nossos custos
operacionais, e no consumo de outros combustiveis ndo renovaveis, que
podem gerar impactos ambientais. Por isso, atuamos na manutengédo
preventiva e na substituicdo de equipamentos por versdes mais eficientes,
além de iniciativas complementares.

Acompanhamos o desempenho das agdes realizadas de forma men-
sal e trimestral, utilizando indicadores consolidados obtidos por meio
de consultorias especializadas e da analise critica do nosso time de
operacdes. Esse monitoramento constante nos permite ajustar metas
e aprimorar nossos processos, garantindo que os beneficios das inicia-
tivas de eficiéncia energética se traduzam em resultados operacionais
e econdmicos positivos.
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Consumo de energia por fonte dentro da organizagao - GRI 302-1

Iniciativas e
Medidas Implementadas

GRI 3-3, 302-1, 302-2, 302-3, 302-4

O Horizonte ESG Ancar 2030, prevé a reducao de 5% no consumo de
energia nas areas comuns e nos sistemas de ar condicionado (CAG),
bem como a utilizagdo de 99% de energia elétrica proveniente de fon-
te renovavel até 2030. Em 2024, adotamos medidas estratégicas para
atingir tal compromisso:

» Investimentos em Automacéo e Melhoria dos Sistemas de HVAC, que
proporcionaram uma economia de energia elétrica e de refrigeracao
com reducao acumulada de 15.248,00 GJ, mensurada com base no
KPI de GJ/TR (Tonelada de Refrigeracdo) e considerando a carga fixa
de geracao de frio;

» Monitoramento por Telemetria e Gerenciamento Remoto, que pos-
sibilitou 0 acompanhamento em tempo real do consumo energético
e do desempenho dos nossos sistemas, permitindo ajustes precisos e
acoes preventivas;

» Adocdo de Tecnologias Inovadoras, com investimentos em solugdes
de automag&o no monitoramento de utilidades e no reaproveitamen-
to de recursos que potencializam a eficiéncia energética em todas as
nossas operacoes, contribuindo com a economia de 5.400,00 GJ.

Quantidade (GJ) 2022 2023 2024
Eletricidade? 693.590,40 805.88715 912.026,74
Diesel’ 261,87 1412017 0,004
Gas Natural 48.823,20 - 53.317,32
TOTAL 742.675,47 820.007,32 965.344,06°

Nota 1: Os combustiveis de diesel e gas natural sdo de fontes nao renovaveis. A energia elétrica ¢ comprada do Mercado Livre, sendo o consumo de fontes
renovaveis. — GRI 302-1

Nota 2: A energia elétrica é o Unico recurso utilizado em nossas operagdes, ndo havendo consumo de aquecimento, resfriamento ou vapor, tampouco
realizamos a venda de energia. - GRI 302-1

Nota 3: Os valores sao contabilizados por medicao direta, através das contas de energia e notas de compra de combustiveis. — GRI 302-1

Nota 4: N&o houve consumo documentado de diesel em 2024. — GRI 302-1

Intensidade Energética e Redugao dos Requisitos

Intensidade energética® - GRI 302-3

Consumo total de energia dentro da organizacao (numerador) 965.344,06
Métrica especifica da organizacdo (denominador) - Contagem de clientes no periodo 189113.771
Intensidade Energética (dentro da organizacéo)® 0,005

Nota 5: Calculamos a Intensidade Energética da organizacao a partir da razao entre o consumo total de energia e a contagem de clientes. - GRI 302-3
Nota 6: A Intensidade Energética fora da organizacao é igual a 0, uma vez que ndo possuimos monitoramento de consumo de energia na cadeia de valor da
companhia. - GRI 302-3
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Ges:téo
da Agua

GRI 3-3, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5

Reconhecemos a dgua como um recurso compar-
tilhado e estratégico em nossas operagoes e, por
isso, implementamos praticas que visam otimizar a
captagao, consumo e descarte, minimizando impac-
tos ambientais e promovendo o uso eficiente deste
recurso vital.

Nossas a¢des incluem campanhas de conscientizacao
e incentivo de praticas responsaveis junto a cola-
boradores, fornecedores, clientes e lojistas, estabe-
lecendo objetivos claros para reducao do consumo
e aumento da eficiéncia na utilizacdo dos recursos
hidricos, em conformidade com politicas publicas e
considerando as particularidades das regides. Nossos
objetivos sao apresentados como um compromisso
publico e estao descritos na agenda do Horizonte
ESG Ancar 2030.

Captamos agua de diversas fontes: concessionarias,
agua subterranea, coleta de dgua pluvial e dgua de
reuso. Utilizamos esse recurso nas atividades opera-
cionais, que incluem os sanitarios, os sistemas de res-
friamento, a irrigacdo de dreas verdes e as atividades
de limpeza. Para evitar impactos provenientes dessas
operacdes, tanto pelo consumo de recursos hidricos
quanto pela produgéo de efluentes, realizamos os

tratamentos adequados para evitar desperdicios e
minimizar a poluicao.

Nossas Estacoes de Tratamento de Efluentes (ETE),
internas ou terceirizadas, sdo operadas por empresas
especializadas, seqguindo os padrdes exigidos pelos
municipios e pelo Conselho Nacional do Meio Am-
biente (CONAMA). A dgua nao tratada internamente
e reutilizada é encaminhada ao sistema de esgoto
local, em conformidade com a legislacao. Ressalta-
mos que o uso de ozonio e eletrolise na limpeza tem
contribuido significativamente para reduzir o uso de
produtos quimicos, pratica mantida em 2024.

Nossas acdes incluem campanhas de conscientizacao e
incentivo de praticas responsaveis, e nossos objetivos

sao apresentados como um compromisso publico e estao
descritos na agenda do Horizonte ESG Ancar 2030.
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Consumo de Agua
GRI 303-3, 303-4, 303-5 Total de descarte de agua em megalitro- GRI 303-4
Com base em medicdes diretas, registramos os seguintes resultados: 2022 2023 2024
Consumo total de agua em megalitros - GRI 303-5 Agua de superficie 0,00 0,00 0,00
Agua subterranea 515,00 618,80 728,97
2022 2023 2024 -
Agua do mar 0,00 0,00 0,00
Captacao total de agua 1.593,00 17210 2.01217
Concessionaria + pipa 1.014,00 1.024,60 1128,96
Descarte total de agua 1529,00 1.643,40 1.857,77 -
Agua produzida 0,00 0,00 155,00
Consumo de dgua 64,00 77,70 154,40
TOTAL 1.529,00 1.643,40 2.012,33

Captacgdo total de Agua em todas as areas por fonte de captacao em megalitros- GRI 303-3

Toda dgua consumida e descartada é classificada

2022 2023 2024 como agua doce (<1.000 mg/L de sélidos dissol-
- vidos totais). Quanto a dgua captada, a 4gua produ-
Agua de superficie 0,00 0,00 0,00 zida é classificada como outra agua (> 1.000 mg/L
Agua subterranea 515,00 618,80 708,97 de sélidos dissolvidos totais), enquanto as demais
fontes de captagdo séo de agua doce.
Agua do mar 0,00 0,00 0,00
R o 00 S 5 00 Iniciativas e Projetos de Melhoria
gua produzica ' ’ ’ GRI 3-3, 303-2
Concessionaria + pipa 1.014,00 1.024,60 1128,96
Em 2024, ampliamos nossa capacidade de utilizagado
TOTAL 1.593,00 1721,10 2.012,33

de dgua de reuso, reforcando nossa estratégia de
reducéo do consumo de recursos naturais. Incen-
tivamos o uso de dgua de reuso em jardins e des-
cargas sanitarias, contribuindo para a preservagao
dos recursos hidricos e para a reducéo da poluigao.

Implementamos também projetos de retrofit, como
os do HVAC (do inglés heating, ventilation and air
conditioning para aquecimento, ventilagao e ar con-
dicionado), para otimizar o desempenho das maqui-
nas de ar condicionado e reduzir o consumo de dgua
nos nossos sistemas de resfriamento.

Garantimos a eficacia de nossas agdes por meio de
monitoramento, com o apoio de consultorias espe-
cializadas e sistemas avangados de afericao. Analises
periddicas deste monitoramento nos permitem iden-
tificar oportunidades de melhoria em cada ativo do
nosso portfélio, possibilitando a execucéo de planos
estratégicos que ajustem nossos investimentos e mi-
tiguem riscos decorrentes das pressoes regulatorias
e de mercado.
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Gestao
de Residuos

GRI 3-3, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

Adotamos uma abordagem integrada na gestédo de
residuos com base em praticas que reduzam o volu-
me encaminhado para aterros, otimizem processos e
mitiguem os impactos negativos ao meio ambiente.
Nossa estratégia envolve desde a conscientizacéo
das partes interessadas, treinamentos com colabo-
radores e lojistas, até o gerenciamento de residuos
com a coleta seletiva, reciclagem e reutilizacao de
materiais, complementadas por iniciativas, como o
Projeto Telhado Verde, que possibilita a manuten-
cao de hortas e dreas verdes nos shoppings a par-
tir de compostos organicos e adubos gerados pela
compostagem do residuo organico de restaurantes
e pracas de alimentagao. O projeto engloba ac¢des
com consumidores e publicos das regides do entorno
dos shoppings, como visitas guiadas e oficinas. Essas
agoes resultam em impactos positivos ao reduzir a
sobrecarga dos aterros e minimizar a contaminacao
do solo e dos lengdis fredticos, além de se tornarem
uma ponte entre as iniciativas dos shoppings e a co-
munidade local.

Medidas e Iniciativas
GRI 3-3, 306-1, 306-2

Baseamos nossa gestao de residuos em politicas
internas de sustentabilidade — como a norma
Lixo Zero -, que sao alinhadas ao Plano Nacio-
nal de Residuos Sdlidos (PNRS) e fortalecidas
por parcerias estratégicas com fornecedores.
Investimos em parcerias publico-privadas para
aprimorar a destinagao correta dos residuos, es-
pecialmente em regides com oferta limitada de
servicos especializados. Dentre nossas principais
medidas, destacamos:

 Reciclagem e Reutilizacdo — Identificamos
pontos adequados para a reciclagem de resi-

duos especificos, como as bitucas de cigarro,
ampliando seu potencial de reaproveitamento
e reduzindo o impacto ambiental,

« Gerenciamento Eficiente — Utilizamos equi-
pamentos com tecnologia de eletrdlise para
transformar dgua da torneira em solucéo de
limpeza, eliminando embalagens de produtos
quimicos e reduzindo os impactos logisticos e
ambientais;

« Parcerias com Fornecedores — Colaboracoes
estratégicas viabilizam iniciativas como a reci-
clagem de bombonas quimicas, transforman-
do-as em baldes reutilizaveis nos shoppings;

« Educacédo e Comunicacédo — Desenvolvemos
trilhas de conhecimento, treinamentos e cam-
panhas de conscientizagéo para colaboradores
e lojistas através de plataformas como a Uni-
versidade Ancar Ivanhoe para colaboradores,
a UAI Lojista e redes sociais, promovendo uma
cultura sustentdvel alinhada as melhores pra-
ticas de mercado;

* Auditorias e Monitoramento - Realizamos audi-
torias ambientais e monitoramento continuo com
0 apoio de consultorias especializadas e sistemas
como o Climas e o Sistema Nacional de Informa-
coes sobre a Gestao dos Residuos Solidos (Sinir).
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Linhas de Acao

GRI 3-3, 306-1, 306-2

Organizamos nossa gestdo de residuos em duas principais linhas de acdo: Coleta Seletiva e Telhado Verde.

Coleta Seletiva

Garantimos o descarte responsavel utilizando eco-
pontos disponibilizados nos shoppings para coleta de
itens como pilhas, baterias, lixo eletronico, papelao,
plasticos, lampadas, bitucas de cigarro e capsulas de
café. Cada etapa do processo conta com parceiros
especializados licenciados por érgaos ambientais
para logistica e tratamento adequado.

Shoppings com HUBS de Reciclagem:
« Botafogo Praia Shopping;
 Madureira Shopping;

« Shopping Parque das Bandeiras;
« Centervale Shopping;

» Shopping Patio Paulista;

« Golden Square Shopping;

» Conjunto Nacional;

« Pantanal Shopping;

» North Shopping Fortaleza;

» Natal Shopping;

» North Shopping Maracanau;

» Shopping Boulevard.

Tl

Projeto Telhado Verde

Concretizamos em 18 shoppings esta iniciativa que cobre
cerca de 2.258 m2 e permite o descarte correto de mais de
100 kg diarios de lixo organico das pragas de alimentagao. O
material compostado é transformado em adubo para hortas
organicas instaladas nos shoppings ou distribuido a colabo-
radores, lojistas e comunidades locais.

Shoppings com o Projeto Telhado Verde
« Shopping Nova América;

« Botafogo Praia Shopping;

e Rio Design Barra;

e Centervale Shopping;

« Golden Square Shopping;

» Shopping Parque das Bandeiras;

» Shopping Metro Itaquera;

« Pantanal Shopping;

» Shopping Conjunto Nacional;

» North Shopping Maracanau;

» North Shopping Joquei;

» North Shopping Fortaleza;

» VVia Sul Shopping;

» Minas Shopping — Inaugurado em 2024;
» Shopping Nova Iguacu;

» Madureira Shopping.

Norma Lixo Zero e boas praticas de gestao de residuos

A gest&o de residuos sélidos nos empreendimentos € orientada pela Norma Lixo Zero,
que estabelece o alinhamento de conceitos, para garantir a correta segregacao, des-
tinagao e reaproveitamento dos residuos gerados nas operagdes dos shoppings. O
objetivo é promover a economia circular, reduzir a quantidade de residuos enviados a
aterros sanitarios e ampliar os indices de recuperagao de materiais reciclaveis, e alinhar
a comunicacao com nossos stakeholders.

Para ampliar a efetividade dessas a¢des, implementamos na Ancar o Projeto Lixo Zero,
baseado em nossa Norma Lixo Zero, com treinamentos direcionados para as cozinhas
dos restaurantes, equipes de limpeza e lojistas, estabelecendo uma separacao eficiente
do lixo na fonte. Mais informagdes nas paginas 14, 89 e 90.

Um outro exemplo de sucesso é o Pantanal Shopping, que tem fortalecido seu com-
promisso socioambiental por meio de acdes integradas de valorizacéo de residuos,
agricultura urbana e educacao ambiental. Em 2024, o empreendimento reciclou mais de
1.300 toneladas de residuos, o que representa 68% do total gerado no ano — resultado
direto das iniciativas promovidas no ambito do Projeto Ibiacy PAN. Langado em 2022, o
projeto tem origem na experiéncia com a horta organica implantada no shopping em
2016 e foi criado com o objetivo de expandir o impacto socioambiental para além das
fronteiras do empreendimento, promovendo praticas sustentaveis com a comunidade.
Mais informacdes sobre o projeto estdo disponiveis na pagina 71.

A eficacia dessas medidas é acompanhada por indicadores revisados periodicamente
em reunides com as partes interessadas, permitindo ajustar metas e métodos quando
necessario. O acompanhamento ocorre mensal e trimestralmente através dos indicado-
res da Agenda ESG 2030, direcionando investimentos em sistemas de monitoramento,
tecnologias e solugdes inovadoras e capacitagao de equipes.
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Geracgcao dos Residuos
GRI 3-3, 306-3, 306-4, 306-5

Seguimos comprometidos em aprimorar nossas pra-
ticas sustentaveis, promovendo a economia circular
e operacdes ambientalmente responsaveis. A maior
parte dos residuos gerados na Ancar provém das ope-
racdes dos restaurantes, embalagens dos lojistas e
residuos dos clientes, ndo sendo gerados diretamen-
te pela operacgao das atividades da companhia. Com
a meta do Horizonte ESG Ancar 2030 de atingir 60%
de reciclagem, reforcamos as a¢des ja apresentadas
com a aplicagdo de medidas complementares, como

Residuos gerados (t) - GRI 306-3

a instalacéo de secadores de maos — substituindo o
uso de papel toalha - e a adogao de garrafas reuti-
lizaveis em substituicdo aos copos descartaveis na
administracgao.

Monitoramos os dados através de plataformas oficiais,
como o Sinir, corroborando-os com Certificados de
Destinacao Final (CDF) e controles internos, como o
Climas, o que nos permite identificar oportunidades
de melhoria e garantir a transparéncia dos resultados.

2022 2023 2024
Residuos néo perigosos 19.300,00 22.952,76 24.971,43
Residuos perigosos 28,00 42,00 mzi2
TOTAL 19.328,00 22.994,76 26.088,55

Nota: Os residuos nao perigosos incluem residuos de construcao civil, residuos diversos e organicos, 6leo de cozinha, capsulas de
café, isopor, madeira, aluminio e outros metalicos e reciclaveis, como papel, papelao, plasticos diversos e vidro. Os residuos
perigosos incluem pilhas, baterias, lampadas, residuos infectantes, bitucas, residuos diversos destinados a coprocessamento e

eletrénicos.

Peso total de residuos ndo destinados para disposi¢éo final, por opera¢cio de recuperacgéo® (t) -

GRI 306-4

Residuos néo perigosos 2022 2023 2024
Reciclagem 4.092,00 10.58716 7.415,22
Rerrefino - - 67,39
Compostagem interna’ - - 384,72
Compostagem externa? - - 3.91,24
Total Nao Perigosos 4.092,00 10.587,16 1.778,57

Residuos perigosos* 2022 2023 2024
Reciclagem - 42,00 518,24
Total Perigosos - 42,00 518,24
Total Geral 4.092,00 10.629,16 12.296, 81

Nota 1: Tratados e destinados dentro da empresa. (GRI 306-4)
Nota 2: Tratados e destinados fora da empresa. (GRI 306-4)
Nota 3: Em 2024, apenas o residuo “compostagem interna” foi destinado dentro das operacées da Ancar, com os demais
encaminhados a parceiros externos. (GRI 306-4)
Nota 4: As informagoes sobre os residuos perigosos (pilhas, baterias, lampadas, bitucas, residuos diversos destinados a
coprocessamento e eletronicos) foram compiladas com base em dados verificados, classificados de acordo com
especificacdes do Plano Nacional de Residuos Sélidos. (GRI 306-4)
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Residuos destinados para disposi¢ao final (t) - GRI 306-5°
2022 2023 2024
Residuos néo perigosos
Aterro 12.041,00 12.365,60 13192,85
Total Nao Perigosos 12.110,00 12.365,60 13.192,85
Residuos perigosos
Incineracao sem recuperacao de energia 28,00 42,00 598,88
Total Perigosos® 28,00 42,00 598,88
Total Geral 12.138,00 12.407,60 13.791,73

Nota 5: Em 2024, os residuos das operacoes da Ancar foram encaminhados a parceiros externos para tratamento. (GRI 306-5)
Nota 6: As informagdes sobre os residuos foram compiladas com base em dados verificados, classificados de acordo com especificagdes do Plano Nacional de Residuos Sélidos. (GRI 306-5)
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Iniciativas
Ambientais

GRI 3-3, 306-2

Dentre outras iniciativas, destacamos o Espago “Sus-
tentabilidade Transforma”, que funciona como ponto
de coleta de materiais reciclados e centro de ativida-
des educativas. Estes espacos, instalados em diver-
sos shoppings, promovem a divulgacao dos projetos
realizados pelo empreendimento e o engajamento
de consumidores na transformacé&o socioambiental.

O Espacgo “Sustentabilidade Transforma” esta pre-
sente nos shoppings:

« Botafogo Praia Shopping;

« Shopping Nova Iguagu;
 Madureira Shopping;

« Shopping Boulevard;

« Shopping Parque das Bandeiras;
« Centervale Shopping;

« Shopping Metrd6 Itaquera;

« Golden Square Shopping;

» Conjunto Nacional;

« Porto Velho Shopping;

« Shopping Patio Paulista;

« Pantanal Shopping;

» North Shopping Joquei;

« Natal Shopping;

« North Shopping Maracanau;

« Parque Shopping Bahia.

Para este Relatdrio € possivel destacar duas agoes
emblematicas desenvolvidas com o apoio dos es-
pacos “Sustentabilidade Transforma” do Pantanal
Shopping, que reforcam seu papel como agente ativo
de desenvolvimento na regido Centro-Oeste. Ambas
as iniciativas integram a agenda ESG da companhia,
alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS) da ONU.

Projeto Lixo Zero Shopping Parque
das Bandeiras

Entre os destaques da aplicagdo da Norma de Lixo
Zero, estd o Shopping Parque das Bandeiras, que vem

avancando na adocgao de praticas alinhadas ao concei-
to Lixo Zero. Na Praca de Alimentacé&o, os colabora-
dores da limpeza realizam a segregacao diretamente
na ilha, separando residuos organicos, plastico, papel,
latas de aluminio e garrafas PET. Para os clientes, o
shopping disponibiliza lixeiras identificadas com as
categorias organico, reciclavel e latas, facilitando o
descarte correto. Os lojistas também participam do
processo, com a disponibilizacdo de lixeiras especificas
para residuos organicos e reciclaveis.

Todo o material coletado € levado a drea de docas e
descartado em uma caixa compactadora, que é retirada
e encaminhada a empresa responsavel pelo tratamento
dos residuos a cada dois dias. A empresa especializada

realiza a separacao e encaminhamento para compos-
tagem do material organico. Em seguida, os residuos
reciclaveis passam por uma esteira automatizada, que
realiza a retirada de metais, a separagao de papeis leves
por soprador e, por fim, a triagem manual.

Os residuos que ndo puderam ser segregados ma-
nualmente sao enviados para coprocessamento. O
que ainda assim nao pode ser aproveitado é cuida-
dosamente separado e encaminhado para queima
controlada. Apenas os rejeitos finais, sem possibilida-
de de reaproveitamento, sdo destinados ao aterro sa-
nitario. Como resultado desse processo, o Shopping
Parque das Bandeiras encerrou o ano com o indice
expressivo de 91% de residuos recuperados.
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Projeto Lixo Zero Pantanal Shopping
Complementando a frente de agdes em gestdo de
residuos, realizada com base na Norma Lixo Zero, o
Pantanal Shopping implementou, em abril de 2023,
o Projeto Lixo Zero — Reducéao e Valorizagao de Resi-
duos Sélidos, que representou uma mudanca signifi-
cativa na gestao de residuos do empreendimento. A
iniciativa teve inicio com 10 operagdes-piloto e, em
2024, alcancou 100% de adesao das lojas e quios-
ques da praca de alimentacéo.

Com treinamentos e melhorias logisticas — como a ado-
cao de carrinhos de coleta adaptados para segregacao
de residuos — o shopping aprimorou os processos de
separacao e destinagdo, com destaque para o trata-
mento dos residuos organicos. Até o final de 2024, mais
de 25 toneladas de residuos organicos foram desviadas
de aterros. Pela sua relevancia e resultados, o Projeto
Lixo Zero foi apresentado no Congresso Internacional
Cidades Lixo Zero e conferiu ao empreendimento o re-
conhecimento como o unico shopping convidado para
o Encontro de Cidades Lixo Zero, em Brasilia.

Distribuicao de mudas nativas em
celebracao ao Dia da Arvore no
Pantanal Shopping

Iniciativas relacionadas a datas comemorativas tam-
bém s&o realizadas pelos shoppings, sejam indivi-
dualmente, ou em parceria com outras instituicdes
e orgaos. Como parte das comemoragdes dos seus
20 anos e em alusao ao Dia da Arvore, celebrado em
21 de setembro, o Pantanal Shopping promoveu uma
acao especial voltada a preservagcdo ambiental: a dis-

tribuicao gratuita de mais de 500 mudas de espécies
nativas e frutiferas, em parceria com o projeto Verde
Novo, do Poder Judicidrio de Mato Grosso. A acéo
teve como objetivo sensibilizar a comunidade para
a importancia do plantio e cuidado com as arvores,
destacando seus inumeros beneficios para a quali-
dade de vida urbana, como a reducéo da sensacao
térmica, o aumento da umidade do ar e a promogao
de ecossistemas mais equilibrados.

As mudas foram disponibilizadas em dois pontos estra-
tégicos do shopping. A retirada ocorreu nos dias 20 e 21
de setembro, incentivando o engajamento da popula-
¢ao em praticas sustentdveis no cotidiano. O Shopping
tem se destacado regionalmente pelo compromisso
com a sustentabilidade, adotando rotinas operacionais
que respeitam o meio ambiente e promovendo agdes
de conscientizacéo junto a lojistas e clientes.

Inauguragao da Horta do Nortao
para os clientes

Em celebracao ao Dia da Arvore, o Nortdo Shopping
inaugurou oficialmente a Horta do Nort&o, um espa-
¢o sustentdvel aberto a comunidade. A agdo envolveu
a distribuicao de mudas resgatadas via aplicativo e
integrou um evento especial de sustentabilidade
realizado na Praca de Alimentagédo, com atividades
educativas para todas as idades.

A programacao contou com a participacao da mas-
cote Zoe, embaixadora da sustentabilidade do sho-
pping, e incluiu um workshop infantil que apresentou

o conceito de sustentabilidade de forma ludica, além
da atividade “Sustentabilidade na pratica”, que des-
tacou as agdes ambientais do empreendimento e
incentivou os clientes a adotarem boas praticas em
casa. Durante o evento, foi compartilhada a experién-
cia da gincana de residuos com os colaboradores,
reforgcando o papel da educagao ambiental.

Outro destaque foi a oficina de jardinagem, na qual
as criancas decoraram vasos e plantaram sementes,
estimulando a criatividade e o contato com a na-
tureza, e os vasos ficaram de lembrancga aos parti-
cipantes, levando para casa um simbolo da agédo e
promovendo a conexao com o meio ambiente e o
compromisso coletivo com a preservacdo ambiental.
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dos Capitais

Nome do Capital Descrigao Temas materiais GRI SASB Pagina

Capital Intelectual

Engloba conhecimentos, processos, marcas
e tecnologias que impulsionam a inovagéo e
fortalecem a atuacéo estratégica da companhia.

e Etica, integridade e compliance

GRI 3-3,2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-15,
2-16, 2-17, 2-18, 2-19, 2-20, 2-21, 2-23, -
2-24, 2-25, 2-26, 205-1, 205-2

Capital Financeiro

Aborda tépicos relacionados ao uso eficiente dos
recursos obtidos pela geragédo de caixa proprio ou
por meio de investimentos externos e na alocacéo
de capital.

GRI 201-1, 201-4, 203-2, 207-1, 207-2,
207-3, 207-4.

Capital Humano

Demonstra a atuacdo constante no
desenvolvimento de competéncias e na promog¢éao
de um ambiente diverso, equitativo e inclusivo para
todos os colaboradores.

e Diversidade, inclusédo e equidade;

e Atracdo, desenvolvimento e retencdo de
colaboradores;

e Saude, bem-estar e seguranca;

e Qualidade e segurancga do servico.

GRI 3-3, 2-7, 2-8, 2-30, 401-1, 401-2, 404-1,
404-2, 404-3, 405-1, 406-1, 403-1, 403-2,
403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8,
403-9, 403-10

Representado pela gestao eficiente de seus

Capital shoppings, equipamentos e estruturas fisicas, GRI 3-3. 203-1. 203-2 SASB IF-RE-000.A, IF-RE-000.B, IF-
Manufaturado impulsionada por investimentos continuos em Ty SRS AT RE-000.C, IF-RE-000.D
modernizagéo, expansao e inovagao tecnoldgica.
Se traduz na construcdo de relacdes de confianca e Transparéncia e relacionamento com
Capital Social com stakeholders e no engajamento em consumidores e lojistas; GRI 3-3, 2-28, 2-29, 203-2, 402-1, 413-1,

iniciativas que promovem o bem-estar coletivo e o
desenvolvimento das comunidades.

e Relacionamento com comunidades e
desenvolvimento local.

413-2,204-1, 410-1

Capital Natural

Gerido com foco na eficiéncia e preservacéo dos
recursos, por meio de agdes voltadas a gestdo
de energia, dgua, residuos e emissoes, além de
iniciativas educativas e ambientais nos shoppings
da Ancar.

e Gestdo de residuos e rejeitos;
e Mudancas Climéticas;

e Eficiéncia energética;

e Gestdo de agua e efluentes.

GRI 3-3, 201-2, 302-1, 302-2, 302-3, 302-4,
302-5, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5,
303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5, 306-1,
306 2, 306-3, 306-4, 306-5
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ERRADICACAD
DAPOBREZA

AR

GRI 413-2, 203-2, 207-1

GRI413-2

SAUDEE
BEM-ESTAR

GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5, 401-2, 305-1, 305-2, 305-3, 403-6, 403-9, 403-10, 203-2

IGUALDADE
DEGENERD

GRI 2-1, 2-10, 202-1, 405-1, 405-2, 406-1, 401-1, 401-2, 404-1, 404-3

GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

GRI 2-7, 2-8, 2-30, 202-1, 405-1, 405-2, 406-1, 306-2, 401-1, 401-2, 404-1, 404-2, 404-3, 403-2, 403-3, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10, 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5, 201-1, 203-2

INDUSTRIA,INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

o

GRI 201-1, 203-1
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Nome do ODS GRI

1 0 REDUCAODAS
DESIGUALDADES

Pagina

@

GRI 2-7, 405-2, 401-1, 404-1, 404-3, 207-2, 207-3, 207-4

12 CONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5, 203-1

QO

1 AGAD CONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 303-1

L 2

GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5

GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

PAZ, JUSTICAE
16 insiucois
EFICAZES ,,

GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 306-5

17 PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-15, 2-23, 2-26, 410-1, 403-4, 403-9, 403-10, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1

GRI 207-1, 207-2, 207-3, 207-4
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A Ancar relatou com base nas Normas GRI para o periodo de 1° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024.

GRI Standards Divulgagdo Observagoes Pagina do relatorio oDSs

GRI 1: FUNDAMENTOS 2021

CONTEUDOS GERAIS

A ORGANIZACAO E SUAS PRATICAS DE REPORTE
GRI 21 Detalhes da organizacéao 4,16
GRI 2-2 Entidades incluidas no relatério de sustentabilidade da organizagao 4,.16,17
GRI 2-3 Periodo do relatorio, frequéncia e ponto de contato 4
Em 2024 houveram mudancgas nos indicadores 305-1, 305-2 e
305-3 por mudancgas no portfélio da Ancar, que resultaram em
GRI 2-4 Reformulacdes de informacaes alterac_oes na Ilstg de ur,n(.jades operacionais contabilizadas e 479
consolidadas no inventério.
Por questdes de confidencialidade, parte dos valores financeiros
do GRI 201-1 ndo serao divulgados para 2024..
GRI 2: Conteudos Gerals gy 5.5 Verificacio externa 4,109
2021
ATIVIDADES E TRABALHADORES
GRI 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negdcios 4,16,17, 27
GRI 2-7 Empregados 44, 45, 46 8,10
GRI 2-8 Trabalhadores que ndo séo empregados 44,45, 46 8
GOVERNANCA
GRI 2-9 Estrutura de governanca e sua composi¢céo 30, 31 5,16
GRI 2-10 Nomeacao e selecdo do mais alto drgao de governanca 30, 31 5,16
GRI'2-11 Presidente do mais alto drgéo de governanca 30, 31 16
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GRI Standards Divulgagao Observagdes Pagina do relatério OoDS
GRI 2-12 Papel d.eisempenhaf:io pe!o mais alto drgao de governanca na 30, 37 16
superviséo da gestado de impactos
GRI 2-13 Delegacéo de responsabilidade pela gestdo de impactos 30, 31
Papel desempenhado pelo mais alto drgdo de governanca no
GRI 2-14 - 4
relato de sustentabilidade.
GRI 2-15 Conflitos de interesse 30, 37 16
GRI 2-16 Comunicagao de preocupacdes criticas 30, 31, 36, 37
GRI 2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgéo de governanca 30, 31, 37
GRI 2-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto érgéo de governancga 30, 34
GRI 2: Conteudos Gerais  GRI 2-19 Politicas de remuneracao 30, 34
2021
GRI 2-20 Processo para determinar a remuneracao 30, 34
Informacao confidencial: assim como nos anos anteriores, a
Ancar trabalha com politica de remuneragédo com base em dados
GRI 2-21 Propor¢céo da remuneracéo total anual de mercado e na metodologia Towers Watson para analises e 30, 34
informacdes comparativas de remuneracéo séo confidenciais,
assim como em diversas empresas de referéncia.
ESTRATEGIAS, POLITICAS E PRATICAS
GRI 2-22 Declaracéo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 8
GRI 2-23 Compromissos de politica 30, 35, 36 16
GRI 2-24 Incorporacao de compromissos de politica 30, 37
GRI 2-25 Processos para reparar impactos negativos 30, 38
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da Lideranca 2024 Valor Capitais OoDS Conteudo GRI Conteudo SASB Asseguracao
GRI Standards Divulgagao Observacgoes Pagina do relatoério OoDS
GRI 2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacdes de preocupacdes 30, 35 16
A Ancar considera como casos de impacto significativo aqueles
GRI 2-27 Conformidade com leis e regulamentos que causam |mpaclto reputacional com reconhecmjento de nao
conformidade praticado pela empresa. Em 2024, nao foram
registrados casos significativos de ndo conformidade.
GRI 2: Conteudos Gerais
2021 GRI 2-28 Participacao em associacdes 61, 66
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
GRI2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 61, 62
GRI 2-30 Acordos de negociagdo coletiva 44,45 8
ABORDAGEM DE GESTAO
GRI 3: Temas Materiais GRI 3-1 Processo de definicdo de temas materiais 6,7
2021 GRI 3-2 Lista de temas materiais 6,7
TEMAS MATERIAIS
DIVERSIDADE, INCLUSAO E EQUIDADE
GRI 3: Temas Materiais GRI 3-3 Gestdo dos temas materiais 6,7 44,47

2021

As informagdes comparativas de remuneracéo sdo confidenciais
para proteger o posicionamento estratégico de remuneracao total 5,8
da companhia.

GRI 202: Presenca no Proporgéo entre o saldrio mais baixo e o salario minimo local, com
GRI 2021 R R
mercado 2016 discriminagéo por género
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GRI Standards Divulgagao Observagdes Pagina do relatério OoDS
GRI'405-1 Diversidade em 6rgaos de governanga € empregados 44,47 48 5,8
GRI 405: Diversidade Informagao confidencial: assim como nos anos anteriores, a
e igualdade de Proborcio entre o salario-base e a remuneracio recebidos pelas Ancar trabalha com politica de remuneragcéo com base em dados
oportunidades 2016 GRI405-2 pore . ¢ P de mercado e na metodologia Towers Watson para analises e 5,8,10
mulheres e aqueles recebidos pelos homens . N . . . .
informagdes comparativas de remuneragéo sdo confidenciais,
assim como em diversas empresas de referéncia.
Em 2024, foram registrados quatro casos de discriminacao.
GRI 406 N3o Trés foram concluidos (dois inconclusivos e um procedente,
discrimir.ma %0 2016 GRI 406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas com aplicagédo de medidas disciplinares). Um caso segue em 44,47 5,8
¢ investigacao, conforme as diretrizes das Politicas do Canal de
Transparéncia e de Gestao de Consequéncias.
GRI 410: Préticas de GRI 4101 Pesspa! de segurancga capacitado em politicas ou procedimentos 61 64 16
seguranga 2016 de direitos humanos
GESTAO DE RESIDUOS E REJEITOS
352'13: Temas Materials g3 Gestéo dos temas materiais 6,7,77,85, 86, 87,89
GRI 306-1 Geracéo de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 77,85, 86 3,6,1,12
GRI 306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos 77,85, 86, 89 3,6,8, 1,12
GRI 306: Residuos 2020  GRI 306-3 Residuos gerados 77,85, 86, 87 3,6,M1,12
GRI 306-4 Residuos ndo destinados para disposicao final 77,85, 86, 87 3,11,12
GRI 306-5 Residuos destinados para disposigéo final 77,85, 86, 87, 88 3,6,1,12,15
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GRI Standards Divulgagao Observacgoes Pagina do relatoério OoDS
ATRACAO, DESENVOLVIMENTO E RETENGAO DE COLABORADORES
25{2'13: Temas Materials GRI 3-3 Gestao dos temas materiais 6.7,49

GRI401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados 44,45, 47,48, 53 4,5,8,10
GRI 401 Emprego 2016 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que nao

GRI401-2 ~ . L p : 44 3,5,8

sao oferecidos a empregados temporérios ou de periodo parcial
GRI 4041 Meédia de horas de capacitacéo por ano, por empregado 44, 49, 51 4,5,8,10
) Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos

GRI 404: Capacitacgoe ORI 4042 empregados e de assisténcia para transicdo de carreira 44,49, 50 8
educacao 2016

GRI 404-3 Percentual de empregados que recebem avgllacoes regulares de 44, 49, 51 5 8,10

desempenho e de desenvolvimento de carreira
TRANSPARENCIA E RELACIONAMENTO COM CONSUMIDORES E LOJISTAS
nglf: Temas Materiais GRI 3-3 Gestdo dos temas materiais 6,7, 30, 59, 65 8
GRI 402: Relacdes de Todas as decisdes sédo comunicadas através de notas e
trabalhd 2016¢ GRI1402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudancas operacionais recomendacdes que apresentam dentro do seu escopo um prazo 61, 66
acordado.

MUDANGAS CLIMATICAS
GRI 3:Temas Materials o) 3 3 Gestao dos temas materiais 6,7,25,77,78, 80

2021
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GRI Standards Divulgagao Observagdes Pagina do relatério OoDS
GRI 305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 77,78, 79 3,12,13,14,15
GRI 305-2 Em|sso_es indiretas (E.slccipo 2)de gases de efeito estufa (GEE) 77,78, 79 3,12, 13,14, 15
provenientes da aquisicao de energia
GRI 305:; Emissdes 2016
GRI 305-3 Outras emissodes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 77,78,79 3,12,13,14,15
GRI 305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 77.78,79 13,14, 15
GRI 305-5 Reducado de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 77,78, 80
SAUDE, BEM-ESTAR E SEGURANCA
nglf: Temas Materiais GRI 3-3 Gestéo dos temas materiais 6,7 52
GRI403-1 Sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho 44,54
GRI 403-2 Idehtlflcacao de periculosidade, avaliagcdo de riscos e investigacéo 44. 56 8
de incidentes
GRI403-3 Servicos de saude do trabalho 44,54 8
GRI403: Saude e
seguranga do trabalho Particinacs L
. pacao dos trabalhadores, consulta e comunicagéo aos
2018 GRI 405-4 trabalhadores referente a saude e seguranca do trabalho 44,55 816
GRI403-5 Capacitacao de trabalhadores em saude e seguranca do trabalho 44,55 9
GRI1403-6 Promocéao da saude do trabalhador 44,52, 54 3
GRI 4037 Prevencédo e mitigagcado de impactos de saude e seguranga do 44, 56 8

trabalho diretamente vinculados com relagdes de negdcios
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GRI Standards Divulgagao Observagoes Pagina do relatério oDSs
GRI 403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de saude e 44, 54 8
GRI 403 Satide e seguranc¢a do trabalho
segurancga do trabalho
2018 GRI403-9 Acidentes de trabalho 44,56 3,8,16
GRI403-10 Doencas profissionais 44, 56 3,8,16
RELACIONAMENTO COM COMUNIDADES E DESENVOLVIMENTO LOCAL
;5(;{2'13: Temas Materiais g 3.3 Gestéo dos temas materiais 6,7, 61,67
GRI204: Praticas de GRI204-1 Proporgcédo de gastos com fornecedores locais 61, 64
compras 2016
GRI 4131 Operacdes com engajamento,\ avaha(;qes de impacto e programas 61 63, 67
de desenvolvimento voltados & comunidade local
GRI'413: Comunidades
locais 2016 . . o .
GR| 413-2 Operagogs com |mpagtos negatn(os significativos reais ou 61, 67 19
potenciais nas comunidades locais
ETICA, INTEGRIDADE E COMPLIANCE
nglf: Temas Materials GRI 3-3 Gestao dos temas materiais 6,7 30, 35
GRI 205-1 Operacodes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao 30, 38 16
GRI 205: Combate a
corrupcgao 2016
GRI 205-2 Comunicagao e capacitacédo em politicas e procedimentos de 30, 38 16
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GRI Standards Divulgagao Observagdes Pagina do relatério OoDS
GRI 205:~Combate a GRI 205-3 Casos confirmados de corrupesio e medidas tomadas Nao foram |dent|f|cacA!os casos de gorrupcao em 2024, seja através 16
corrupcgao 2016 do canal de transparéncia ou através de demandas judiciais.
GRI 206: Concorréncia Acdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e Nao houveram a¢des judiciais por concorréncia desleal, praticas de
GRI206-1 ™ s 16
desleal 2016 monopdlio truste e monopdlio envolvendo a Ancar em 2024.
GRI 207-2 Governanga, controle e gestédo de riscos fiscais 39, 43 1,10, 17
GRI 207 Tributos 2019 GRI 207-3 Engajamen.to de stakeholders e gestao de suas preocupacdes 39,43 110,17
quanto a tributos
GRI207-4 Relato pais-a-pais A Ancar so possui operacdes no Brasil. 39, 43 1,10, 17
EFICIENCIA ENERGETICA
35{2'13: Temas Materiais GRI 3-3 Gestédo dos temas materiais 6,7 25,77 81,82
GRI 302-1 Consumo de energia dentro da organizagcao 77,81, 82 7,8,12,13
GRI 302-2 Consumo de energia fora da organizagao 77,81, 82 7,8,12,13
Houveram mudancgas nos paréametros de célculo da intensidade
GRI 302: Energia 2016 energética da empresa, para padronizar com as praticas de
GRI 302-3 Intensidade energética mercado, e por isso passamos a calcular a intensidade energética 77,81,82 7,8,12,13
da organizacao a partir da razao entre o consumo total de energia
e a contagem de clientes.
GRI302-4 Reducao do consumo de energia 77 81,82 7.8,12,13
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GRI Standards Divulgagao Observagoes Pagina do relatério oDSs
Informacao indisponivel: por conta na mudanga nos parametros
de célculo de intensidade energética, atualmente néo € possivel
comparar o histdrico dos requisitos energéticos de servicos
GRI 302: Energia 2016 GRI 302-5 Redugdes nos requisitos energéticos de produtos e servicos comercializados, e por esse motivo néo € determinada a reducéo 7,8,12,13
dos requisitos energéticos para este reporte. Para o préximo
reporte o novo padrao sera mantido, permitindo a avaliacdo de
reducdes dos requisitos.
GESTAO DE AGUA E EFLUENTES
;552'13: Temas Materials — gpi33 Gestéo dos temas materiais 6,7,77,83
GRI 303-1 Interagédo com a agua como um recurso compartilhado 77 83 6,12
GRI 303-2 Gestéo de impactos relacionados ao descarte de agua 77,83, 84 6
%{1'8303: Aguaeefluentes  opi3633  Captacdo de 4gua 77,83, 84 6
GRI 303-4 Descarte de agua 77,83, 84 6
GRI 303-5 Consumo de dgua 77,83, 84 6
QUALIDADE E SEGURANCA DO SERVICO
GRI 3: Temas Materiais GRI 3-3 Gestao dos temas materiais 6,7, 54

2021

CONTEUDO COMPLEMENTAR
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GRI Standards Divulgagao Observagdes Pagina do relatério OoDS
Por razdes de confidencialidade, os valores financeiros referentes
GRI 2011 Valor econémico direto gerado e distribuido ao periodo de 2024, considerados estratégicos para a companhia, 39, 40 8,9
nao serao divulgados.
GRI 201: Desempenho
econdémico 2016 GRI 2012 Implicagdes financeiras e ou‘Fro§ riscos e oportunidades 77 13
decorrentes de mudancas climéaticas
GRI201-4 Apoio financeiro recebido do governo 39, 42
GRI 203: Impactos GRI 2031 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos 57,58 59N
econdmicos indiretos
2016 GRI203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 39, 41, 57,58, 59, 61, 62 13,8
GRI 207: Tributos 2019 GRI 20741 Abordagem tributéria 39, 42,43 1,10,17
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Métrica da atividade Codigo Categoria Unidade de medida Pagina do relatério Observagoes
Numero de ativos, por setor imobiliario IF-RE-O00.A Quantitativo Numero 16, 57
Area locével, por setor imobiliario IF-RE-000.B Quantitativo Metros quadrados (m?) 16, 57
Taxa média de ocupacéo, por setor imobiliario IF-RE-000.D Quantitativo Porcentagem (%) 16, 57
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Relatorio de Asseguracgcao

DECLARACAO DE VERIFICACAO

INTRODUCAO

O Bureau Veritas Certification Brasil, estabelecido na Alameda Xingu, 350 — Alphaville Industrial,
Barueri, Sdo Paulo, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n° CNPJ
72.368.012/0002-65, declara, para os fins devidos, que fica a Ancar lvanhoe Administradora de
Shopping Centers Ltda, estabelecida na Avenida das Américas, n°® 7777 — Rio de Janeiro-Rio de
Janeiro, CEP: 22793-081, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n° CNPJ:
09.591.056/0001-32, autorizada a publicar em todos os seus titulos e sites o trecho da Declaragéo de
Verificag&o conforme redacéo a seguir:

“O Bureau Veritas Certification, com base nos processos e procedimentos descritos no seu Relatério
de Verificacdo, declara que para o Relatério de Sustentabilidade da Ancar Ilvanhoe, ano-base 2024,
néo existe evidéncia de que o mesmo néo esteja materialmente correto, ndo seja uma representagédo
justa dos dados e informacdes da Asseguracdo, e ndo tenha sido preparado de acordo com as
especificagdes da ISAE 3000".

ESCOPO

O escopo desta verificagdo abrangeu os padrdes e Principios! da Global Reporting Initiative(GRI)™
para Relatorios de Sustentabilidade e se refere a prestag&o de contas do periodo de 01 de janeiro a 31
de dezembro de 2024, assim como indicadores do Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
como parte do processo de asseguragao.

LIMITACOES E EXCLUSOES
Foi excluida desta verificagdo qualquer avaliagcéo de informacdes relacionadas a(ao)/as(aos):
« Atividades fora do periodo reportado;

e Declaragées de posicionamento (expressdes de opinido, crenga, objetivos ou futuras
intengdes) por parte da Ancar Ivanhoe;

e Exatidao de dados econdmico-financeiros contidos neste Relatdrio, extraidas de
demonstragdes financeiras, verificadas por auditores independentes;

« Inventario de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE), incluindo dados de energia;

* Dados e informagdes de empresas coligadas ou colaboradores terceirizados, sobre as quais
nao ha controle operacional por parte da Ancar lvanhoe.
As seguintes limitagdes foram aplicadas a esta verificagéo:
Os principios de Exatiddo e Confiabilidade de dados foram verificados de forma amostral,

exclusivamente a luz das informagdes e dados relacionados aos temas materiais apresentados no
Relatério;

As informagdes econdmicas apresentadas no Relatério foram verificadas especificamente frente aos
principios de Equilibrio e Completude da GRI e SASB.

1 Exatidao, Equilibrio, Clareza, Comparabilidade, Completude, Contexto da Sustentabilidade,
Tempestividade e Verificabilidade.

METODO DE TRABALHO

BV_C2_Internal

O trabalho se deu a partir das seguintes etapas:
1. Entrevistas com responsaveis pelos temas materiais e pelo contetdo do Relatério;

2. Verificacdo remota acerca dos processos corporativos e operacionais (verificacao de
indicadores materiais GRI e SASB e amostragem de informagdes);

3. Anaélise de evidéncias documentais fornecidas pela Ancar lvanhoe para o periodo coberto
pelo Relatério de Sustentabilidade 2024;

4. Anélise das atividades de engajamento com partes interessadas (stakeholders)
desenvolvidas pela Ancar Ivanhoe;

5. Avaliagéo da sistematica utilizada para determinagao dos aspectos materiais incluidos no
Relatério, considerando o contexto da sustentabilidade e abrangéncia das informagdes
publicadas.

O nivel de verificagdo adotado foi o Limitado, de acordo com os requisitos da norma ISAE 30002,
incorporados aos protocolos internos de verificagdo do Bureau Veritas.

RESPONSABILIDADES DA ANCAR IVANHOE E DO BUREAU VERITAS

As apresentacdes de todas as documentagdes relacionadas ao Escopo foram de inteira
responsabilidade da Ancar Ivanhoe. As auditoras foram responsaveis por verificar e analisar as
documentacdes e acdes realizadas de forma remota e, com isso, validar o proposto no escopo.

CONCLUSAO

Como resultado de nosso processo de verificagéo, nada chegou ao nosso conhecimento que indicasse
que: as informagdes prestadas no Relatério ndo sejam equilibradas, consistentes e confidveis; a Ancar
Ivanhoe néo tenha estabelecido sistemas apropriados para coleta, compilagéo e andlise de dados
quantitativos e qualitativos, utilizados no Relatério; o Relatério nédo esteja aderente aos Principios para
definicdo de conteudo e qualidade dos Padrées GRI e SASB para relatérios de sustentabilidade.

VALIDADE

Esta Declaragéo de Asseguragéo néo possui data de validade. Entretanto, a asseguragéo, foi realizada
de acordo com o Relatério apresentado pela Ancar lvanhoe, conduzido no periodo de maio a julho de
2025.

Ressalta-se que, caso haja alguma modificacdo significativa, inclusdo ou exclusdo de dados/
informagdes atualmente estabelecidas e validadas em relacdo ao escopo desta Declaragéo, deve-se
realizar nova asseguragao.

2 |nternational Standard on Assurance Engagements 3000 — Assurance Engagements other than Audits
or Reviews of Historical Financial Information.

DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDADE

BV_C2_Internal

O Bureau Veritas € uma empresa independente, com mais de 196 anos de experiéncia em verificagdo
de Sistemas de Gestéo de Qualidade, Meio Ambiente e Sustentabilidade. Possui um Sistema de Gestéo
da Qualidade certificado, garantindo conformidade ética, profissional e legal. Sua equipe atua de forma
independente, sem vinculo com a Ancar Ivanhoe. Além disso, aplica um Cédigo de Etica rigoroso para
assegurar altos padrdes de integridade e profissionalismo.

Ao final do processo e Asseguragédo foram gerados Relatérios Detalhados de Asseguragéo, mantidos
como registro em nosso Sistema de Gestéo.

CONTATO

https://www.bureauveritas.com.br/pt-br/fale-com-gente

S&o Paulo, 08 de julho de 2025.

Luciana de Freitas Soares de Oliveira Camila Pavéo Chabar
Verificadora Gerente Executivo de Sustentabilidade
Bureau Veritas Certification - Brasil Bureau Veritas Certification — Brasil
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