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Explorando el Mundo Maya
(Mérida - Uxmal - Izamal -Chichén Itzá)
02 días / 01 noche
[bookmark: _Hlk160536953]Salida garantizada todos los miércoles con al menos 2 personas reservadas

¿Interesado por Explorar el Mundo Maya en México? el Paquete -Mini Yucatán- de dos días y una noche es una excelente opción, diseñado especialmente para aquellas personas interesadas en conocer más acerca de la cultura Maya en una corta visita, la excursión nos transporta al pasado para descubrir la gran civilización de Los Mayas, visitaremos Mérida, Uxmal, Izamal y Chichen Itzá en la Península de Yucatán.

Servicios Incluidos:

· 01 noche de alojamiento en Mérida 
· Desayuno Americano, 1 comida en Uxmal, 1 comida en Chichen Itzá (no incluye bebidas)
· Transportación terrestre en vehículo con A/A, para la ruta del itinerario
· Entrada a las zonas arqueológicas Uxmal y Chichén Itzá con guía certificado (no incluye propinas)
 
Tarifas:
 
	Tarifas por Persona

	Tipo Tarifa
	Sencilla
	Doble
	Triple
	Menor 3-10

	Gran Real Yucatán (AB) o similar*
	739
	405
	403
	265


*Nota: Tarifas sujetas a disponibilidad y cambios a previo aviso
 
Itinerario:

· Día 1: Cancún - Uxmal - Mérida
07:15 hrs. Salida del Lobby de su hotel en Cancún para dirigirnos a la magnífica Zona Arqueológica de UXMAL, antigua ciudad maya del periodo clásico que se caracteriza por ser uno de los yacimientos más importantes de dicha cultura. Posteriormente, disfrutaremos de una deliciosa comida en un Restaurante regional y finalmente, nos trasladaremos a Mérida para darles una explicación de la Plaza Grande y luego registrarse en el hotel. Alojamiento.

· Día 2: Mérida - Izamal - Chichén Itza - Cancún
Desayuno. Después del check out en el hotel, visita a la ciudad de Mérida antes de emprender el camino a IZAMAL; una ciudad fundada en 1553 por los Monjes Franciscanos, constructores del convento dedicado a San Antonio de Padua, del siglo XVI. Izamal cuenta con uno de los atrios más grandes del mundo, diseñado sobre una gran plataforma Maya. Después nos trasladaremos a las Ruinas de Chichén Itzá para conocer y explorar el Castillo, el Juego de Pelota, el Cenote Sagrado y el Observatorio, nuestro guía certificado siempre nos acompañará y revelará los Secretos de esta gran civilización: los Mayas. Nota. Se incluye comida.
 
Servicios no Incluidos:

· Tiquetes aéreos e impuestos, tasas o contribuciones que los graven tales como: IVA, tasa aeroportuaria, impuestos de combustible, tarifa administrativa, impuestos de aeropuertos y salida de los países de origen y destino, otros cargos (sujetos a cambio).
· Traslados aeropuerto - hotel - aeropuerto en servicio compartido.
· Tarjeta de asistencia médica para pasajeros mayores de 70 años (suplemento de USD2 por día, por persona).
· Extras en los hoteles como: servicio telefónico, lavandería, etc.
· Alimentación y servicios no descritos.
· Propinas a maleteros, guía y chofer, pago obligatorio en destino.
· Trámite administrativo de divisas del 2% sobre el valor del plan, valor cobrado por pago en efectivo en moneda extranjera no reembolsable.
· Cualquier gasto no especifico en el programa.

Notas Importantes:

· No aplica en Temporada Alta (Navidad, Fin de año, semana santa, ni días festivos).
· Las estrellas son suministradas por el proveedor según reglamentación del país de origen del hotel. 
· Tarifas cotizadas sujetas a cambio sin previo aviso al momento de reservar, dependiendo de la disponibilidad de los servicios solicitados, actualización de tarifas, cambios en la operación o decisión de los proveedores. Los impuestos, tasas y contribuciones que las graven también pueden variar por disposición gubernamental.
· La máxima acomodación que aparece en cada hotel está tomada de la habitación estándar, por lo cual algunos hoteles pueden permitir, acomodaciones diferentes, pero tomando otro tipo de habitación superior.
· Las tarifas de niños se garantizan únicamente si comparte habitación con 2 adultos.
· En caso de cancelación por parte del pasajero se cobrará un 20% de gastos administrativos de la agencia más los gastos y/o penalidades que cobre el operador.
· Se debe informar al pasajero para que realice la lectura de las condiciones generales, límites de cobertura, excepciones y restricciones de servicio de Compensación o gastos de Asistencia por cancelación e Interrupción de Viaje.
· En la fecha de compra se aplicarán las tarifas vigentes y los impuestos, tasas y contribuciones que la graven.
· No aplica para grupos desde 9 habitaciones o más.
· Si el pago se realizara en pesos, la conversión se informará en el momento de la compra.

Políticas de Pago:

· Forma de Pago:
· Las tarifas se encuentran publicadas en Dólares Americanos, el pago se puede hacer en esta moneda o en pesos colombianos convertidos a la tasa financiera del día del pago, de acuerdo con la cotización del mercado bancario.
· Políticas de Cancelación:
· Cancelaciones con 17 a 10 días antes de la fecha de viaje aplicará penalidad de 2 noches de alojamiento más el 10% de gastos administrativos sobre el total de la reserva.
· Cancelaciones con 9 a 7 días antes del viaje penalidad del 100% de la reserva.
· No presentación aplica penalidad del 100% del total de la reserva.

Cláusula de Responsabilidad:

Agencia de Viajes Cielos Abiertos, está sujeta al régimen de responsabilidad que establece la Ley 300/96 y D.R. 1075/97 Decreto 2438 de 2010 y las normas que los modifiquen, adicionen o reformen. Tarifas sujetas a cambio, disponibilidad y vigencia sin previo aviso. Aplican restricciones y condiciones para cada tarifa publicada según su vigencia. No incluye gastos no especificados en los programas. Tarifas hoteleras en habitación doble. En la fecha de compra se aplican a la tarifa neta publicada los impuestos y tasas vigentes de ley no incluidos. No reembolsables, no transferible, no endosable, no revisable. Los impuestos, tasas y contribuciones que afecten las tarifas aéreas, hoteleras y demás servicios ofrecidos por Cielos Abiertos SAS. Pueden sufrir variación en cualquier momento por disposición de Gobierno Nacional. El pasajero será informado de las demás condiciones y alteraciones en los teléfonos publicados, en nuestra página web o al efectuar la compra. ""La explotación y el abuso sexual de menores de edad es sancionada con pena privativa de la libertad, de conformidad con lo previsto en la Ley 679 de 2001." Las políticas de reembolso de los servicios no prestados en razón a situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, acción u omisión de terceros o del pasajero, no atribuibles a la agencia de viajes, antes o durante el viaje, que puedan ser objeto de devolución, serán definidas por cada operador y las mismas serán confirmadas al usuario una vez se reserven y expidan los documentos de viaje, así como los porcentajes de penalidades o deducciones a que hubiere lugar. Agencia de Viajes Cielos Abiertos SAS., no es responsable solidario por las sumas solicitadas en reembolso.  Los reembolsos a que hubiere lugar se realizarán dentro de los 30 días calendarios siguientes a la solicitud. No obstante, en caso de que el trámite tome más tiempo por causas ajenas a Agencia de Viajes Cielos Abiertos SAS., ésta no reconocerá ningún interés sobre las sumas a reembolsar. El porcentaje de reembolso dependerá de las condiciones del proveedor y de los gastos de administración de la agencia. La agencia no asume responsabilidad frente al usuario o viajero en caso de fuerza mayor o caso fortuito antes o durante el viaje por eventos tales como: (accidentes, huelgas, asonadas, terremotos, factores climáticos o naturales, condiciones de seguridad, factores políticos, negación de permisos de ingreso, asuntos de salubridad, entre otros), o simplemente con el fin de garantizar el éxito del plan, el operador y/o la agencia podrán modificar, reemplazar o cancelar  itinerarios, fechas, vuelos, hoteles, servicios  opcionales, lo cual es desde ahora aceptado por el pasajero al momento de adquirir los servicios. En caso de requerirse visa, Agencia de Viajes Cielos Abiertos SAS., prestará la asesoría del caso, siendo de la exclusiva autonomía de la autoridad consular, todo lo relativo al trámite, los documentos solicitados, el estudio, costos, duración del trámite y la aprobación o rechazo.  En caso de negativa de visa, no habrá lugar a reembolso de las sumas pagadas por el solicitante. En todo caso será de la exclusiva responsabilidad del pasajero, el trámite y cumplimiento de los requisitos informados. En las condiciones específicas de cada plan se definirá la forma de pago y plazo. El valor y forma de pago de los depósitos o anticipos, boletas, reservaciones de eventos deportivos y culturales, ferias, exposiciones y similares, se sujetarán a las condiciones del organizador de tales eventos, los cuales se informarán al momento de la compra. El pasajero será el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de viaje.  Agencia de Viajes Cielos Abiertos SAS., podrá orientar al pasajero en los eventos de extravío de su equipaje o documentos de viaje, sin embargo, en ninguna circunstancia, responderá por el extravío, daño, deterioro o pérdida de dichos elementos. Agencia de Viajes Cielos Abiertos SAS., le informará al pasajero las restricciones que establezcan las aerolíneas en cuanto a prohibiciones, peso máximo y número de piezas por pasajero, personas permitidas en los atractivos o sitios turísticos, limitaciones o impedimentos de acceso por cupo máximo. No obstante, será de la exclusiva responsabilidad del pasajero el cumplimiento de dichas políticas, las cuales podrán variar por disposición de las empresas de transporte o del prestador de los servicios. Toda la información adicional relativa a vigencias, condiciones, impuestos de salida de Colombia y en el exterior, tasas, cargos y demás pagos obligatorios, medidas de salud preventivas del destino, servicios de asistencia deben ser consultados con el asesor de viajes o en la página web www.cielosabiertos.com al momento de realizar la reserva, así mismo serán informados al pasajero en los documentos de viaje, según las características que apliquen a cada uno.  Todos los precios, tarifas, impuestos, tasas o contribuciones, presentados en este boletín o cotización están sujetos a cambio, disponibilidad y vigencia sin previo aviso, los cuales deben ser asumidos por el pasajero al momento de la expedición de los documentos de viaje. Aplican restricciones y condiciones para cada tarifa publicada según su vigencia. Las tarifas hoteleras dependen de la acomodación seleccionada. Las políticas de cancelación, penalidades, restricciones y condiciones particulares del paquete serán informadas al pasajero al momento de la expedición de los documentos de viaje.  El cliente declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, las cuales constituyen el acuerdo único, total y excluyente de cualquier pacto o disposición legal en contrario, acerca de los términos, condiciones y restricciones de los servicios contratados."  RNT AGENCIA DE VIAJES AGOORISTA No. 11559 / RNT AGENCIA DE VIAJES OPERADORA No. 19168 / RNT A.
Aplican condiciones y restricciones, precios por persona en acomodación triple, Pagos en pesos TRM del día de la compra + 2% por cargo administrativo más IVA, pago en USD se adicionará 2% por Cargo Administrativo más IVA. Precios sujetos a disponibilidad y cambio sin previo aviso. La explotación y el abuso sexual de menores de edad son sancionadas con pena privativa de la libertad, Ley 679 de 2001 y la Ley 1336 de 2009. RNT: 11559. Para más información consulte con nuestros asesores y términos y condiciones www.cielosabiertos.com.co/es/tyc.
cotizacionescielos@cielosabiertos.com.co

www.cielosabiertos.com.co
601 593 80 60 Opción 1
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