
Manual de Uso



Registro en el programa



Ingresa a:
https://www2.melia.com/meliapro/en/index.html

https://www2.melia.com/meliapro/en/index.html


Haz clicken Regístrate:



Completa tus datos y elige la opción “Agente de Viajes”



Ve a la Bandeja de Entrada* del correo electrónico que
registraste y completa el registro:

*No olvides revisar también tu
Bandeja de Correo No Deseado



Haz clicken Dar de alta una nueva agencia central:



Completa los datos básicos:



Completa la dirección y datos de contacto:



En este espacio NO rellenes ninguna casilla y haz click
en continuar:



Completa los datos de contacto y elige las dos
siguientes opciones:



Inicia sesión con el correo y contraseña temporal
asignada:



Inicia sesión con el correo y contraseña temporal 
asignada:



Haz clickpara cambiar la contraseña:



Cambia la contraseña:



Registro de Agentes de mi 
Oficina:



Para registrar a los Agentes de tu Oficina haz clicken 
Organización:



Haz clicken Agentes:



Haz clicken Añadir Agentes Vía Email:



Añadir Email de cada agente:



Después de añadir los emails, cada agente recibirá un
correo de solicitud de registro, y se repetirán los pasos

anteriores para completar su registro

*No olvides revisar también tu
Bandeja de Correo No Deseado



Registro de reservaciones 
para acumulación de puntos



Inicia sesión con el correo y contraseña actualizada



Haz clicken Zona Privada:



Para registrar las ventas que haz hecho a través de los 
Mayoristas autorizados, haz clicken Earn&Grow:



Ingresa los datos de la reserva como fue confirmada:



Datos a tener en cuenta:

1.

2

.

3

.

4.5.

El programa de Incentivo Earn & Grow es
exclusivo para agencias de viajes que
compran a través de Cielos Abiertos.
Aplica solo para los destinos: México y
Repú blica Dominicana.
Puedes registrar las reservaciones hasta
6 meses después del check-out de tus
pasajeros.
Sólo aplica para reservaciones efectivas
posterior a la fecha de tu registro en el
programa. Reservas anteriores a esa fecha
no podrán ser retroactivas
La acumulació n de puntos es la siguiente:



Consulta de saldo y 
redención de puntos



Haz clicken tu nombre para ingresar a tu perfil
privado:



Aquí puedes:

Identificar tu numero ú nico de
Meliá  Rewards

Hacer reservas solo para ti en 
hoteles Meliá  con tus puntos
Hacer reservas solo para ti con 
Tarifa de Agente de Viajes
Consultar tus reservas



¿Sabías que con tus puntos 
Meliá Rewardspuedes acceder a

servicios con diferentes comercios
aliados?



Ingresa a: https://www.melia.com/es
y haz clicken ACCESO:

https://www.melia.com/es
https://www.melia.com/es
https://www.melia.com/es


Haz clicken ACCEDER con tu usuario y contraseña
ya registrado:



Ingresa tu USUARIO:



Ingresa tu CONTRASEÑA:



Ingresa a USAR MIS PUNTOS:



Aquí encontrarás algunas 
opciones para empezar a
disfrutar tus puntos de

Meliá Rewards:



Katmandú Park

Aer Lingus

Enrich

Copa Airlines

Iryo

ALIADO

Meliá Hotels

International Meliá

Hotels International

Meliá Hotels
International

Iberia

Vueling

Air Europa

British Airways Entrada

AerClub

Enrich

Connect Miles

Iryo

PASSPORT ADULTO -6500 puntos / PASSPORT NIÑ O -4600 puntos

30 Aviospor cada 100 puntos MeliáRewards.

1 punto Enrichpor cada 4 puntos MeliáRewards.

1 milla ConnectMilespor cada 6 puntos MeliáRewards.

Usa el có digo IRYOMELIA al realizar tu reserva en la web de Iryoy obtén un 20% de 
descuento en las tarifas Infinita e Infinita Bistró  y disfruta del mejor confort a bordo.

PROGRAMACANJE DE PUNTOS

Los puntos por noche a canjear dependerán de la tipología de habitació n, la tarifa, la 
Hotelesmarca y la temporada seleccionada.
Restaurantes250 puntos = 1 €/$

SPAS250 puntos MeliáRewards= 1 euro/$

Iberia Plus30 Aviospor cada 100 puntos MeliáRewards.

VuelingClub30 Aviospor cada 100 puntos MeliáRewards.

Air Europa Suma1 milla SUMA por cada 3 puntos MeliáRewards

ExecutiveClub30 Aviospor cada 100 puntos MeliáRewards
China Eastern Eastern Miles 1 Eastern Miles por cada 6 puntos MeliáRewards.

Todos los convenios con los diferentes comercios aliados son sujetos a
disponibilidad y cambios sin previo aviso



Identifica cuantos puntos de cada comercio aliado puedes
canjear por cada punto Meliá  Rewards:



Haz clickaquí para conseguir o traspasar tus puntos Meliá
Rewards:



Para mayor informació n comunícate con:

cotizacionescielos@cielosabiertos.com.co

www.cielosabiertos.com.co 601 593 80 60 Opción 1                                     


