BOOKINGMOTOR

by Carrusel

iBienvenidos a la familia Bookingmotor!

Es un placer contar con ustedes como parte de nuestra familia, queremos compartirles algunos
puntos importantes a tomar en cuenta por todo su personal.

Los procesos operativos detallados seran vistos en “La Academia” y durante las capacitaciones
gue correspondan.

Reservas con penalidades para hoteles, traslados y servicios:

e Reservas en penalidad:

Estas reservas no las pueden tomar los clientes por la web (solo puede ver disponibilidad) a
menos que cierren la reserva realizando un pago con tarjeta de crédito.

En el caso del backoffice las counters si tienen la opcidon de cerrar la reserva que esta en
penalidad, sin necesidad de ingresar el pago en el proceso, es por ello por lo que deben completar
el proceso cambiando el estado de OK a RR para que el Robot de Cancelacién Automatica no
cancele la reserva. Sin este paso el Robot procederd a cancelar la reserva pues deduce que la
empresa tendra un cargo por penalidad al no aprobarlo y dejarlo en OK.

e Politicas de cancelaciéon
El sistema, en el backoffice muestra dos cuadros al desplegar las politicas de cancelacion.

Ie= Datos de su reserva

Inicio / Hoteles / Datos de su reserva

PASO 1 PAsSO 2
Lista Sus datos

Holiday Inn Express & Suites MIAMI-KENDALL e ]

SW 128th St 13475 SW 131st Street, 33186, Miami, FL., US, 33186. Miami, Florida. Estados Unidos Ver detalle

Holiday \nn,
Express & Suites...

10 pIEEL S

> b= €

Llegada Noches salida
07-01-2022 3 10-01-2022
2 Three
Kendall Dodge: ;. Lakes Park
st apen Ram ¥ ()
o5 el maps~_Gondiciones del Servicio _Informarun er
Tipo de Habitacion Options

11 King Standard - IWU40 Estado: Disponible
il Pasajeros: 2 Adultos 0 Nifios W Alojamientoy Desayuno

Total (USD)

Penalidad por gastos administrativos opcional a configurar en el backoffice Total (Tipo de Cambio: 3.85 PEN)

Politicas de anulacion

Una vez confirmado el pago de la reserva, habra un cargo de (USD) 30.00 en case de anulacién, sin perjuicic de los cargos de cancelacién aplicada por el operader como sus condiciones generales

Tome en cuenta la hora en el destine a la hora de cancelar.
A partir de 03-01-2022 desde 18:00:00 hrs. habra un cargo minimo de (USD) 115.75 y los g3516s b1

% de la reserva, dependiendo la anticipacion con que se anule |a reserva, la temporada de la fecha del servicio
Otras consideraciones . Politica a mostrar al cliente/agencia.
£n el caso de cancelar, salida anticipada , no show y/o madifican esta reserva, el valor cobrada por el proveedor puede ser del 100% dependiendo de la politica de cada proveedor u hotel. =

Tome en cuenta la hora en el destino a la hora de cancelar Puede tener un recargo configurado

A partir de 03-01-2022, desde 18:00:00 hrs. habra un cargo minimo de (USD) 115.75 previamente en el backoffice

Politica de cancelacion del Proveedor

A partir 07-01-2022, desde 18:00:00 hrs. habra un cargo minimo de (USD) 105.23 del p <]

Politica real enviada por el proveedor via conexion

-1 King Standard - IWU40: KAL
* Cancelling from 15/07/2021 at 00:00:00 to 07/01/2022 at 17:59:59: 0 USD * Cancelling after 07/01/2022 at 18:00:00: 1 nights
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Si aun no estd en gastos se vera como en la imagen anterior, si la penalidad ya se encuentra

vigente el recuadro se torna rojo.

Politicas de anulacién

Una vez confirmado el pago de la reserva, habra un cargo de (USD) 30.00 en caso de anulacién, sin perjuicio de los cargos de cancelacién aplicada por el eperador como sus condiciones generales

Tome en cuenta la hora en el destino a la hora de cancelar.

A partir de 11-07-2021 desde 19:51:21 hrs. habré un cargo minimo de (USD) 310.20 y los gastos pueden llegar a ser del 100% de la reserva, dependiendo la anticipacién con que se anule |a reserva, la temporada de Ia fecha del servicio

Otras consideraciones

En el caso de cancelar, salida anticipada . no show y/o modifican esta reserva, el valor cobrado por el proveedor puede ser del 100% dependiendo de la politica de cada proveedor u hote

Tome en cuenta la hora en el destino a la hora de cancelar
A partir de 11-07-2021, desde 19:51:21 hrs. habra un cargo minimo de (USD) 310.20

Politica de cancelacion del Proveedor

A partir 15-07-2021, desde 19:51:21 hrs. habra un cargo minimo de (USD) 282.00 del proveedor

Todas las reservas que se efecttian con penalidad se deben de reconfirmar inmediatamente
para que esta reserva no se caiga automdaticamente. Bookingmotor no se responsabiliza por

gastos o cancelaciones generadas por no seguir esta instruccion.

Confirmacion de datos - Paso 02:

Es importante, que en el paso 02 del proceso de reserva, se verifique la informacién del hotel

que se va a tomar.

Es responsabilidad del cliente que antes de finalizar, en la pantalla donde se registran los datos
del pasajero, se confirme que el hotel es el deseado, confirmando direccién, nombre del hotel,

politicas, tipo de habitacion, etc.

le= Datos de su reserva

Inicio / Hoteles / Datos de sureserva

PASO 1 PASO 2
Lista Sus datos

NW 215t ST

any

Exon@

NUVO SUITES HOTEL

1750 NW 107 AVENUE, 33172, Miami, Florida, Estados Unidos Ver detalle

5 BJ's Restaurant
=~~~ &Brewhouse
0s delmapa_Condiciones del Servicio

@M\'arm . P

Informar un error en el mapa

Tipo de Habitacion

1 x Habitacion Cama King Size

W Pasajeros: 2 Aduttos 0 Nifios

>
Llegada
12-11-2021

k=
Noches
2

‘Q:H%.c:pe

€

salida

14-11-2021

Options

W Algjamiento ¥ Desayuno
® Non-refundable

Total (USD)

Total (Tipo de Cambio: 3.85 PEN)



¥.2 BOOKINGMOTOR

by Carrusel

Reservas en ER e IP:

Cuando una reserva cae en estado ER o IP, el sistema muestra el estado correspondiente y es
importante gestionarlo y revisar en el proveedor.

Existe un proceso para el manejo de los ER (task error), que permite registrar la gestion realizada
en la reserva y cerrarla, tanto para IP como ER es indispensable revisar en el proveedor si la
reserva estd activa o no, Bookingmotor no cuenta con su acceso a proveedores, es por esto que
la reserva tiene que ser gestionada inmediatamente.

Adicional a ello, informarlo a support@bookingmotor.com para revision y posterior reporte al
proveedor.

L@ P L * Log out

1) Estado ER

Toda reserva que figure como estado ER en el Item, se tiene que revisar en el proveedor, asi el
codigo de referencia figure o no.

Book invalid items (1)

7187701 37157210 HACIENDA DE CASTILLA HOTEL , room 1 with Sélo Alojamiento , CANCUN m 26-06-2021 03-07-2021 2 166.73 USD 215.31 UsD
Hotel | RES | RESTEL S.A.

2) Estados IP
Este estado IP significa que estd en proceso (la solicitud XML, mas no la reserva, no es un
Request), puede que cambie de IP a OK o de IP a CX.

Si queda como IP es porque el proceso de reserva no se ha culminado en su totalidad y también
se tiene que revisar en el proveedor, asi el cddigo de referencia figura o no.

digo d Tipo d
Codigo ce poce Proveedor Descripcion Estado | Checkin  Checkout Paxs Costo Venta Detalle
Referencia Producto

Hote HTD

our Points By Sheraton 12-07- 20-07- 1 usb usb
015 2015 552.01 707.82

ogota 2
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3) Alertas

En la parte superior derecha del backoffice, hay un icono para detectar y visualizar aquellas
reservas que llegan como Error en el sistema, las cuales tienen que ser revisadas.

Cuando esta alerta tiene un numero se refiere a la cantidad de reservas que han llegado al
sistema como Error y aun no se gestionan.

Esta alerta solo puede ser visualizada por aquellas personas que estdan con el Rol de
Administrador Backoffice.

Para visualizar las reservas con error, tienen que hacer click en dicho icono y aparecer un listado.
Una vez que se ha revisado si esta reserva figura o no en el proveedor pueden ingresar un
comentario, darle guardar.

B Reservas

nicio / Reservas

|8 8 :» salir

Localizador umero Pasajero  Nombre Fecha v Desde pDesde @ Hasta asta a Estado in process (IP) v Referencia

Referencia Proveedor + Tipe de Producto + Agencia| Select an Option ¥ |Counter | Select an Option v |Responsable| Select an Option v
Importantes:

En caso de errores, si no existe nimero de localizador, revisar por fecha de operacién o por fecha
de servicio para asegurarnos que no exista esta operacién realizada en el sistema del proveedor.

Bookingmotor informa mediante el estado mostrado que debe ser gestionado, no se hace
responsable de algin gasto que incurra como consecuencia de no realizar esta gestion
inmediata.
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Todas las reservas deben estar asignadas:

1- Las counters pueden dividirse las reservas segun el criterio de la empresa. Si la reserva la
realizo la misma counter del negocio, aplicara su nombre como la “Counter asignada”
automaticamente y procederd a enviar la proforma correspondiente al cliente/agencia.

2- Al visualizar que una reserva fue realizada por parte de la agencia/cliente, la counter ingresa
a lareservay aplica el botédn “Asignarme” para tomar la reserva como responsable.

(Todas las reservas tienen que estar con un responsable asignado, incluso las que tienen error

para que sean monitoreadas y puedan recibir las notificacones).

3- Luego de ello cada responsable procede hacerles seguimiento a las reservas, monitoreando el
plazo de caida (comunicdndose con el cliente si fuera el caso para terminar de cerrar la venta).

4- En todas las reservas generadas por el cliente, la counter envia la proforma y/o liquidacién a
la agencia de viajes, donde se observara el resumen de lo reservado y cuanto es lo que tiene
que pagar.

5- Siaceptaron o esta reconfirmada la reserva por el cliente, el siguiente paso seria:

A) Reconfirman la reserva de forma manual (BOTON CONFIRMAR RESERVA), cambiando el
estado del item de OK a RR.

B) Ingresar el pago correspondiente a la reserva, si es parcial, continuara con el estado OK y
el pago como pendiente (PD), si el pago ingresado es el total, la reserva cambiara de
estado OK a RR.

C) En ambos casos, cuando la reserva queda en RR permite que la caida automatica se
inhabilite.

El sistema procede anular automaticamente el dia que sefiala la fecha de caida de la
reserva después de las 23:50 ( -5 GMT)

Ejemplo: el dia 30/01/2021 a partir de las 23:50 se procederd a anular automaticamente todas
las reservas con estado de item OK que tengan esta fecha indicada como caida automatica.

El proceso detallado se vera en los tutoriales y capacitaciones.
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El sistema cuenta con 2 estados, a nivel de “file” y a nivel de “item”, cada item puede estar afiliado
a diferentes proveedores por ello maneja sus estados independientes.

Mientras el estado del item este en ok, estd asignado a una caida automatica (dependiendo de
su configuracién), al confirmar el item (manualmente o por medio de pago) éste estado cambia
a RR quedando inhabilitada la caida automatica.
La cancelacidon es Unicamente con el botéon “Cancelar”, si se cambia el estado manualmente a
través de la opcidn “Actualizar item”, este proceso no cancela la reserva en el proveedor.

El estado del file es solo visual y no estd ligado al proveedor, la counter se encargara de cambiarlo
manualmente cuando considere el file cerrado (ya sea CX o RR)

& Detalle Reserva

Inicio / Files / Detalle

Informacién Basica

File

71915

Business reference

Fecha de Creacion Estado

15-07-2021 18:23:33 [ v | @ Cambior |

Pagar

Ignore mail notification? @

O

Informacién Agencia

Razon Social / Cédigo Fiscal Nombre / Sucursal
CARRUSEL REPRESENTACIONES S.A.C. CARRUSEL AGENCIA
20101004881 Central
Pasajeros

Nombre / Apellido Pais de residencia Tipo
WILFREDO Peru Adulto
ARMANDO Peru Adulto
PAUL Peru Adulto
JUAN Peru Adulto

LUIS Peru Adulto

Reservas por items (5)

Confirmar items | Reconfirmaritems Cancelaritems | Voucher | Proforma

Localizador

7191501

7191502

7191503

7191504

7191505

Supplier Ref. Descripcién

Counter / Correo electrénico

Cecilia Martinez

ceciliapaula@gmail.com

Accién

 Editar Pasajero

Agregar items

Mail to Operator

BPM Responsable Teléfono Promotor
P Carmen Avendaio 2416500
Estado del file (solo visual)
Teléfono / Teléfono maévil Acciones
991488468
Informacion de Contacto
Nombre / Apellido Correo electrénico Teléfono
Carmen Avendafio carmen@carrusel.travel 2416500
Consumer Information
Nombre / Apellido Correo electrénico Teléfono Accién
Estado de Ttem, aplica el estado real de la reserva de manera independiente:
OK, reservado, pero con caida automatica activa.
RR, reconfirmado, caida automatica inhabilitada.
CX, cancelado.
Estado Checkin Checkout Paxs Costo Venta
[ w | 16-07-2021 25-07-2021 1
[ & | 16-07-2021 25-07-2021 1
[ & | 16-07-2021 25-07-2021 1
[ & | 16-07-2021 25-07-2021 1
[ & | 16-07-2021 25.07-2021 1
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Relacion Pago-Voucher:

Recordamos que el sistema cuenta con la opcién de registro de pagos, cuando el pago estd
ingresado en la reserva, el estado del pago cambia de PD a OK.

Cuando una reserva tiene el estado del item RR y el pago OK, su cliente (agencia o cliente directo)
podrad visualizar el voucher en su panel de reserva, sin necesidad que sea enviada por ustedes
desde el backoffice.

Bienvenido a su perfil counter

& Mis Reservas & Mi Perfil B Miagencia

& Reservas = Reservas por items B Reporte

Detalle Reserva

Informacion Basica

Reserva Fecha de Creacion Estado Pago BPM Responsable Teléfono

424 @ ok |

Informacion Agencia

Nombre Sucursal Counter Teléfono Email

Informacion de Contacto

Nombre Apellido Email Teléfono

Pasajeros

Nombre Apellido Tipo

Reservas por items (9)

Voucher Proforma

“  ltem Descripeién Estado Checkin Checkout Paxs  Venta

" 424 m 27-04-2017 29-04-2017 1 136.84 USD
" 424 m 27-04-2017 02-05-2017 1 47.13 UsD
“ | 424 [ Re | 27-04-2017 27-04-2017 1 58.14 UsD
v 424 m 29-04-2017 03-05-2017 1 73.76 USD
v 424 m 29-04-2017 02-05-2017 1 254.26 USD
v 424 m 29-04-2017 02-05-2017 1 315.78 USD
rd 424 m 01-05-2017 01-05-2017 1 185.26 USD
< 424 m 01-05-2017 01-05-2017 1 15.94 UsD
“ | 424 [ R | 02-05-2017 03-05-2017 1 68.42 USD

Book invalid items (1)
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Boton Actualizar (Cambiar Precio y Actualizar Item):

Cambiar Precio: esta herramienta es para modificar todo lo referente a la estructura del precio
post reserva, (Precio Inicial, Comisiones, incentivos, montos de cancelacién, etc)

El cambio de precio inicial se realizara unicamente si el precio costo del proveedor tuvo una
variacion.

Actualizar Item: solo lo visualizaran aquellas personas que tienen el Rol de Administrador de
Backoffice.

Se usara solamente para los casos en que una reserva llegue como Error o IP, y ésta figure como
confirmada en el proveedor, de ésta manera se podra ingresar el localizador del proveedor vy el
estado como OK, para que continue los procesos respectivos que tiene el sistema.

Nota Importante: Toda reserva que llegue como ER o IP y no figure en el proveedor debe de
mantener este estado y no se debe de maodificar.

Flujo de estados

Voh Actualizar « Mostrar xml Actualizar con el Proveedor Reconfirmar Cancelar

Fallo de cancelacidn:

Llegaran a sus correos notificaciones avisando si el proceso de anulacién no se pudo ejecutar por
algun fallo, por favor reportarlo y tomar acciones con el proveedor directamente para que no se
generen gastos de anulacion.

Usualmente ocurre esto cuando se cancela directamente en el proveedor y no se actualiza en el
backoffice.
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Notificaciones enviadas por el sistema:

Estas son las notificaciones que llegan al mail matriz y al mail del cliente o al que ingresan al
momento de hacer la compra, (si es microsite llega al mail principal que se ingrese en la
configuracion de la agencia)

1- Cuando se efectla la reserva llega la proforma automaticamente, (si se realizé en el web).

2- Silareserva se efectua por el backoffice el envio de la proforma es manual.

3- Notificacidon un dia antes de la fecha que figura como “Fecha de cancelacién”.

4- Voucher de la reserva: si se cambia el estado del item de OK a RR con la opcién manual
de “Reconfirmar” o si se ingresa el pago total de la reserva (el estado del pago figura ok),
el voucher se hace visible en el entorno del cliente/agencia, asi mismo en el backoffice
tiene la opcidn de enviar el voucher a uno o varios correos, adicionalmente llega a la
persona que administra las reservas y al mail central (correos internos).

5- Notificacidn de caida: Un dia antes de la fecha de cancelaciéon automatica que figure en
la reserva se envia una notificacion a los correos internos y al cliente/agencia.

(Este proceso siempre y cuando no sea la misma fecha de la reserva o la reserva sea tomada con
penalidad)

6- Notificacion de politicas: Se envia notificacion por mail un dia antes de que la reserva
entre en gastos, para las dos fechas establecidas (la real enviada por el proveedor, y la
establecida para mostrar al cliente/agencia).

iTrabajamos para brindarles el mejor servicio!
Saludos Cordiales,
Equipo BOOKINGMOTOR



