BAO HANH CO GIOI HAN

Cac Quyén B6 Sung Theo Luat Tiéu Dung. Néu BAN Ia ngudi tiéu ding, BAN c6 thé c6
cac quyén (phap dinh) hop phap ngoai nhung quyen da dwoc quy dinh trong Bao hanh C6
Gi&i han nay (chdng han nhw luat tiéu dung ctia qudc gia noi BAN dang sinh séng) (" Quyen
cug Ngum tiéu dung”). Bao hgnh Co GiGi han nay quy dinh mét soO trwdng hgp ma Nha san
xuat sé, hoac sé khong cung cap bién phap khac phuc cho Thiét bi BIackBerry Bao hanh Co
Gioi han nay khong gigi han hay loai tri bat ky Quyén ciia Nguoi tieu dung nao CUA BAN
lién quan dén Thiét bi BlackBerry.

Pham Vi Bao Hanh Cua Nha San Xuét. Bao hanh C¢é Gi6i han cua nha san x‘uét nay quy
dinh trach nhiém bao hanh cla Nhé san xuat vé cac phu kién,vé san p,hém phan ctng co6
nhan hiéu do BIackBerry san xuat hoac thay mat Nha san xuat san xuat (“Thlet bi
BlackBerry”). Nha san xuat bao dam v&i ngudi mua la ngucyl dung cudi ban dau vé Thiét b
BlackBerry moi (‘BAN”), rang Thiét bi BlackBerry sé khdng co 16i vé vat liéu va ky thuat trong
diéu kién st dung binh thudng trong khodng théi gian bat dau vao ngay mua ban dau cla
BAN va tiép tuc trong khodng thdi gian cu thé sau day cho tirng loai Thiét bi BlackBerry cé
thé ap dung ("Th&i han Bao hanh"). BAN khong dwoc phép chuyén nhwong Bao hanh C6
Gidi han nay.

(i) Bbi v&i dién thoai théng minh Cam tay BlackBerry, Thoi han Bao hanh la mét (1) nam*.
Vui long lién hé vai dai ly ban 1€ noi BAN da mua Thiét bi BlackBerry vé cach nhéan ho tro
khach hang cho Thiét bi BlackBerry cuia ban.

(i) Bbi v&i cac phu kién BlackBerry, Th&i han Bao hanh [a mét (1) nam*. Vui long lién hé voi
dai ly ban Ié noi BAN da mua Thiét bi BlackBerry.

* Théi han bao hanh co thé khac nhau tuy thudc vao qudc gia cla ban.

Déi voi cac Thiét bi BlackBerry dugc Nha san xuét tan trang hodc dai dién clia Nha san xuét
tan trang, khoang th&i han bao hanh con lai (néu cé) dwoc ap dung cho Thiét bi BlackBerry
dwoc tan trang nay.

Trong Thoi han Béo hanh, néu Thiét bj BlackBerry dwoc Nha san xuét phat hién bj 16i va nam
trong pham vi cia Bao hanh Cé Gi¢i han nay, Nha san xuat c6 thé hoan toan tuy y:

(i) stra chiva mién phi bo phan bi 16i ctia Thiét Bj BlackBerry cho BAN bang cac bo phan méi
hoac dwoc sira chira lai;

(ii) thay thé mién phi Thiét Bi BlackBerry bi 16i cho BAN bang s&n phdm m&i hodc dwoc tan
trang; hoac

(iii) néu Nha san xuét khong thé stra chiva ho&c thay thé Thiét bj BlackBerry nhw dwoc quy
dinh trong (i) hoac (ii), ching t6i sé hoan lai cho BAN gia mua thirc ma BAN dé thanh toan
cho Thiét bi BlackBerry.

Néu Thiét bi BlackBerry duwoc sira chiva hodc thay thé b&i ho&c dai dién ciia Nha san xuét
trong Thoi han Bao hanh, Thoi han Bao hanh cho Thiét b BIackBerry dwoc stra chira hoac
thay thé sé hét han tuy theo ngay hét han cda Thoi han Bao hanh goc (ngoai trir viéc Nha
san xuéat dwoc luat yéu cau rd rang phai cung cap cho BAN Thoi han Bao hanh dai hon déi



voi Thiét bj BlackBerry dwoc stra chira hodc thay thé). Bét ky dich vu bao hanh hoac hé tro
nao dugc cung cap boi hodc dai dién cua Nha san xuat theo Bao hanh C6 Gigi han nay deu
dwoc quy dinh dwa trén viéc tra lai Thiét bi BlackBerry CUA BAN cho nha cung cap dich vu
dugc Uy quyén cta Nha san xuat (nhw quy dinh dwdi day trong "Cach Tra lai Thiet bi
BlackBerry cua Ban"). Khi BAN tra lai Thiét bi BlackBerry theo Bao hanh C6 Gi¢i han nay va
nhan dwoc Thiét bi BlackBerry thay thé, thiét bi BAN da tra lai tré thanh tai san cia Nha san
xuat va thiét bi thay thé tré thanh tai san CUA BAN. Khi viéc hoan tién dwgc quy dinh theo
B&o hanh C6 Gi&i han nay, BAN sé tra lai Thiét bi BlackBerry cho Nha san xuét va Thiét bj
BlackBerry bi tra lai s& tré thanh tai san ctiia Nha san xuét.

Cac Trwong Hop Loai Trw va Gioi Han Bao Hanh. Bao hanh Co6 Gigi han nay khong ap
dung (theo quyét dinh cia Nha san xuat):

(i) cho cac bd phan co thé hao mon cua Thiét Bj BlackBerry, nhw pin va lop vo bao vé dwoc
thiét ké dé giam bot theo thoi gian, trwe khi tén hai do 16i vé vat liéu hoac ky thuat;

(i) cho cac hao mon thdong thwong déi voi Thiét Bi BlackBerry;

(iii) néu Thiét bi BlackBerry bj thao ra, sira déi hoac sira chira bdi mot ngudi nao dé khéng
dwoc Uy quyen b&i Nha san xuat;

(iv) néu so séri, sd IMEI hodc théng tin nhan dang khac cua Thiét Bi BlackBerry da bi tay xoa
hoac xoa bo;

(v) cho Thiét Bi BlackBerry ma t6n hai, hong hoc chuwc nang hoac hw hong do va/hoac la két
qua cua Viéc:

(a) sw dung khéng dung cach, am wot hoac chat long, dé gan hoac tiép xuc voi nhiét,
rdi ro, lam dung, so suat hoac wng dung sai;

(b) st dung Thiét b BlackBerry cting voi phu kién, san pham, dich vy, phan mém,
trng dung hoac thiét,bi phu kjén,hoéc ngoai vi khdng d,uo’c Nha san xuat chap tpuén
rd rang hodc cung cap cu thé dé st dung véi kiéu Thiét bj BlackBerry cu thé CUA
BAN;

(c) bat ky diéu gi khdng phai do ban than Thiét Bi BlackBerry; hoac

(d) van hanh hoac s dung Thiét bj BlackBerry ngoai hwéng dan cai dat hoac
cac tai liéu chuan danh cho ngu¢i dung cudi hién hanh ma BlackBerry soan
thao va cung cap;

(vi) cho hw hai bé mat cua Thiét Bi BlackBerry bao gbm nhwng khdng gioi han o cac vét nut,
vét lom hoac vét tray xuworc;

(vii) moi thiét bi, may tinh bang hodc cac phan cirng khac ngoai trir Thiét bj BlackBerry nhw

duoc quy dinh trong Bao hanh Co6 Gi¢i han nay — vi du: bao hanh khéng ap dung cho moi thé
SIM bén ngoai di kém v&i san phadm da mua CUA BAN hoac cho bt ky san phdm nao khong
phai c6 nhan hiéu BlackBerry va khéng dwoc san xuat béi hodc thay mat Nha san xuat; hoac

(viii) néu BAN khong thé cung cap bang chirng vé viéc mua hang chirng t6 réng BAN 1a
ngwoi mua ban dau doi véi Thiét Bi BlackBerry cling nhw ngay va noi mua ban dau.



Bao hanh Co Gi¢i han nay la bao hanh chi danh cho phan ctrng gi¢i han & Thiét bj
BlackBerry va khéng bao gom bat ky phan mem nao dwoc guvi, tai tredc hodc dwoc phan
phoi béi Nha san xuat hay bat civ bén thir ba nao, ngay ca khi phan meém dwoc déng goi
hoac ban cung va&i Thiét bi BlackBerry hay cé san cho Thiét bi BlackBerry sau nay. Thoa
thuan cap phep phan mém ap dung cho viéc sw dung phan mém CUA BAN lién quan dén
Thiét Bi BlackBerry. Gi4y phép phan mém cho phan mém doc quyén cla Nha san xuéat dugc
glri cung Thiét bi BlackBerry dwoc mé ta trong thda thuan cap phép phan mém Nha san xuét
c6 thé ap dung.

Sao Lwu Dw Liéu Cua Ban. BAN can thwong xuyén sao lwu div liéu, phan mém, tng dung
va théng tin Thiét bi BlackBerry CUA BAN nhu mot bién phap bao vé truéc cac sy cd van
hanh c6 thé xay ra bao gébm truéc khi tra lai Thiét bi BlackBerry. Sao lwu di liéu 1a trach
nhiém CUA BAN va khong phai Ia trach nhiém clGa Nha san xuét, dai ly ban 1é ma Ban da
mua Thiét bi BlackBerry hodc nha cung cép dich vu dwoc Gy quyén ma BAN da nhan dich vu
bao dwdng, stra chiva hodc thay thé qua d6 cho Thiét bi BlackBerry bao gdm nhwng khéng
gi&i han & viéc mat hodc tén hai di¥ liéu trong qua trinh st dung phan mém ddng bd héa. VUI
LONG THAO BO BAT KY THIET BI NGOAI VI HOAC BO NHO VA/HOAC THONG TIN CA
NHAN HOAC THONG TIN BI MAT NAO TRUOC KHI TRA LAI THIET BI BLACKBERRY
CUA BAN. TRONG QUA TRINH BAO DUONG, SIPA CHIPA HOAC THAY THE, NOI DUNG
TREN THIET B| BLACKBERRY CUA BAN CO THE B| XOA VA/HOAC DINH DANG LA
HOAC DINH CAU HINH VE BAN DAU KHI MUA (TUAN THEO CAC CAP NHAT VA
NANG CAP PHAN MEM HIEN HANH) VA MOI THIET B| NGOAI VI HAY BO NHO BUQC
THAO BO VA KHONG TRA LAI CHO BAN. Bé rd rang, Bao hanh Cé Gi¢i han nay khong
bao gdm viéc sao lwu, phuc hdi hodc cai dat lai di liéu, phdn mém hodc tng dung CUA BAN
cho Thiét bi BlackBerry.

Cach Tra Lai Thiét Bi BlackBerry Cua Ban. Bao hanh C6 Gigi han nay dwoc Nha san xuét
cung cap cho BAN dé xac dinh xem liéu Thiét bj BlackBerry CUA BAN c6 can dich vu bao
hanh hay khéng va dé nhan huéng dan ve cach tra lai Thiet bj BlackBerry CUA BAN, vui long
lién hé v&i Nguoi lién hé vé Bao hanh lién quan ddi véi cac Thiét bi BlackBerry cu thé dwoc
moé ta trong bang theo Pham vi B&o hanh ctia Nha san xuét & trén.

Khi lién hé vai Nha san xuét hodc nha cung cép dich vu duoc Gy quyén ciia Nha san xuét
qua dién thoai, ban co thé bi tinh phi. BAN c6 thé dwoc yéu ciu hd tror trong viéc chan doan
béat ky van dé nao voi Thiét bi BlackBerry CUA BAN va/hodc cung cap bang chung mua hang
chirng minh rang BAN la ngu¢i mua hang ban dau dbi voi Thiét bi BlackBerry nay va ngay
thang va dia diém mua ban dau. Tuy chon dich vu bao hanh, thoi gian dap tng va phi (néu
ap dung) co thé khac nhau theo twng quéc gia. NEU BAN TRA LAI THIET BI
BLACKBERRY TRONG THOI HAN BAO HANH NHUNG THIET Bl BLACKBERRY CUA
BAN KHONG NAM TRONG PHAM VI BAO HANH CO GIOI HAN NAY, CAC PIEU KHOAN
VA PHi CcO THE AP DUNG CHO BAT KY VIEC THYC HIEN SUA CHOA HOAC XU’ LY
NAO. NEU BAN KHONG SINH SONG O’ QUOC GIA NOI BAN DA MUA THIET B
BLACKBERRY BAN DAU THI:

(A) BAN KHONG THE SU’ DUNG DICH VU SUA CHUA HOAC DICH VU BAO HANH;
(B) BAN CO THE PHAI DONG Y VOI CAC DIEU KHOAN VA/HOAC THANH TOAN MOT

SO CHI PHI NHAT BINH (BAO GOM NHUNG KHONG GIOI HAN & PHI VAN CHUYEN VA
XU LY); VA



(C) DICH VU SUA CHUA HOAC BAO HANH, NEU CO, CO THE MAT NHIEU THO' GIAN
HON BINH THUONG DE HOAN THANH.

Bién phap khic phuc Riéng. NGOAI TRU TRUONG HQP NHA SAN XUAT Bl CAM RO
RANG BOI LUAT (BAO GOM NEU BAN CO QUYEN CUA NGU'®'l TIEU DUNG NGOAI
BAO HANH CO GIOI HAN NAY) VIEC GIGT HAN HOAC LOAI TR CAC BIEN PHAP
KHAC PHUC LIEN QUAN DEN THIET Bl BLACKBERRY CUA BAN, BAO HANH CO GIO|
HAN NAY QUY BINH CAC BIEN PHAP KHAC PHUC RIENG CHO THIET B| BLACKBERRY
CUA BAN VA MOI BAO HANH, BIEU KIEN, TUYEN BO HOAC BAO DAM DU'GI BAT KY
HINH THUYC NAO KHAC, DU RO RANG HAY NGU Y, BAO GOM NHUNG KHONG GIO|
HAN DOI VO1 CAC BAO HANH NGU Y VE KHA NANG CO THE BAN BUQC, CHAT
LUQNG THOA MAN, VAJHOAC SU PHU HOP CHO MOT MUC DICH CU THE DEU B| TU
CHOI VA SE KHONG AP DUNG HOAC CO BAT CU’ ANH HUONG NAO.

Gi&i han Trach nhiém phap ly. NGOAI TRU TRUONG HQP NHA SAN XUAT Bl CAM RO
RANG BOI LUAT (BAO GOM NEU BAN CO QUYEN CUA NGUOl TIEU DUNG NGOAI
BAO HANH CO GIGI HAN NAY) HOAC NEU QUOC GIA, TIEU BANG HOAC TiNH NO1
BAN SINH SONG KHONG CHO PHEP LOAI TRU HOAC HAN CHE CAC TON HAI NGAU
NHIEN HOAC DO HAU QUA, TRONG MOI TRUONG HOP, NHA SAN XUAT HOAC BAT
CU Al HANH BONG THAY MAT CHO HOAC CUNG VOI NHA SAN XUAT (BAO GOM
NHUNG KHONG GIOI HAN, LIEN QUAN BEN VIEC SAN XUAT, CUNG CAP, PHAN PHOI,
BAN, SUA CHUA HOAC TRA LAI THIET B| BLACKBERRY) KHC)NQ CHIU TRACH NHIEM
PHAP LY VE BAT KY TON THAT HOAC HU HONG GIAN TIEP, NGAU NHIEN, DAC BIET
HOAC THEO HAU QUA NAO (BAO GOM NHUNG KHONG GIOT HAN, THIET HAI DO TON
THAT LQI NHUAN, GIAN DOAN KINH DOANH, MAT HOAC HONG THONG TIN (KE CA
DU LIEU) HOAC BAT KY MAT MAT TAI CHINH NAO) PHAT SINH TU VIEC SU’ DUNG
HOAC KHONG CO KHA NANG SU DUNG THIET Bl BLACKBERRY, NGAY CA KHI NHA
SAN XUAT HOAC BAT CU’ Al HANH DONG THAY MAT CHO HOAC CUNG VOl NHA SAN
XUAT DA CANH BAO VE KHA NANG XAY RA THIET HAI BO. GIO1 HAN NAY NHAM MUC
DICH AP DUNG VA AP DUNG BAA\T KE HU HAI BO CO BI KHIEU NAIAXAC NHAN HOAC
DBUA RA KIEN TUNG HOAC KHIEU NAI DO VI PHAM NGOAI HOP BONG, TRONG HOP
DONG, TRONG BAO HANH HOAC THEO BAT KY LY LUAN PHAP LY NAO HAY KHONG.
TRACH NHIEM PHAP LY CUA NHA SAN XUAT VA BAT KY Al HANH PONG THAY MAT
CHO HOAC CUNG VOI NHA SAN XUAT BOI VO'I BAN CHO TON THAT HOAC HU HAI
PHAT SINH THEO BAO HANH CO GIOI HAN NAY KHONG BUQC VUOT QUA TONG GIA
MUA THUC MA BAN BA THANH TOAN CHO THIET B| BLACKBERRY HOAC CHI PHi
THAY THE THIET Bl BLACKBERRY B| ANH HUONG, TUY THUQQ VAO KHOAN NAO
LON HON. Dw&i moi hinh thire, cac quy dinh trén khéng han ché bat ky trach nhiém phap ly
nao lién quan den viéc tr vong hodc thwong tich hay trach nhiém phap ly theo luat dinh doi
véi hanh vi co y va cau tha thé bao hay thiéu soét.

Luat Diéu Chinh. LUAT CUA QUOC GIA, TIEU BANG, TINH HOAC KHU VUC NAM
TRONG QUYEN HAN PHAP LY NHU DA QUY BINH TRONG DOAN NAY SE BIEU CHINH:

(A) BAO HANH CO GIGT HAN NAY VA BAN DICH, MOI VI PHAM VA HIEU LU'C CUA BAO
HANH CO GIOI HAN NAY, CUNG NHU

(B) MOI KHIEU NAI, TRANH CHAP HOAC TRANH CAI (DU TRONG HOP BONG, VI PHAM
NGOAI HOP DONG HAY BAT KY HINH THU'C NAO KHAC, DU LA TRUOC DAY, HIEN TAl
HOAC TRONG TU'ONG LAl VA BAO GOM THEO LUAT, LUAT CHUNG VA KHIEU NAI

BINH DANG) GIIYA BAN VA NHA SAN XUAT PHAT SINH TU' HOAC LIEN QUAN PEN BAO



HANH CO GIOT HAN NAY.

CAC LUAT AP DUNG CUA QUOC GIA NHU DA QUY DINH TRONG BANG DU DAY SE
AP DUNG DUA VAO NO'I BAN DANG CU’ TRU VA LOAI TRU BAT KY PHAN NAO CUA
LUAT DIEU CHINH XUNG DOT VE LUAT.

PHAN XU’ TRONG TAI/GIAI QUYET TRANH CHAP, MOQI BAT DPONG HAY TRANH CHAP
PHAT SINH HOAC LIEN QUAN DEN BAO HANH CO GIGT HAN NAY SE BUQC GIAl
QUYET BANG PHAN XU TRONG TAI CUOI CUNG VA MANG TiNH RANG BUQC THEO
THEO LUAT PHAN XU TRONG TAI TRONG BANG BEN DU'G'l DUA TREN NOT BAN CU
TRU: (1) DIA DIEM PHAN XU TRONG TAI SE LA DIA DIEM PHAN XU’ TRONG TAI VA
VIEC PHAN XU TRONG TAI SE DUQC TIEN HANH BANG TIENG ANH; (i) SO LUONG
TRONG TAI SE LA BA (3); VA (lll) TRONG TAI SE BUQC CHI BINH THEO CAC QUY DINH
PHAN XU TRONG TAI DA NEU. TAT CA CAC VAN BE LIEN QUAN DEN BAT KY VIEC
PHAN XU TRONG TAI NAO THEO BAO HANH CO GIGI HAN NAY SE PUQC GIT’ BAO
MAT NGHIEM NGAT BEN MU'C TOI DA MA LUAT PHAP CHO PHEP. KHONG TRANH
CHAP NAO GIZPA CAC BEN, HOAC LIEN QUAN DEN BAT KY NGU'GI NAO TRU BAN, CO
THE DUQC HOP LAI HOAC KET HOP VOI NHAU, TRU KHI CO SU CHAP THUAN
TRUOC BANG VAN BAN CUA NHA SAN XUAT.

Néu BAN dang cu tru tai Chau Au, Trung Béng hodc Chau Phi, Bao Hanh Co6 Gi¢i Han nay
sé duwoc dieu chinh béi luat phap cia Anh va xr Wales va Ban dong y voi viéc phan xt trong
tai & Luan Don, Anh theo Quy Tac cua Toa an Trong tai Quoc te Luan Bon. Néu BAN dang
cw trd & Chau A, Bao hanh C6 Gidi han nay sé dwgc dieu chinh bdi luat phap cua Hong
Kbng va Ban dong y v&i viéc phan xtr trong tai & Hong Kong theo Quy tac cua Toa an Trong
tai Quoc té Luan Bon. Neu BAN dang cw tra tai Bac My hoac Nam My, Bao hanh C6 Gidi han
nay sé dwoc dieu chinh bdi luat phap ciia New York va Ban dong y vai viéc phan xt trong tai
& New York, NY, Hoa Ky theo Quy tac Trong tai Thwong mai cia Hiép hdi Trong tai My.

Quyén riéng tw. Thong tin khach hang ma Nha san xuét nhan dwoc sé dwoc st dung, x& ly,
truyén tai va tiét 16 theo Chinh sach vé Quyén riéng tw cta Nha san xuét (San cé tai
http://www.blackberrymobile. com/prlvacy pollcy/) dé thye hién cac dich vu bao hanh dugc
mo ta trong Bao hanh Co Gidi han nay Diéu nay co thé bao gém viéc lay thong tin CUA BAN
va Thiét bi BlackBerry tir nha cung cép dich vu, dai ly ban 1é, dai ly ban lai va nha phan phéi
tham gia vao chudi hanh trinh san pham cla Thiét bi BlackBerry ma theo do dich vu bao
hanh dworc thwe hién va chuyén giao thdng tin CUA BAN va Thiét bi BlackBerry cho Nha san
xuat, cac céng ty con va chi nhanh hodc nha cung cap dich vu ctia Nha san xuat.

Quy dinh khac. Néu c6 bat ky xung dot nao gilra Bao hanh C6 Gidi han nay voi bat ky bao
hanh nao khac duwgc cung cap cho BAN bao gom nhuwng khong gi¢i han & bao bi Thiét bj
BlackBerry, cac diéu khoan cua Bao hanh Co6 Gigi han nay sé dwoc Nha san xuat ap dung
trong trwd'ng hgp co xung dot nhw vay. Néu co bat ky diéu khoan, quy dinh hoac tiéu muc
nao trong Bao hanh Co6 Gi¢i han nay dwgc coi la khéng co hiéu lyc, bat hop phap hoac
khong thé thye thi dworc, tinh hiéu lwc hogc kha nang thie thi cta cac phan con lai cua dieu
khoan, quy dinh hodc tiéu muc dé cling nhw Bao hanh Cé Gi&i han nay sé khdong bi anh
hwdng.

Nha san xuét: TCL Communication Ltd.



