OMEZENA ZARUKA
Dalsi prava vyplyvajici ze zakonti na ochranu spotrebitel(. Pokud jste
spotiebitel, muzete mit zakonna (statutarni) prava (,prava spotfebitelt na
ochranu®), ktera plati sou€asné s pravy stanovenymi v této omezené zaruce
(napfiklad se muZze jednat o zakony na ochranu spotfebitell platné v zemi, ve
které mate trvalé bydlisté). Tato omezena zaruka definuje urcité situace, ve
kterych vyrobce poskytuje Ci neposkytuje napravu ve vztahu k zafizenim
BlackBerry. Tato omezena zaruka neomezuje Zzadné zakony na ochranu
spotfebiteld, které se vztahuji na zafizeni BlackBerry ani nerusi jejich platnost.

Rozsah zaruky poskytované vyrobcem. Tato omezena zaruka poskytovana
vyrobcem definuje povinnosti vyrobce ve vztahu k znackovym hardwarovym
produktim BlackBerry a pfisluSenstvi, které vyrabi vlastnimi silami nebo
prostfednictvim jiné spole€nosti jednajici s jeho povérenim (,zafizeni
BlackBerry“). Vyrobce zaru€uje puvodnimu koncovému zakaznikovi, ktery si
zakoupil nové zafizeni BlackBerry (,vam®), ze zafizeni BlackBerry bude pfi
bézném pouzivani po urcitou dobu, definovanou zvlast pro kazdy typ zafizeni
(»zaruéni Ihuta®), fungovat bez vad materialu a zpracovani. Tuto omezenou
zaruku nelze prevést na nikoho jiného.

(i) Zaruéni Ihata smartphont BlackBerry je jeden (1) rok*. Informace o tom,
jak pro zafizeni BlackBerry ziskat zakaznickou podporu, vam poskytne
prodejce, u kterého jste zafizeni BlackBerry zakoupili.

(i) Zaruéni InGta pfisluSenstvi BlackBerry je jeden (1) rok*. Kontaktujte
prodejce, u kterého jste zafizeni BlackBerry zakoupili.

* Délka zaruky se muze liSit v zavislosti na zemi prodeje.
y

U zafizeni BlackBerry opravenych vyrobcem nebo spolecnosti jednajici s jeho
povéfenim plati zaruka po pfipadny zbytek zarucni Ihaty.

Pokud je v pribéhu zaruéni Ihdty vyrobcem zjistén defekt zafizeni BlackBerry,
ktery pokryvaji ujednani v této omezené zaruce, mize vyrobce, vyhradné na
zakladé vlastniho uvazeni, podniknout nasledujici kroky:

(i) bezplatné opravit vadnou soucast zafizeni BlackBerry pomoci novych nebo
repasovanych soucasti;

(i) bezplatné nahradit zafizeni BlackBerry srovnatelnym novym nebo
opravenym produktem;

(iii) proplatit Cistou nakupni cenu, kterou jste zaplatili za zafizeni BlackBerry,
pokud vyrobce nemuze zafizeni BlackBerry opravit nebo nahradit, jak je
popsano v bodech (i) a (ii).



Pokud v prabéhu zaruéni lhaty zafizeni BlackBerry dojde k tomu, Ze jej
vyrobce nebo spolecnost jednajici s jeho povéfenim opravi nebo vyméni,
vyprsi zaruéni Ihta takto opraveného &i nahrazeného zafizeni BlackBerry

k datu konce platnosti puvodni zaru¢ni Ihaty (kromé pfFipadd, kdy je vyrobci
platnym zakonem vyslovné nafizeno poskytnout na takto opravené nebo
nahrazené zafizeni BlackBerry prodlouzenou zaruéni Ihatu). Jakykoliv zaruéni
servis nebo podpora vyplyvajici z této omezené zaruky poskytované
vyrobcem nebo jeho zastupcem jsou podminény pfedanim zafizeni
BlackBerry servisu autorizovanému vyrobcem (viz nize ¢ast ,Postup vraceni
zafizeni BlackBerry®). V pfipadé, Ze zafizeni BlackBerry v souladu s touto
omezenou zarukou vratite a obdrzite za néj nahradni zafizeni BlackBerry, se
zafizeni, které jste vratili, stava vlastnictvim vyrobce a nahradni zafizeni se
stava vlastnictvim vasim. Pokud je vam v souladu s touto omezenou zarukou
vracena kupni ¢astka, jste povinni zafizeni BlackBerry vratit vyrobci a vracené
zafizeni BlackBerry se stava vlastnictvim vyrobce.

Vyjimky a omezeni zaruky. Tato omezena zaruka se nevztahuje na
nasledujici pfipady (urcené vyrobce):

(i) na spotfebni dily zafizeni BlackBerry, jako jsou baterie a ochranny kryt, u
kterych se pocita s opotfebenim, pokud jejich poSkozeni nebylo zpusobeno
vadou materialu nebo zpracovani;

(i) na bézné opotfebeni zafizeni BlackBerry;

(iif) na pfipady, kdy zafizeni BlackBerry bylo otevieno, upraveno nebo
opraveno nékym, kdo k tomu nebyl autorizovan vyrobcem;

(iv) na pfipady, kdy je poSkozeno Ci odebrano sériové Cislo zarizeni, Cislo
IMEI €i jiny identifikator zafizeni BlackBerry;

(v) na pripady, kdy jsou poskozeni, chyba fungovani nebo vada zafizeni
BlackBerry disledkem nasledujicich okolnosti:

(a) nespravného pouzivani, vystaveni vihkosti nebo kapalinam, vystaveni
teplu nebo umisténi do malé vzdalenosti od zdroje tepla, posSkozeni v
dusledku nehody, zneuziti, nedbalosti nebo pouzitim k jinému ucelu, nez k
jakému je zafizeni ur€eno;

(b) pouziti zafizeni BlackBerry s pfisluSenstvim, produkty, sluzbami,
softwarem, aplikacemi nebo pomocnymi Ci perifernimi zafizenimi, ktera
nebyla vyrobcem vyslovné schvalena k pouziti s vaSim modelem zarizeni
BlackBerry;



(c) jakeékoliv pfiCiny, ktera neni vadou zarizeni BlackBerry;

(d) provoz nebo pouziti zafizeni BlackBerry zpdsobem nerespektujicim
pfislusnou instalacni pfiru¢ku nebo standardni dokumentaci pro kone¢ného
uzivatele, které vytvofila a dodala spole¢nost BlackBerry.

(vi) poskozeni povrchu zafizeni BlackBerry, zejména praskliny, promacknuti
nebo poskrabani;

(vii) jakékoliv vybaveni, tablety nebo jiny hardware nez zafizeni BlackBerry,
jak je definovano v omezené zaruce — napfiklad na jakékoliv externi SIM karty
poskytnuté pfi koupi zafizeni nebo jakékoliv jiné polozky, které nejsou
opatfeny znacCkou BlackBerry a nebyly vyrobeny vyrobcem nebo v jeho
zastoupeni;

(viii) na pfipady, kdy nejste schopni poskytnout doklad o zakoupeni, ktery
prokazuje, Ze jste plvodnimi kupujicimi zafizeni BlackBerry, a misto a datum
puvodniho nakupu.

Tato omezena zaruka se vztahuje pouze na hardware zarizeni BlackBerry

a nevztahuje se na zadny software dodavany se zafizenim, predinstalovany

v zarizeni nebo distribuovany vyrobcem nebo tfeti stranou, a to i v pfipadé, ze
je tento software soucasti baleni zafizeni BlackBerry dodavan se zafizenim Ci
dostupny pro zafizeni BlackBerry pozdéji. Licencni smlouvy k softwaru se
vztahuji na vasSe pouZzivani softwaru pro zafizeni BlackBerry. Softwarova
licence k uzivani softwaru vlastnéného vyrobcem, jenz je dodavan se
zafizenim BlackBerry, je popsana v pfislusné licen¢ni smlouvé k softwaru
vyrobce.

Zalohovani dat. Sva data, software, aplikace a informace ulozené v zafizeni
BlackBerry byste méli pravidelné zalohovat, abyste je ochranili pfed moznymi
funkénimi problémy, a to i pfed vracenim zafizeni BlackBerry. Zalohovani dat
je vasSi odpovédnosti. Nezodpovida za néj vyrobce ani prodejce, jehoz
prostfednictvim jste zafizeni BlackBerry zakoupili, ani zadné autorizované
servisni misto, ktera vam zajistilo servis, opravu nebo vymeénu zafizeni
BlackBerry; zejména pokud jde o ztratu nebo poskozeni dat v disledku
pouzivani synchronizaéniho softwaru. PRED VRACENIM ZARIZENI
BLACKBERRY ODSTRANTE VESKERA PERIFERNIi NEBO PAMETOVA
ZARIZENI A OSOBNIi CI DUVERNE INFORMACE. PRI SERVISU, OPRAVE
NEBO VYMENE MUZE BYT OBSAH VE VASEM ZARIZENiI BLACKBERRY
ODSTRANEN CI PREFORMATOVAN NEBO MUZE BYT OBNOVENA
PUVODNI KONFIGURACE (NA ZAKLADE AKTUALIZACI A UPGRADU
SOFTWARU AKTUALNICH V DOBE ZAKOUPENI ZARIZENIi) A JAKAKOLIV
PERIFERN| ZARIZENi NEBO PAMETOVA ZARIZENi MOHOU BYT



ODSTRANENA, ANIZ BY VAM BYLA VRACENA. Tato omezena zaruka
nepokryva zalohovani, obnoveni Ci reinstalaci vasich dat, softwaru nebo
aplikaci v zarizeni BlackBerry.

Postup vraceni zafrizeni BlackBerry. Tato limitovana zaruka je vam
poskytnuta vyrobcem, abyste mohli zjistit, zda vaSe zafizeni BlackBerry
vyZaduje zarucni servis. Pokyny ke zpUsobu vraceni zafizeni BlackBerry si
vyzadejte u zaru€niho kontaktu pfislusejiciho ke konkrétni zafizeni
BlackBerry, jenz je uveden v tabulce v Casti Rozsah zaruky poskytované
vyrobcem.

Telefonické kontaktovani vyrobce nebo vyrobcem autorizovaného
poskytovatele servisu muze byt zpoplatnéno. Pfi diagnéze potizi s vasim
zafizenim BlackBerry a poskytnuti dokladu o zakoupeni, ktery prokazuje, ze
jste puvodnimi kupujicimi zafizeni, a misto a datum zakoupeni zafizeni
BlackBerry mize byt nutna vase asistence. MozZnosti zaru€niho servisu,
rychlost reakci a pfipadné poplatky se mohou v riznych zemich lisit. POKUD
ZARIZENi BLACKBERRY V PRUBEHU ZARUCNI DOBY VRATITE,
AVSAK TATO OMEZENA ZARUKA SE NA VASE ZARIZENI
BLACKBERRY NEVZTAHUJE, MUZE OPRAVA NEBO ZPRACOVANI
PODLEHAT URCITYM PODMINKAM A POPLATKUM. POKUD NEMATE
TRVALE BYDLISTE V ZEMI, KDE VAM BYLO ZARIZENI BLACKBERRY
PUVODNE PRODANO, VZTAHUJI SE NA VAS NASLEDUJICi PODMINKY:

(A) ZARUCNI OPRAVA NEBO SERVIS NEMUS| BYT MOZNE;

(B) MUZE BYT NUTNE, ABYSTE PRISTOUPILI NA URCITE PODMINKY
NEBO UHRADILI URCITE NAKLADY (ZEJMENA DOPRAVNI A
MANIPULACNI NAKLADY);

(C) ZARUCNI OPRAVA NEBO SERVIS, JSOU-LI MOZNE, MOHOU TRVAT
DELE, NEZ JE OBVYKLE.

Vyiiaté napravné prostfedky. KROME ROZSAHU, VE KTEREM JE
VYROBCI ZAKONEM (NAPRIKLAD PRAVY NA OCHRANU
SPOTREBITELU PRESAHUJICIMI TUTO OMEZENOU ZARUKU)
VYSLOVNE ZAPOVEZENO OMEZOVAT NAPRAVNE PROSTREDKY, NA
KTERE MATE NAROK VE VZTAHU KE SVEMU ZARIZENi BLACKBERRY,
TATO OMEZENA ZARUKA TIMTO VYLUCUJE A RUSI PLATNOST VSECH
NAPRAVNYCH PROSTREDKU, NA KTERE MATE VYHRADNI PRAVO VE
VZTAHU KE SVEMU ZARIZENI, A VESKERYCH DALSICH ZARUK,
PODMINEK, REPREZENTACI NEBO GARANCI JAKEHOKOLIV DRUHU,
VYSLOVNE DEFINOVANYCH Gl ODVOZENYCH, VCETNE, ALE NE



POUZE, ODVOZENYCH ZARUK PRODEJNOSTI, USPOKOJIVE KVALITY
A VHODNOSTI K DANEMU UCELU.

Omezeni odpovédnosti. KROME ROZSAHU, VE KTEREM JE TO
VYROBCI VYSLOVNE ZAPOVEZENO ZAKONEM (VCETNE VASICH PRAV
NA OCHRANU SPOTREBITELU PLATNYCH NAD RAMEC TETO
OMEZENE ZARUKY), A PRIPADU, KDY ZEME, STAT CI KRAJ, VE
KTERYCH MATE TRVALE BYDLISTE, NEUMOZNUJE VYJMUTIi NEBO
OMEZENi ODPOVEDNOSTI ZA NAHODNE NEBO NASLEDNE SKODY,
NENi VYROBCE CI JAKYKOLIV SUBJEKT JEDNAJICI S POVERENIM
VYROBCE NEBO V SOUCINNOSTI S NiM V ZADNEM PRIPADE (VCETNE,
ALE NE POUZE, PRI OMEZENICH TYKAJICICH SE VYROBY, DODAVEK,
DISTRIBUCE, PRODEJE, OPRAV Cl| VRACENI ZARIZENi BLACKBERRY)
ODPOVEDNY ZA ZADNE NEPRIME, NAHODNE ZVLASTNI NEBO
NASLEDNE ZTRATY CI SKODY (VCETNE, ALE NE POUZE, SKOD
SOUVISEJICICH SE ZTRATOU VYNOSU, PRERUSENIM OBCHODNI
CINNOSTI, ZTRATY CI POSKOZENI INFORMACI (VCETNE DAT) Cl
JAKYCHKOLIV JINYCH FINANCNICH SKOD), KTERE JSOU DUSLEDKEM
POUZITi NEBO NEMOZNOSTI POUZITi ZARIZENI BLACKBERRY, A TO

| V PRIPADE, KDY BYL VYROBCE NEBO JAKYKOLI SUBJEKT JEDNAJICI
S POVERENIM VYROBCE NEBO V SOUCINNOSTI S NiM NA MOZNOST
VZNIKU TAKOVYCH SKOD UPOZORNEN. TOTO OMEZENI MA BYT
PLATNE A JE PLATNE BEZ OHLEDU NA TO, ZDA JSOU TAKOVE SKODY
NAROKOVANY, UPLATNOVANY Cl VYMAHANY SOUDNE NA ZAKLADE
ODPOVEDNOSTI ZA SKODU, SMLUVNICH ZAVAZKU NEBO NA ZAKLADE
ZARUKY CI NA ZAKLADE JINE PRAVNi KONCEPCE. ODPOVEDNOST
VYROBCE A SUBJEKTU JEDNAJICICH S POVERENIM VYROBCE NEBO
V SOUCINNOSTI S NiM VUCI VAM ZA ZTRATY NEBO SKODY, KTERE
VZNIKNOU NA ZAKLADE TETO OMEZENE ZARUKY, NEMUZE

V CELKOVEM SOUCTU PRESAHNOUT CISTOU KUPNi CASTKU,
KTEROU JSTE ZA ZARIZENi BLACKBERRY ZAPLATILI, NEBO NAKLADY
NA VYMENU DANEHO ZARIZENi BLACKBERRY, PODLE TOHO, KTERA
CASTKA JE VYSSI. Vy$e uvedena omezeni nijak neomezuji odpovédnost za
umrti nebo Skodu na zdravi ani zakonem stanovenou odpovédnost za
umysiné jednani nebo jednani z hrubé nedbalosti ¢i opomenuti.

Rozhodné pravo. ZAKONY ZEME, STATU, OBLASTI NEBO JURISDIKCE,
JAK JSOU UVEDENY V TOMTO ODSTAVCI, SE RIDI:

(A) TATO OMEZENA ZARUKA , JEJI INTERPRETACE A JAKEKOLIV
PORUSENI UJEDNANi STANOVENYCH V TETO ZARUCE,

(B) VESKERE NAROKY, SPORY NEBO NEJASNOSTI (AT UZ SE TYKAJI
SMLUVNICH PODMINEK, OBCANSKOPRAVNICH DELIKTU NEBO JINYCH



ZALEZITOSTI, V MINULOSTI, NYNi NEBO V BUDOUCNOSTI, VEETNE
NAROKU VYPLYVAJICICH ZE ZAKONU, ZVYKOVEHO PRAVA

A EKVITNICH NAROKU) MEZI VAMI A VYROBCEM TYKAJICI SE TETO
OMEZENE ZARUKY.

PRISLUSNE ZAKONY DANE ZEME UVEDENE V TABULCE NiZE JSOU
UPLATNOVANY NA ZAKLADE MiSTA VASEHO TRVALEHO POBYTU S
VYLOUCENIM VESKERYCH USTANOVEN| UPRAVUJICICH STRET
PRAVNICH SYSTEMU.

ROZHODCGI RIZENi A RESENi SPORU. JAKYKOLIV NESOUHLAS SE
ZNENIM TETO OMEZENE ZARUKY NEBO SPOR TYKAJICi SE UJEDNANI
V TETO OMEZENE ZARUCE BUDE VYRESEN V KONECNEM A
ZAVAZNEM ROZHODGIM RiZENi V SOULADU S PRAVIDLY
ROZHODGIHO RiZENi POPSANYMI V TABULCE NiZE NA ZAKLADE
MISTA VASEHO TRVALEHO BYDLISTE: (1) ROZHODCI RiZENi BUDE
PROBIHAT V MISTE VZNIKU ROZHODCIHO RiZENi A BUDE VEDENO

V ANGLICKEM JAZYCE; (1) ROZHODGI RiZENi BUDOU ROZHODOVAT
TRI (3) ROZHODCI; (1) ROZHODCI BUDOU JMENOVANI V SOULADU

S PRISLUSNYMI PRAVIDLY ROZHODCGIHO RIZENI. VESKERE
ZALEZITOSTI SOUVISEJICI S ROZHODCIM RIZENIM TYKAJICIM SE
TETO OMEZENE ZARUKY MUSI BYT DRZENY V PRISNEM UTAJENI V
MAXIMALNIM ROZSAHU POVOLENEM ZAKONEM. ZADNE SPORY MEZI
STRANAMI NEBO TAKOVE, NA NICHZ SE PODILI JINA OSOBA NEZ VY,
NEMOHOU BYT SPOJENY NEBO SLOUGENY BEZ PREDCHOZIHO
PISEMNEHO SOUHLASU VYROBCE.

Pokud je vase trvalé bydlisté na uzemi Evropy, Stfedniho vychodu nebo
Afriky, ujednani v této omezené zaruce podléhaji zakonlim Anglie a Walesu a
vy souhlasite s tim, ze bude rozhodci fizeni vedeno v Anglii v Londyné v
souladu s jednacim fadem Mezinarodniho rozhod¢iho soudu v Londyné
(London Court of International Arbitration). Pokud je mistem vaSeho trvalého
pobytu Asie, fidi se tato omezena zaruka zakony platnymi v Hongkongu a vy
souhlasite s vedenim rozhodciho fizeni v Hongkongu v souladu s jednacim
fadem Mezinarodniho rozhodciho centra v Hongkongu (Hong Kong
International Arbitration Centre). Pokud je mistem vaseho trvalého pobytu
Severni Amerika nebo Jizni Amerika, fidi se tato omezena zaruka zakony
statu New York a vy souhlasite s rozhod¢im fizenim ve mésté New York, NY,
USA v souladu s jednacim fadem Amerického sdruzeni pro rozhodci fizeni
(American Arbitration Association) pro rozhodci fizeni ve vécech obchodnich.

Osobni udaje. Informace o zakaznikovi, které vyrobce obdrzi, budou
pouzivany, zpracovavany, pfedavany a sdélovany v souladu s vyrobcovymi
zasadami ochrany osobnich udajd (dostupnymi na adrese



http://www.blackberry.com/legal/privacy.shtml)_za ucelem provadéni zaru¢niho
servisu popsaného v této omezené zaruce. Tato pravidla mohou zahrnovat

i ziskavani udaju o vas a zafizeni BlackBerry od poskytovatelu sluzeb,
prodejc, dealert a distributord, ktefi jsou sou€asti fetézce péce o zafizeni
BlackBerry, u kterého je provadén zarucni servis, a predavani vasich
informaci a zafizeni BlackBerry pobockam a dcefinym spole¢nostem vyrobce
nebo poskytovatelim sluzeb vyrobce.

Ruzné. V pfipadé rozporu mezi touto omezenou zarukou a jinou zarukou,
ktera je vam poskytnuta, v€etné, ale ne pouze, zaruk, které jsou soucasti
baleni zafizeni BlackBerry, uplatni vyrobce v rozsahu takového rozporu
ustanoveni této omezené zaruky. Oznaci-li pfislusny soud jakoukoli podminku,
ustanoveni nebo odstavec této omezené zaruky za neplatné, nezakonneé

nebo neucinné, nema to vliv na platnost nebo ucinnost zbyvajici Casti takové
podminky, ustanoveni nebo odstavce a této omezené zaruky.

Vyrobce: TCL Communication Ltd.



