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&la Mo

NEU,LAND =
DAS ZUHAUSE VON ELA MO

Wir glauben an eine Zukunft, in
der alle Menschen die Moglichkeit
haben, sich frei zu entfalten.

Daher unterstitzt Ela Mo Menschen dabei, ihren
eigenen Weg zu gehen. Durch Deinen Kauf hilfst

Du uns, ein Drittel unserer Gewinne in soziale
Projekte zu reinvestieren - damit auch Menschen in
schwierigen Lebensumsténden eine faire Chance
auf die Umsetzung ihrer Ziele und Trdume bekommen.

Miteinander, fiireinander.

neu.land




WE ARE [FANMILYY

Bei Ela Mo stehst Du als Kund*in im Mittelpunkt.
Fir Dich entwickeln wir die perfekten Begleiter fiir
die kleinen und groRen Wege Deines Alltags und die
besonderen Momente Deines Lebens. 2022 haben
uns sage und schreibe 180.000 Kund*innen wie
Du Vertrauen geschenkt. Dafiir sagen wir
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13.423

Rezensionen insgesamt erhalten
(2021: 11.548). Davon 11.759 mit
und 35 mit
Durchschnittliche Bewertung:
4.84 Sterne (2021: 4,89 Sterne).

“... Direkt zur Shoppingtour und es

war kaum zu glauben, was da alles
rein passt. Habe mich wie Mary
Poppins gefihlt .."

“Ich habe den Rolltop gebraucht,
weil ich als Mama nie genau
weil}, was noch gebraucht wird
und gerne alles dabei habe.”

“...und in Heathrow unter
den Passagieren gleich einen
zweiten getroffen

”

"... Die Kirsche war das soziale Engage-
ment, das mir als Sozialarbeiterin das
Ganze komplett verkauft hat... Obwohl...
Nein, das Beste war, als meine Kollegin
letztens mit ihrem schicken Ela Mo in die
Arbeit kam und wir beide nun gemeinsam
begeistert sind. Danke und weiter so!
Liebe GriRe "

“Nun ja, A Rose ist meine Nr.4  Mit Nr. 1 bin
ich ein halbes Jahr durch die USA gereist und
am letzten Flughafen wurde er mir geklaut.
Nr. 2 war ein Geschenk fiir meine Mama.

Sie nutzt ihn fast taglich zum Einkaufen oder
wenn sie mit den Hunden unterwegs ist und

er sieht nach einem Jahr immer noch aus wie
neu. Nr. 3 war ein Geschenk fiir meinen
Mann. Einfach schwarz. Ich wollte mir nicht
mehr anhoren, dass er fiirs Biiro keine orden-
tliche Tasche hat und mein Rucksack doch

”

soo0o0 praktisch und bequem ist.
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“...und auf einmal seid ihr tiberall!

Ich sehe Euch taglich dutzendfach: in
der S-Bahn, auf dem Ausflug mit der
Kitagruppe, auf dem Fahrrad... zurecht!
Ihr Giberzeugt einfach! Dank der vielen
Designvarianten sorgt lhr trotzdem

fir Abwechslung im Stadtbild. "

“... Bekomme eine Menge Komplimente

und wiird ihn wieder kaufen
Einfach top!”
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“Macht Lust auf Schule. Seit ich
euren genialen Rucksack habe,
macht Schule wieder Spal. Er ist
auf dem Riicken auch vollgepackt,
fast nicht zu spiren..”

“... der reflektierende Stoff
meiner Ausfiihrung gibt mir

zusatzlich ein sicheres Gefiihl,
wenn ich morgens im Dunkeln
zur Arbeit laufe.”

“Zeit zum Wandern ...und zum geordneten Packen fir
Frauchen und Hund. Alles mit dabei fiir die Wanderlust
vom Reserve-Shirt bis zur Hundedecke und Jausenbox
flir mich..”

"Ich wollte einen Rucksack, der
bequem genug ist, um mit dem
Rad zu fahren, aber schick genug,
um ihn jederzeit mit ins Biiro zu
nehmen."




IINRZZAYGIIREN UNSER CUSTOMER HAPPINESS-TEAM

22.870
Kundenkonversationen

via Email, WhatsApp und
Social Media insgesamt
(2021:15.754)

Stunden durchschnittliche

Bearbeitungszeit zwischen

Eingang der Bestellung und

Ubergabe an die Post (DHL)
(2021: 22)

Stunden durchschnittliche
Beantwortungszeit von
Kund*innen-Anfragen
(Industrie-Benchmark: 11,4 Std.)
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UNSERE MISSION:
EIN NEUES NORMAL

Unsere Vision ist eine Welt, in der Unternehmen
zur Losung von Problemen beitragen, anstatt von
ihrer Schaffung zu profitieren. In unserer taglichen
Arbeit bauen wir an dieser Zukunft, indem wir...

IM KLARTEXT:

Wir beziehen unsere
Kund*innen in das Design
und die (Weiter-) Ent-
wicklung von Produkten
mit ein (durch Umfragen,
Tests und Feedbacks) und
produzieren on-demand

IM KLARTEXT:

Wir zahlen faire Lohne und
arbeiten mit einem inter-
nen CO2-Preis von 100 €/t,
um unseren FuRabdruck
zu verringern und Projek-
te zur Bekampfung des
Klimawandels zu fordern

IM KLARTEXT:

Wir unterstiitzen
Initiativen & Projekte
zur Uberwindung von
Ungleichheit - damit
alle Menschen ihren
eigenen Weg gehen

konnen

IM KLARTEXT:

Wir sind transparent und
suchen durch Koopera-
tionen nach der magischen
Formel “1+1=11" - denn
unser aller Ideen sind mehr
als die Summe ihrer Teile

#WEGOQBEYOND

Doch es geht nicht nur um uns. Unser Ziel ist es, bis 2025 einen signifikanten Beitrag zu leisten, damit
Impact-Geschiftsmodelle wie das von Ela Mo zum “neuen Normal” im deutschsprachigen Raum werden.
Wir werden daher in den kommenden Jahren zusatzlich Zeit und Geld investieren, um den kulturellen

Wandel in der Wirtschaft mit voranzutreiben.
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ZERTIFIZIERTE B CORP

Wir sind damit das 64. Unternehmen in Deutsch-
land, das sich dieser wachsenden Bewegung von
weltweit mehr als 6.400 Firmen angeschlossen
hat. Die unabhéngige Zertifizierung motiviert uns,
unseren Weg mit Uberzeugung weiterzugehen.
Schon heute arbeiten wir daran, unsere Punktzahl
bei der Rezertifizierung Ende 2025 deutlich zu
verbessern.

Zertifizierte

Dieses Unternehmen
erfillt hohe soziale und
okologische Standards.

®
I
Corporation

OVERALLB
IMPACT SCORE

Based on the B Impact assessment, neu.land
GmbH earned an overall score of 94.6.

The median score for ordinary businesses who
complete the assessment is currently 50.9.

94.6

94.6 Overall B Impact Score
@® 80 Qualifies for B Corp
Certification

50.9 Median Score for Ordinary
Businesses


https://www.bcorporation.de/
https://www.bcorporation.net/en-us/find-a-b-corp/company/neuland-gmb-h
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UNSER IMPACT

Wir orientieren unsere soziale und
okologische Wirkung an den Nachhaltigkeits-

zielen der Vereinten Nationen (SDGs). Q

AUF EINEN BLICK —



https://17ziele.de/
https://17ziele.de/
https://17ziele.de/

SDGs

Wir konnten unser Impact-Budget das
dritte Jahr in Folge steigern und insgesamt
bereits 200.548 € in soziale Projekte und
Initiativen reinvestieren, die sich der Be-
kampfung von Ungleichheit, der Schaffung
von Geschlechtergerechtigkeit und einem
friedlichen Zusammenleben widmen.

Wir haben unsere Einkaufspreise erhoht
um sicherzustellen, dass die Ndher*innen
unserer Produkte in China und Vietnam
hohere Lohne erhalten (gemaR der Defini-
tion der Global Living Wage Coalition).

Wir haben die Langlebigkeit unserer
Produkte weiter verbessert und den An-
teil recycelter Materialien erhéht.

Wir haben eine Strategie zur kontinuier-
lichen Verringerung unseres CO2e-
FuBabdrucks bis 2030 und iberkom-
pensieren unsere CO2e-Emissionen.

109.000

31.698
120

In Zahlen

Euro Impact Budget in 2022
(2021: 63.704,36 €)

zivilgesellschaftliche
Partner*innen unterstiitzt

B-Ware Rucksacke als Sachspende
an Hanseatic Help e.V. Gibergeben
(= Zero Waste)

Menschen & Programme direkt & indirekt
durch unseren Support erreicht

Prozent liegen die Monatsléhne unserer
N&her*innen im Durchschnitt Giber dem
gesetzlichen Mindestlohn (58% in China /
26% in Vietnam)

Prozent recycelter Materialanteil bei allen ab
Méarz 2023 georderten Rolltops & Daypacks
(inkl. Verpackung), zertifiziert nach dem Global

Recycled Standard (GRS) (2021: 53%)

Prozent Retourenquote im Verhaltnis zu absoluten
Verkdufen gegeniiber von fast 40% im Branchen-
durchschnitt (2021: 8,14)

erstattete Schneiderei-Reparaturen und
versendete Ersatzteile (2021: 228)

Gramm CO2e-AusstoB je 1 Euro Umsatz ggdi.
2021 (143 g CO2e/€ in 2022 ggii. 178 g CO2e/€
in 2021)

Euro zur Kompensation von 1.418,3 t CO2
investiert (2021: 11.755,50 €)

Prozent unserer CO2e-Emissionen (Scope 1-3)

durch die Foérderung von Klimawaldern in Deutschland
ausgeglichen (85,9% C0O2-Vermeidungs- und 34,1%
CO02-Bindungsprojekte) (2021: 100%)



https://www.globallivingwage.org/
https://textileexchange.org/recycled-claim-global-recycled-standard/
https://textileexchange.org/recycled-claim-global-recycled-standard/
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GEMEINSCHAFT

Miteinander, fiireinander

%

&



HIGHLIGHTS

Durch wachsende Verkaufszahlen konnten wir
unser Impact Budget das dritte Jahr in Folge
steigern - auf insgesamt 200.548 € seit Beginn
unserer Impact-Arbeit im Jahr 2020'. 2022 haben
wir das Soziale Mentoring neu entdeckt, das sehr
erfolgreich Menschen in schwierigen Lebens-
situationen auf ihrem Weg unterstiitzt. Ein Grund
fur uns, Ressourcen in diesem Bereich zu biindeln
und durch Kofinanzierung ein Projekt zur Quali-
fizierung sozialer Mentoring-Arbeit in Deutschland
zu ermoglichen.

125.000 €
100.000 € 109.000,00 €
75.000 €
50.000 € 63.704,36 €
25.000 €
27.844,00 €
0€

2020 2021 2022

" Seit Ende 2022 wird die jahrliche Verausgabung des 1/3 unseres
Netto-Gewinns unabhangig von Steueragenten gepriift.

15.174,69 €

13.855,70 €

29.969,81 €

@ Ukraine & friedliches Zusammenleben
(SDG 16)

Geschlechtergerechtigkeit (SDG 5)
(Kinder-)Armut (SDG 10)
Soziales Mentoring (SDG 10)

Dariiber hinaus freuen wir uns, seit Herbst
2022 Vaude Vietnam als zweiten Produktions-
partner mit an Bord zu haben. Hier werden

Qualitat, Nachhaltigkeit und faire Lohne grof

geschrieben.

HERAUSFORDERUNGEN

Um die Lohne der N@her*innen unseres Herstellers
Pengxin in China zu erhéhen, haben wir 2022 im
Einkaufspreis einen hoheren Stundenlohn vereinbart,
der 58% liber dem gesetzlichen Mindestlohn liegt.
Die unabhéngige Uberpriifung, in welchem Umfang
das Geld bei den Naher*innen ankommt, gestaltet
sich jedoch schwieriger als angenommen, u.a.

weil die Preiskalkulation auf einem festen Stunden-
lohn basiert, die Fabrik die Mitarbeitenden aber
auch nach Stiickzahlen vergtitet. 2023 werden wir
in diesem Punkte zusatzliche Transparenz schaffen
u.a. durch die Bewerbung von Ela Mo als Mitglied
bei der Fair Wear Foundation.



https://www.fairwear.org/
https://www.steueragenten.de/
https://vaude.com.vn

UNSERE
IMPACT-PARTNER

Wir férdern nach dem Prinzip "Geben mit Vertrauen"
und verstehen unsere Partnerorganisationen als
Expert*innen fiir Chancengerechtigkeit. Im offenen
Dialog suchen wir nach Unterstiitzungsmaoglichkeiten,
um maximal viele Menschen maximal wirksam auf
ihrem Weg zu unterstiitzen.

Wir sagen DANKE fiir euer Vertrauen &
die Power, die ihr mit der Welt teilt!

~
=

Sanktionsfrei

DIE TAFELN

children

Mit Kindern, ¥ur Kinder!

N * Logos in alphabetischer Reihenfolge.
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ELA MO ) UKRAINE

Daher haben wir kurz nach der russischen Invasion
10.000 € an lokale Organisationen gespendet, die
sich um Nothilfe und die Begleitung von Gefliichteten
kiimmern.
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DREI PARTNER*INNEN ERZAHLEN:

MENTORING AUF ZEIT - WIRKUNG FURS LEBEN.
Y) Dank Euch kénnen wir an 10 Standorten jeweils 10 neue Patenschaften aufbauen, unterstiitzen und beraten.

Im Rahmen dieser begleitet ein junger Mensch (Balu) ein Jahr lang ein Grundschulkind (Mogli) auf seinem Lebens-
weg. Bei gemeinsamen Aktivitaten lernen so 100 Kinder in schwierigen Lebenssituationen ganz nebenbei von 100

groBen Vorbildern - und auch die Balus entwickeln sich weiter. So leisten wir einen Beitrag fiir Chancengleichheit. €{

Dr. Dominik Esch - Vorstandsvorsitzender Balu und Du

CHANGE - NOT CHARITY. I

%

MIT KINDERN - FUR KINDER!

CHILDREN unterstiitzt mit eurer Spende soziale
Einrichtungen nicht nur durch finanzielle Mittel,
sondern auch durch fachliche Impulse, um sie
fiir ihre Arbeit gegen die gravierenden Folgen
von Kinderarmut zu starken. So erreichen wir

gemeinsam iiber 90 Kinder und Padagog*innen &«
(und iiber 400 arme Kinder und Jugendliche in-
direkt) und kénnen ihre Lebenssituation sowie
ihre Zukunftschancen nachhaltig verbessern. «

Constanze Claus - Stellv. Geschéftsfihrerin filia. die frauenstiftung

Dr. Anna Rachlitz - Stellv. Geschéftsfiihrerin CHILDREN
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UMWELT

Rucksack for Future
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HIGHLIGHTS HERAUSFORDERUNG

Mit Hilfe des 2030 Calculator haben wir die

Berechnung des CO2e-FuBabdrucks? unserer Indem wir unsere Klimaziele und MaRnahmen Kaufpreis unserer Produkte deutlich erhdhen wiirde.
Produkte weiterentwickelt. Zudem experimen- jahrlich auf den Priifstand stellen und kontinuier- Denn fiir uns ist klar: Verantwortungsvolle Kaufent-
tieren wir mit einem internen CO2-Preis von lich nach Innovationen bei Material, Recycling und scheidungen diirfen keine Frage des Geldes sein.
100€/Tonne bei der Neuentwicklung unserer Zirkularitat Ausschau halten, ohne dass dies den

Produkte. Darliber hinaus sind wir stolz darauf,
dass kein intakter Rucksack bei uns weg-
geschmissen wird. 100% unserer Retouren
(ausgenommen defekter Ware) gehen zurlick
in den Verkauf oder als Spende an Hanseatic
Help e.V. zur Verteilung an soziale Projekte.

2022 haben wir erstmals 120% unserer Jahres-
emissionen kompensiert - in Zusammenarbeit
mit Woodify werden im Bergischen Land (NRW)
Nutzwalder fiir 30 Jahre der Bewirtschaftung
entzogen und revitalisiert bzw. verurwaldet. Der
Ela Mo-Klimawald bemisst 7,41 ha - dies ent-
spricht einer Flache von mehr als 10 FuB3ball-

feldern.

5

Klima-Zertifikat
Klima-Zertifikat fir

fiir.

2 C02e steht fiir CO2-Aquivalente und beriicksichtigt neben Kohlendioxid (CO2) auch andere relevante Treibhausgase wie Methan und ihre Effekte aufs Klima.



https://www.2030calculator.com/
https://www.hanseatic-help.org/
https://www.hanseatic-help.org/
https://lets-woodify.de/klimawaelder/#bergisches-land

UNSERE
KLIMASTRATEGIE

Bei der Herstellung unserer Ruckséacke werden klima-
schadliche Treibhausgase freigesetzt, die zur Erderwarmung
beitragen. Was tun wir dagegen? Bis 2030 reduzieren wir
unseren CO2e-Ausstol’ drastisch und iiberkompensieren
unsere Jahresemissionen, um unseren FuRabdruck so
gering wie moglich zu halten.

35 IMPACT REPORT 2022
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M E H R A L S Wir verringern unsere CO2e-Emissionen?® pro
Euro Umsatz um jahrlich mindestens 7% und bis

N E @ T RA L o 2030 um mindestens 70% gegeniiber 2020".
O

R E D U Z I E R E N . Wir kompensieren jahrlich 120% unserer gesamten

CO2e-Emissionen und steigern den Anteil an unter-

UBERKOMPENSIEREN stitzten CO2-Bindungsprojekten bis spatestens
2030 auf 100%.

CO2E-INTENSITAT SEIT 2020

(gr CO2e / € Umsatz)

als indirekte Emissionen entlang der Liefer-
300 |- kette. Konnten Wir 2021 und 2022 unsere

relativen Emissionen durch ein neues Produkt-
sortiment und gesteigerte Effizienz in den

143 | : Betriebsablaufen senken, widmen wir uns
nun unserem grof3ten Hebel ...

200

100

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

jahrliche CO2e-Intensitat
lineares Reduktionsziel
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https://ghgprotocol.org/
https://docs.google.com/document/d/19mV9s3KC6rhOglvkKj0XKpUUluVRHmK23zWGVWfcBrM/edit
https://sciencebasedtargets.org/resources/legacy/2019/06/SBT_App_Guide_final_0718.pdf

... der Verringerung des durch- UNSERE ANSATZPUNKTE

schnittlichen Product Carbon 1M @ERLU@KE

Footprints bis 2025 um min. 30%
gegeniiber 2022.

Fm Erhohung des Anteils recycelter Stoffe:
FO

oW (0] 8

A2 “

¥

Erhohung des Anteils von bluesign®- :
zertifizierten Stoffen: o

W/

Erhohung der Lebensdauer und verbesserte @

Reparierbarkeit:

Rolltop Marz 2023 ‘lﬁf_ .........................................................................

Beriicksichtigung des CO2e-FuBabdrucks
im Designprozess neuer Produkte:

6.65 kg CO.e q

5 Dies sind recycelte Kartons fiir den Warentransport aus Asien nach Deutschland sowie den Versand an unsere Kund*innen und Global Recycled Standard (GRS) zertifiziertes post-
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consumer PET fiir unsere Ruckséacke und Taschen.



https://www.bluesign.com/en

Vo
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JAHRLICHE CO2e-EMISSIONEN &
KOMPENSATIONEN SEIT 2020

2020 2021

M Emissionen (Scope 1,2,3) [l Kompensationen

JAHRLICHE CO2e-KOMPENSATIONEN
NACH PROJEKTTYPEN

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

[l CO2e-Bindungsprojekte [l CO2e-Vermeidungsprojekte




DANKIE

AN ALLE WEGGEFAHRT*INNEN
UND AUF INS NACHSTE JAHR!

Die Arbeit endet nicht hier, sondern geht 2023 weiter.
Mach mit und baue mit uns eine Zukunft in einer Welt,
die mitfiihlend, gerecht und schon ist!

Gemeinsam machen wir unseren Weg
und teilen unsere Erfahrungen auf:

Instagram f Facebook ¢ TikTok

neu.land GmbH Zertifizierte
Bei der ROIandsmUhle 9 O A 8& ® Dieses Unternehmen

k erfiillt hohe soziale und
22763 Hamburg / L % okologische Standards.

verantwortung@neu.land neu.land Corporation



https://www.instagram.com/elamo.me/
https://www.facebook.com/elamo.me
https://www.tiktok.com/@elamo.me
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