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Bienvenida Carta del presidente

Carta del presidente

2-22

Estimados amigos:

Los cumpleafios deben festejarse, y durante este ejercicio Tres Cruces cumplié 30 afios.
Desde aquel noviembre de 1994, cuando inauguramos Tres Cruces y comenzaron a salir
y arribar los primeros 6mnibus de esta larga historia, llegamos en noviembre de 2024 a
nuestras primeras tres décadas de vida.

Durante todo este tiempo, siempre se tuvo como objetivo principal el usuario del complejo, ya
seadel transporte, del comercio o de los servicios. Y, con ese norte, fuimos desarrollando una
terminal que nos enorgullece y un shopping center que cumple las expectativas de nuestros
visitantes, asi como de los comerciantes que alli se instalan. Sin dudas, se fue generando un
mejor servicio y una nueva centralidad para la ciudad de Montevideo.

Enel ejercicio anterior, Gralado S.A. BIC logré un hito importante en su historia: la renovacién
del plazo de la concesion de la terminal de dmnibus por 17 afos adicionales. Como una de
las contrapartidas, asumié el compromiso de realizar un importante nimero de mejoras e
inversiones que moderniceny potencien el complejo en su conjunto.

Durante este ejercicio pusimos en marcha una gran cantidad de obras pactadas con el
Ministerio de Transportey Obras Publicas, con el objetivo de fortalecer los servicios y trabajar
de forma mas moderna y eficiente. Hoy, tanto la terminal como el sector de encomiendas ya
presentan una transformacion significativa, con cambios de pisos, carteleria, iluminacién y
equipamiento, que actualizan la infraestructura de nuestra Terminal.

Otra buena noticia es que, en este mismo periodo, la organizacion resolvié certificarse
como Empresa B, con el propdsito de generar un impacto positivo en la sociedad y el
medioambiente, a la vez que operar de manera rentable.

Este proceso culminé el dia 29 de mayo, cuando Gralado S.A. fue certificada oficialmente
como Empresa B. Para ello, fue necesario modificar los estatutos de la sociedad, que ahora
pasa adenominarse Gralado S.A. BIC, es decir, una empresa que busca un “beneficio e interés
colectivo”.

A lo largo del ejercicio, la compaiiia continué con su excelente desempeio, cumpliendo
con todas las obligaciones asumidas, entre ellas el cronograma de pago de dividendos
programado.

Como siempre, manifestamos nuestro agradecimiento al gran equipo de Gralado S.A. BIC
que hace posible todo lo que Tres Cruces es para nuestra comunidad.

Cordiales saludos.

Carlos A. Lecueder
Presidente
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1.1 Institucional

\/ . o /
Mantener al complejo Tres Cruces como un modelo de

empresa de servicios a la sociedad, que a su vez consolide
una excelente rentabilidad para el emprendimiento.

|\/| o « /

1ISION

Brindar servicios de calidad y a costos adecuados a los
usuarios y clientes. Establecer la mejor y mas completa
mezcla comercial, desarrollando estrategias de marketing
que maximicen las ventas de los locales comerciales.
Asumir el compromiso de fortalecer la responsabilidad
social y ambiental, integradas en el marco de todas las
politicas de la empresa, asi como de realizar el maximo
esfuerzo para lograr impactos positivos especificos en la
comunidad y el entorno.
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Declaracion de Compromiso
de Sostenibilidad

Tres Cruces ha firmado una declaracién en la que se compromete a trabajar por un impacto positivo en la sociedad y
el medioambiente. Esta promesa busca favorecer el bienestar de sus colaboradores y clientes a través de acciones y
programas sostenibles que contribuyen a mejorar y desarrollar su entorno y comunidad.

En Tres Cruces Shopping Terminal asumimos el compromiso de ser una fuerza positiva para
la sostenibilidad y el bienestar de nuestra comunidad y el medio ambiente. Como parte de
nuestra mision de brindar excelentes servicios a los usuarios y clientes, entendemos que nuestra
responsabilidad se extiende mds alld de la actividad comercial, abarcando también el impacto que

generamos en nuestro entorno y en la sociedad.

Con la comunidad: En el dmbito comunitario, trabajamos activamente para mejorar la calidad
de vida de nuestros colaboradores y la sociedad en general. Fomentamos un entorno de trabajo
inclusivo y saludable, ofreciendo programas de voluntariado, educacion continua y salud integral.
Creemos firmemente que nuestros colaboradores son el corazén de nuestra organizacion y su
bienestar es esencial para nuestro éxito. Asimismo, colaboramos estrechamente con diversas
organizaciones. Estas alianzas nos permiten contribuir significativamente al desarrollo social
y educativo, fortaleciendo los lazos comunitarios y promoviendo la igualdad de oportunidades.
Ademds, promovemos la inclusién social y trabajamos para mejorar nuestro entorno, creando

espacios accesibles para todos.

Con el medioambiente: Nos esforzamos por minimizar nuestro impacto a través de prdcticas
sostenibles en todas nuestras operaciones. Estamos comprometidos con la reduccion de nuestra
huella ecolégica mediante la implementacion de programas de reciclaje y gestion de residuos
eficientes. La eficiencia energética es otro pilar de nuestra estrategia ambiental; adoptamos

medidas que optimizan el uso de recursos y reducen el consumo de energia, contribuyendo asi a la

mitigacion del cambio climdtico.

Con el transporte: Como la principal terminal de 6émnibus del pais, nos comprometemos a
implementar prdcticas operativas que reduzcan el impacto ambiental, apoyando iniciativas que
mejoren la movilidad y fomenten el uso de tecnologias limpias. Trabajamos para garantizar que
nuestras operaciones sean seguras, eficientes y respetuosas con el medio ambiente. Ademds,
nos comprometemos a obtener y mantener certificaciones que respalden nuestra dedicacion a
la sostenibilidad y al cuidado del medio ambiente. Estas certificaciones no solo validan nuestros

esfuerzos, sino que también nos impulsan a seguir mejorando continuamente nuestras prdcticas.
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1.2 Antecedentes

10

21 2-6

Una historia de conexion

El 17 de noviembre de 1994 se inaugura en Montevideo el
complejo Tres Cruces, que integra en un mismo espacio dos
actividades principales: una terminal de édmnibus y un centro
comercial. Desde sus inicios, el proyecto demuestra ser un acierto
por combinar una ubicacién estratégica con una infraestructura
moderna y una propuesta comercial innovadora. Hoy, 30 afos
después, Tres Cruces es un punto de referencia nacional, el
principal centro de transporte y uno de los shoppings mas
concurridos del pais.

Laideatomaforma apartir de unalicitacion que abre el Ministerio
de Transporte y Obras Pablicas (MTOP) para construir, operar
y mantener un espacio destinado al arribo y partida de viajeros
nacionales e internacionales. Nueve empresas transportistas
se unen para presentarse al llamado: Agencia Central, Amestoy
Hermanos, Chadre, CITA, COT, CUT, Nunez, Turil y Turismar.
Con la visién de atender de forma integral las necesidades de los
usuarios del transporte carretero, convocan al Cr. Luis E. Lecueder
para liderar el desarrollo de la propuesta y la organizacién del
grupo inversor.

La concesion es otorgada a la empresa Gralado S.A. (ahora
Gralado S.A. BIC, bajo cuya marca principal opera Tres Cruces)

el 20 de julio de 1990. La obra se desarrolla sobre terrenos
estatales ubicados en Bulevar Artigas 1825 y se consolida como la
primera terminal moderna de Uruguay con servicios comerciales
integrados. Desde el inicio, el Cr. Luis E. Lecueder preside el
directorio hasta su fallecimiento, poco antes de la inauguracién
en 1994, cuando su hijo Cr. Carlos A. Lecueder asume su lugar.

Lo que comienza como una terminal con algunos locales de
compras se transforma, con el paso del tiempo, en un complejo
multifuncional que combina 200 propuestas entre tiendas,
servicios y gastronomia. Ademas, cuenta con un nivel exclusivo
para la terminal de dmnibus y otro destinado a servicios de
encomiendas, desde donde se envian y reciben paquetes de todo
el pais y de algunos destinos de la regién. En total, el complejo
tiene 81.496 metros cuadrados construidos.

Gralado S.A. BIC cotiza sus acciones en la Bolsa de Valores v,
desde el afo pasado, también en la Bolsa Electrénica de Valores
(BEVSA). Asimismo, se constituye como la sociedad que registra
mayor cantidad de operaciones. Tras los logros alcanzados
durante tres décadas de gestion, el MTOP renueva su concesion
de la terminal hasta el afio 2041.

Tres décadas en
movimiento

En sus 30 afnos de operacién, el complejo recibe
mas de 700 millones de clientes y pasajeros. Unos
15 millones de toques de andén marcan esta

trayectoria de transformacion y crecimiento. Tres

Cruces pasa de 80 a 200 locales comerciales y
amplia sus instalaciones para atender las crecientes
demandas del mercado.

Clickee el QR para ver mds.
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http://www.youtube.com/watch?v=e__i1rMdz9w

Terminal

La terminal de 6mnibus opera los 365 dias del afo,
las 24 horas, brindando un servicio ininterrumpido a
miles de viajeros. Con 41 plataformas de accesoy 32
boleterias, garantiza un funcionamiento eficiente y
seguro para quienes llegan a Montevideo o parten
de la ciudad. El servicio al usuario se complementa
con 36 locales comerciales distribuidos en el Nivel
Terminal y mas de 160 locales distribuidos en los
dos niveles del shopping, pensados para cubrir
las necesidades de quienes viajan, acompafan o
transitan por el complejo.

Reconocida con la Declaracién de Interés Nacional
por el gobierno uruguayo, esta es la Unica terminal
de la ciudad habilitada para servicios de transporte
con origen y destino superior a 60 kilémetros.
Desde este punto no solo se conecta a todos los
departamentos del pais, sino que también se
conecta con Argentina, Brasil, Chile y Paraguay.

Encomiendas

Ubicado en el Nivel -3 del complejo, el sector de encomiendas retine 32 mdédulos operativos

1.2 Antecedentes

Shopping

Tres Cruces Shopping cuenta con una propuesta
comercial de mas de 200 locales. Las opciones
incluyen tiendas para realizar compras, locales
de servicios, espacios para tramites y propuestas
recreativas, convirtiéndolo en un punto de
encuentro cotidiano y accesible en la ciudad.
Dentro del mix comercial se destaca una oferta
gastrondmica amplia y diversa, que combina un
patio de comidas con un mercado gourmet para
diferentes gustos y experiencias.

El mall ocupa los niveles 1y 2 del complejo. En 2019
se realiza una importante ampliacion que incorpora
mas de 6.500 metros cuadrados al segundo nivel.
En ese espacio se instala la cadena Life Cinemas,
que suma al centro comercial una propuesta de
entretenimiento con el objetivo de fortalecer el
vinculo con el publico y potenciar la experiencia del
visitante.

destinados al envio, recepcion y depdésito de paquetes por parte de distintas empresas.

La operativa logistica se apoya en una infraestructura disefiada para facilitar el flujo de paquetes:
siete montacargas conectan directamente los médulos de encomiendas con los andenes,
optimizando la carga y descarga de los édmnibus. Ademas, el acceso al area puede realizarse
tanto desde el parking del Nivel -3 como a través de la rampa vehicular. Se dispone de carros

especialmente pensados para asistir en el traslado de paquetes dentro del sector.

Reporte de Sostenibilidad 2024/2025
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1.2 Antecedentes

Hitos en el tiempo

1989

El Ministerio de Transporte y Obras Publicas llama a la
licitacion N° 32/89 para construir y operar una terminal
de transporte nacional e internacional de corta, mediana 'y
larga distancia.

1990

El 20 de julio se otorga a Gralado S.A. la concesién de la
terminal de 6mnibus.

1991

El 11 de julio se firma el contrato entre el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas y Gralado S.A., estableciéndose
las condiciones para la explotacién del espacio.

1994

El 17 de noviembre se inaugura el complejo Tres Cruces.

1995

Gralado S.A. se convierte en una sociedad anénima abierta.

2005

La empresa cotiza el 100% de sus acciones en la Bolsa de
Valores de Montevideo.

12 Reporte de Sostenibilidad 2024/2025
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2012

Se realiza una ampliacién del complejo que suma 31.693 metros cuadrados entre
shopping, estacionamiento y dreas de servicio.

2018

Se comienza la obra para sumar un nivel mas de shopping y ampliar el estacionamiento de

Nivel Terminal.

2019

El 12 de diciembre se inaugura el segundo nivel de shoppingy el
estacionamiento ampliado. Se renueva la imagen institucional
con la presentacién de un nuevo logo.

2023

El 29 de agosto, el Poder Ejecutivo emite la resolucion por
la cual se extiende el plazo de la concesion de la Terminal
Tres Cruces a Gralado S.A. hasta el afio 2041. La firma de
la resolucién es precedida por la aprobacion del Ministerio
de Transporte y Obras Publicas y del Tribunal de Cuentas.

2024

1 La terminal y el shopping cumplen 30 afios de
trayectoria al servicio de la sociedad, con instalaciones .
y prestaciones de calidad. Certificada

2 Tres Cruces recibe dos certificaciones que marcan
su compromiso con la sostenibilidad. En setiembre,
la Auditoria Interna de la Nacién aprueba el sello
de Empresa BIC, que convierte a la organizacién en
Sociedad Andénima de Beneficio e Interés Colectivo.
Por otro lado, luego de un proceso de tres afos de
trabajo, obtiene la certificacion como Empresa B,
lo cual reafirma su apuesta al triple impacto: social,
ambiental y econémico.

Reporte de Sostenibilidad 2024/2025 13
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Organizacion del espacio

Tres Cruces tiene 81.496 metros cuadrados construidos y se
organiza en cuatro niveles principales: dos dedicados al shopping,
uno a la terminal y otro exclusivo para encomiendas. Ademas,
dispone de tres niveles de estacionamiento con capacidad para
691 vehiculos, complementados por areas exteriores que suman

Shopping / Nivel 1

Shopping / Nivel 2

funcionalidad. Esta disposicion arquitectonica permite integrar
una propuesta comercial robusta con servicios de movilidad y
logistica, asegurando una experiencia practica y confortable para
quienes transitan diariamente por el complejo.

14.536 m?

6.113 m?

Reporte de Sostenibilidad 2024/2025



1.3 Infraestructura

Terminal 15.902 m?
Encomiendas 4.547 m?
Exteriores y otras areas 17.615 m?
Parking 3 niveles 691 plazas de estacionamiento 22783 m?2

Reporte de Sostenibilidad 2024/2025 15



Gestion del complejo

La operacion integral de Tres Cruces se centra en la gestion de sus dos componentes principales: el shopping y la
terminal, con el propdsito de ofrecer una experiencia de excelencia a todos los usuarios. Esto implica mantener
en 6ptimas condiciones la infraestructura y los servicios asociados al transporte terrestre nacional, al tiempo
que se consolida una propuesta comercial atractiva y funcional para un publico amplio y diverso.

Entre los principales objetivos de la actividad diaria se destacan: garantizar la seguridad y limpieza del complejo,
promover untransporte de pasajeros eficiente,impulsar mejoras continuasen los servicios brindadosy mantener
una adecuada combinacién comercial que atienda las necesidades tanto de clientes como de pasajeros.

2-6

Shopping

La principal fuente de ingresos de Tres Cruces proviene del
arrendamiento delos locales comerciales del shopping. Este se calcula
en funcion del mayor valor entre un monto minimo establecido y un
porcentaje previamente acordado sobre la facturacion neta de cada
local, lo que permite un modelo flexible adaptado a la performance de
cada operador.

Terminal

La terminal de émnibus ofrece a las empresas de transporte el
arrendamiento de boleterias y el uso de andenes. Los costos
mensuales se determinan segln lo previsto en el contrato de
concesion y se ajustan conforme a la variacion del valor pasajero-
kildmetro, definido por el Ministerio de Transporte y Obras Publicas.
Ademas, las empresas abonan un importe adicional por cada toque
de andén. Como parte del vinculo operativo con el Ministerio,
Tres Cruces reporta diariamente informacion sobre frecuencias
y servicios, colaborando con el monitoreo y cumplimiento de las
obligaciones del sistema de transporte nacional.

Encomiendas

Las empresas de transporte también operan servicios de
encomiendas en los locales ubicados en el Nivel -3 del complejo.
Desde alli se gestionan la recepcién, clasificacion, logistica y envio
de paquetes y sobres hacia todo el pais. El arrendamiento de estos
espacios se encuentra regulado por el contrato de concesion y se
ajusta con la misma logica paramétrica que los locales comerciales
vinculados a la terminal.

Reporte de Sostenibilidad 2024/2025
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En cifras
Ingresos del ejercicio (US$) 21.304.630 20.932.266
Utilidad contable (US$) 8.501.845 6.371.870
Cantidad de trabajadores propios 83 82
Cantidad de trabajadores tercerizados 218 178
Activos (US$) 54.015.056 55.136.413
Ebitda (US$) 12.648.854 12.544.186
Flujo neto de fondos (US$) 10.472.012 10.221.947
Flujo neto de fondos/patrimonio 25% 25%
Flujo neto de fondos/valor bursatil 15% 13%
Dividendos/valor bursatil 7% 6%
Pasivos (US$) 11.415.247 14.242.195
Patrimonio (US$) 42.599.809 40.894.218
Valor bursatil (US$)* 80.740.800 78.818.400

*Segtin cotizacion de fecha 30/04/2025.

Reporte de Sostenibilidad 2024/2025 17



18

2-9

Liderazgo institucional

Organos de gobierno corporativo

Asamblea de accionistas

La asamblea de accionistas es el maximo 6rgano de decision de la organizacion. Sus principales
atribuciones incluyen designar al directorio, evaluar la gestidén anual y aprobar los estados
contables y financieros.

Finalizado el ejercicio econdmico, se convoca a la asamblea dentro de los 120 dias siguientes.
En esta instancia se presenta el Reporte de Sostenibilidad anual, el balance y se determina el
destino de los resultados.

Para sesionar, la asamblea requiere una asistencia minima del 50% del capital integrado.
Si pasada una hora no se alcanza ese cuérum, se procede con los presentes. Solo se tratan
los puntos incluidos en el orden del dia, salvo que exista unanimidad de los asistentes para

incorporar otros temas.

La convocatoria puede realizarla el directorio, el sindico o accionistas que representen al
menos la mitad del capital integrado. Esta se comunica mediante un aviso en el Diario Oficial
durante tres dias consecutivos y al menos con 10 dias habiles de antelacién, en otro medio de

Reporte de Sostenibilidad 2024/2025



prensa a eleccion. Adicionalmente, se publica una notificacion en el sitio web de la Bolsa de
Valores para promover una mayor participacion.

No existen a esta fecha acuerdos de accionistas ni reglamentos particulares para las
asambleas, rigiendo lo establecido en el estatuto social. La asamblea correspondiente al
ejercicio se celebra el 21 de agosto de 2024 y emite 59 informes.

2-10 2-1 2-12 2-13 2-17 202-2 207-1 207-2 207-3

Directorio

Eldirectorioactual estdintegrado por tres profesionales uruguayos condestacadatrayectoria
en el ambito empresarial: Carlos A. Lecueder (presidente), Luis V. Muxi (vicepresidente) y
Alejandro Hernandez (director).

Este 6rgano establece la misién, los objetivos estratégicos y las politicas generales de la
organizacion. Sus miembros son electos anualmente por la asamblea ordinaria, y, de acuerdo
al estatuto, larepresentacion legal recae indistintamente en el presidente o el vicepresidente.

Durante este ejercicio se realizan 20 reuniones entre el directorio y las distintas gerencias.
Estas instancias permiten analizar la evolucién de la gestion, definir acciones, considerar
aportes de los grupos de interés y monitorear los resultados operativos.

Dr. Luis V. Muxi (vicepresidente), Alejandro Hernandez (director), Cr. Carlos A. Lecueder (presidente), Ing. Miguel Peirano (sindico).

Reporte de Sostenibilidad 2024/2025 19
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Sindico

El sindico acttia en representacion de los intereses de los accionistas
ante el directorio. Su designacion y remuneracién es aprobada
anualmente por la asamblea ordinaria de accionistas. En el ejercicio,
esta funcion es desempenada por el Ing. Miguel Peirano.

2-18  2-27
Comité de auditoria y vigilancia

Este comité es constituido por resolucién del directorio en 2017 y
estd integrado por la Cra. Laura Acea, el Cr. Guillermo Sanjurjo y el
Cr. Marcelo Lombardi. Sus funciones comprenden la supervision del
cumplimiento de practicas de gobierno corporativo, la evaluacion
de los contratos de auditoria externa y el andlisis de los estados
financieros.

También controla la efectividad de los sistemas internos de gestion
y cumplimiento, incluida la aplicacién de normas legales, éticas y
regulatorias. El comité realiza un seguimiento sistematico de las
observaciones realizadas por los auditores, priorizando la mejora de
los puntos criticos.

Durante este ejercicio, el comité presenta un analisis detallado de los
siguientes documentos:

El rol de los érganos de

gobierno corporativo es central

* Plananual de objetivos. para garantizar que la empresa

e Presupuestos anuales operativos y de inversiones.

o Informe mensual de ventas.

funcione con transparencia,

responsabilidad y sostenibilidad

e Informe mensual de toques.

o Informe mensual de principales indicadores.
e Informe bimestral de cumplimiento de los presupuestos operativos.
o Informe cuatrimestral de cumplimiento de los objetivos.

o Informe de resultados de las promociones.

o Informe econémico mensual.

o Flujos financieros anuales de reporte mensual.

o Informe anual del sindico realizado para la asamblea ordinaria.

o Informes del sindico para las distribuciones anticipadas de dividendos, realizados el 27
de mayo de 2024 y el 28 de febrero de 2025.

o Informe de compilacion por el primer trimestre finalizado el 31 de julio de 2024.
o Informe de revisién limitada por el semestre cerrado el 31 de octubre de 2024.
o Informe de compilacion por el tercer trimestre finalizado el 31 de enero de 2025.

o Informe de auditoria por el ejercicio cerrado el 30 de abril de 2025.

a largo plazo.

Reporte de Sostenibilidad 2024/2025



Cr. Andrés Curbelo (gerente de Administracion), Ing. Gonzalo Gonzalez (gerente de Operaciones), Lic. Ximena Lema (gerente
de Marketing), Cr. Marcelo Lombardi (gerente general)

2-15 | 2-16

No se reportan conflictos de interés ni situaciones criticas, y la
organizacion cumple con la normativa vigente y con los estandares
éticos definidos.

Informacion publica al
mercado

Auditor interno

Tres Cruces publica regularmente informacién

El cargo de auditor interno, también designado por acta del relevante para el mercado, que incluye:

directorio, es ejercido por el Ing. Miguel Peirano durante este .
periodo. Esta figura ejecuta un plan de trabajo anual aprobado por Estados financieros.
el Comité de auditoria y vigilancia. Sus funciones incluyen evaluar Dictamen de los auditores.
los sistemas de control interno, identificar areas de mejora y emitir Reporte de Sostenibilidad.
informes periddicos con recomendaciones.

Informe del sindico.

Gerencias Calificacion de riesgo.

Las gerencias tienen a su cargo la implementacion operativa de los

objetivos estratégicos y financieros definidos por el directorio. El
equipo esta liderado por la Gerencia General, a cargo de Marcelo
Lombardi, e integrado por las siguientes areas: Administracion
(Andrés Curbelo), Marketing (Ximena Lema) y Operaciones y
Terminal (Gonzalo Gonzalez).

Reporte de Sostenibilidad 2024/2025 21
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Organos externos de control

Auditor externo

La firma KPMG es designada como auditora externa por la asamblea del 22 de diciembre
de 1992 y su continuidad ha sido ratificada en 2021. Esta firma lleva a cabo una auditoria
completa de los estados financieros una vez finalizado el ejercicio.

Ademas, realiza una revision limitada de los estados financieros al cierre del semestre y
emite un informe de compilacién al cierre del primer y tercer trimestre, verificando en cada
instancia la aplicacion de las normas internacionales de informacion financiera, segtn lo
expuesto en las notas de los estados financieros.

Calificadora de riesgos

La empresa Moody’s, autorizada por el Banco Central del Uruguay, se encarga de la
calificacion anual de las acciones de la sociedad.

Auditoria Interna de la Nacion

Este organismo fiscaliza el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables al
funcionamiento de los érganos de direccién y al gobierno corporativo.

Control de la gestion

El control de la gestion se realiza a través del analisis sistematico de informes presentados a los

distintos drganos de control. Entre los documentos mas relevantes se incluyen:
Objetivos anuales de reporte cuatrimestral.
Presupuestos anuales de reporte bimestral.
Flujos financieros anuales de reporte mensual.
Informacion econdmica financiera de reporte mensual.
Cumplimiento del codigo de ética.
Informe bimestral del Comité de auditoriay vigilancia.
Informe anual del sindico.
Informes trimestral, semestral y anual del auditor externo.
Informe anual de la calificadora de riesgos.

Informe anual del auditor interno.

Verificacion de cumplimientos formales por parte de la Auditoria Interna de la Nacién.

Verificaciéon de cumplimiento de las normas sobre informacion privilegiada.
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1.6 Equipo de trabajo

Construyendo
desde el talento

Durante sus mas de tres décadas de
historia, Tres Cruces ha conformado
un equipo humano que representa uno
de sus mayores activos. Actualmente,
mas de 80 personas integran el equipo
de trabajo, distribuidas en nueve areas:
Administracién, Atencion al Cliente,

Capital Humano, Comercial, Marketing,
Operaciones, Parking, Seguridad y Torre
de Control. De este modo, se asegura
el funcionamiento integral y 6ptimo del
centro comercial, la terminal y todos los
servicios asociados.

El capital humano de Tres Cruces

Cada colaborador aporta, desde su rol, una mirada especializada y un compromiso
cotidiano que trascienden lo operativo. El conocimiento acumulado, la actitud de servicio

y la identificacion con los valores de la organizaciéon son cualidades que, en conjunto,

hacen del equipo de Tres Cruces un valor diferencial.

Durante este ejercicio, varios integrantes celebran 30 afios de trayectoria en la empresa.
Este hito no solo pone en valor la permanencia, sino también la consolidacién de un

vinculo basado en la confianza y en una visién compartida a largo plazo.

Administracion

Torre de Control

Seguridad

Parking

Operaciones
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Comercial

Marketing

Atencion al Cliente

Capital Humano
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1.6 Equipo de trabajo

Pedro Gonzalez, Washinton Soca, Ignacio Cal, Fernando Bilbao, Eduardo Blanc, Federico Mila, Leticia Delgado,
Jessica Rodriguez, Alejandro Barlocco, Ivana Castillo, Alejandra Becerra, Pablo Saravi, Fiorella Caccia e Ignacio Silva.

Damian Vazquez, Leonardo Mirenda, Gabriel Guedes, Leandrg Ramos, Romina Lopez, Juan Marquez, Carlos Perroni,
Karina Pimienta, Martin Suarez, Sabrina Barragan, Leonardo Avila, Regina Caitano y Ménica Silva.
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1.6 Equipo de trabajo m

Nelson Pereyra, Randus Acosta, Andrés Antulinez, Jimena Bestard, Matias Gonzalez, José Masafferro, Elsa Stopiky,
Cecilia Cuello, Melanie Diaz, Cecilia Garay y Keila Escobal.

Gabriela Pereyra, Daniel Caceres, Jonas Echervarria, Adrian Salomone, Lucia Peralta, Roberto Valentin, Maria Noel
Orlando, Juan José Rodriguez, Virginia Aguilar, Pablo Cabrera, Gabriela Granadsztejn, Lorena Pais y Sergio Moreira.
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SOSTENIBILIDAD

2.1 Gestion
2.2 Comunidad

2.3 Medioambiente
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2.1 Gestion

2-23

Ser Empresa B

Tres Cruces alcanza un hito histérico con la certificacion como Empresa B, una distincién
internacional que valida su compromiso con la generacién de un impacto positivo en los
ambitos social, ambiental y econémico. Este logro alinea a la organizaciéon con un movimiento
global que busca redefinir el éxito empresarial, colocando el bien comun, la sostenibilidad y la
transparencia en el centro de cada decision.

La certificacion implica adoptar un modelo de negocio de triple impacto y asumir una mirada
transversal en todas las areas de gestion: Gobernanza, Colaboradores, Clientes, Comunidad
y Medioambiente. También supone un compromiso publico y permanente de medir, reportar
y mejorar el impacto de la organizacién en beneficio de quienes la integran, sus clientes y la
comunidad en general.
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El camino de un proceso

transformador

Latrayectoriahacialacertificacion comienza
en 2023 conundiagndsticoinicial através de
laevaluacionde Sistema B. Esta organizacién
uruguaya, sin fines de lucro, promueve el
movimiento B, nacido en 2006 en Estados
Unidos con el objetivo de redefinir el éxitoen
la economia, para que se considere no solo el
éxito financiero, sino también el bienestar de
la sociedad y el planeta. El andlisis al que se
somete Tres Cruces detalla factores como
ética y sostenibilidad en la gobernanza,
condiciones y bienestar del equipo, impacto
de productos y servicios, relacion con
proveedores locales e iniciativas sociales, asi
como la gestidn eficiente de los recursos y
del cambio climatico.

Entre las acciones destacadas, Tres Cruces
reformula sus estatutos para constituirse
como Empresa BIC, refuerza mecanismos de
auditoria y rendicion de cuentas, formaliza
procedimientos de gestion humana,
disefia programas de capacitacidn, amplia
beneficios, impulsa encuestas de clima
laboral y fortalece la gestién responsable

de residuos y el consumo energético,
respaldada por las certificaciones SO
9001:2015y UNIT ISO 50001:2018.

Asimismo, se potencia la accesibilidad y la
inclusion para los clientes, se consolidan
canales de escucha activa con la comunidad
y los grupos de interés, y se promueve
la prioridad de proveedores locales, el
voluntariado corporativo y el apoyo a causas
de alto impacto social, en particular en el
ambito educativo.

Este trabajo, liderado por equipos
interdisciplinarios y con el acompafiamiento
de una consultora especializada, atraviesa
las etapas de diagndstico, plan de mejora,
implementacién, documentacion y
verificacion. En abril de 2025, Tres Cruces
participa en un programa piloto de
verificacion acelerada de B Lab, que desafia
a presentar evidencias y respuestas en
un plazo de cinco dias habiles. El esfuerzo
culmina en mayo de 2025 cuando Tres
Cruces logra la certificacion.

Principios de puntuacion

El sistema de puntuacién de la evaluacion de B LAB esta disefiado para permitir

la comparabilidad e identificar las oportunidades de mejora alo largo del tiempo.

LaescalavadeOa 100.

Tres Cruces obtiene un puntaje final de 90,6 puntos, superando el minimo de 80

requerido.
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2.1 Gestidn

La certificacion como Empresa
B se celebraconunaceremonia
en el LATU, donde Tres Cruces
recibe su reconocimiento
como simbolo del compromiso
asumido publicamente: operar
con propdsito, transparencia e
impacto.

Clickee el QR para ver mds.

Puntaje
obtenido

100

Puntaje  Puntaje
minimo  maximo
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http://www.youtube.com/watch?v=oHxcIhmdAMs

2 sostenibilidad 2.1 Gestion
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Gestion con propdsito

De cara a lo que viene, Tres Cruces reafirma su compromiso con la recertificacion, el
fortalecimiento de su aporte a la comunidad y la consolidacién de una gestion con propdsito.
La certificacion B es un paso mas en un camino a largo plazo, que reafirma la conviccion de

que los negocios pueden ser una fuerza transformadora para el bien comun.

La certificacién como Empresa B es el resultado de un trabajo colectivo y meticuloso, que ha
implicado la participacion de diversas areas y un proceso intenso de preparacién. Detras de
este hito se encuentran cifras que reflejan la magnitud del esfuerzo realizado:

5 areas

involucradas

Marketing, Atencion al Cliente,
Capital Humano, Administracion
y Operaciones.

5 dimensiones

evaluadas

Gobernanza, Colaboradores, Clientes,
Comunidad y Medioambiente.

44

Desde la Gerencia General
reafirmamos nuestro
compromiso con un modelo
de gestion que equilibra
resultados econdmicos con
impacto social y ambiental
positivo, en linea con los
valores que nos distinguen
como Empresa B.

MARCELO LOMBARDI
Gerente general

reuniones realizadas
con la consultora Amagi y Sistemas B.

horas de trabajo
para preparar evidencias y documentacion.

documentos generados o actualizados
uno por cada requerimiento de auditoria.
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21 Gestion PARLST NI ITEE

Beneficios del modelo Empresa B

Esta certificacion se traduce en beneficios tangibles para cada uno de los grupos de interés. El

modelo de negocio de triple impacto genera valor econémico, social y ambiental de manera

integrada, impulsando practicas responsables en todas las areas de gestidén: Gobernanza,

Colaboradores, Clientes, Comunidad y Medioambiente.

Gobernanza

e Se fortalece la transparencia y la rendicion de
cuentas.

e Las decisiones integran criterios sociales vy
ambientales, ademas de los econémicos.

e Se generan estructuras mas sélidas que protegen
la mision a largo plazo de la empresa.

Colaboradores

e Mejora la calidad del empleo mediante beneficios,
capacitaciones y oportunidades de desarrollo.

e Se impulsa el bienestar, la participacion y la
escucha interna, lo que favorece el sentido de
propdsito y pertenencia.

e Facilita la captacién de nuevos talentos que
valoran empresas responsables, transparentes y
comprometidas con el entorno.

Clientes

e Acceden a productos y servicios disefiados bajo
criterios de responsabilidad social y ambiental.

e Se benefician de mayor transparencia,
comunicacion claray practicas comerciales justas.

e Se fomenta la confianza y la lealtad porque saben
que su consumo genera un impacto positivo.

Comunidad

e Crecen las oportunidades para proveedores
locales y pequeiias empresas.

e Sepromueve laequidad, el voluntariadoy el apoyo
a causas sociales relevantes.

e La empresa se convierte en un actor activo del
desarrollo comunitario.

Medioambiente

e Sereducen emisiones y consumo de recursos a través de eficiencia energética y gestion de residuos.

e Seincorporan tecnologias mas limpias y responsables.

o Se protege la biodiversidad y se mitiga el impacto ambiental de las operaciones.

&Qué significa ser Empresa B?

Las Empresas B certificadas son organizaciones que cumplen altos estandares de desempefo social y ambiental con

transparencia y responsabilidad. No son empresas perfectas, pero forman parte de un movimiento global que trabaja por un

sistema econémico inclusivo, equitativo y regenerativo. Para lograr esta distincion, deben pasar por un proceso de verificacion

en el que se comprometen a transitar un camino de mejora continua de su impacto.

Formar parte de la comunidad de Empresas B coloca a Tres Cruces en una red global de empresas que estan redefiniendo el

modo de hacer negocios. Este hito se logra tras un proceso riguroso que incluye un diagndstico interno y una auditoria externa

realizada por Sistema B, la organizacién que otorga este sello.
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Un compromiso con
la sostenibilidad

Desde sus inicios, Tres Cruces sostiene
un firme compromiso con el desarrollo
sostenible. La organizacién avanza de forma
progresiva en la integracién de los principios
de sostenibilidad en cada aspecto de su
gestion. De este modo, la definicion de temas,
planes y objetivos incorpora de manera
transversal la variable de la sostenibilidad.

Este compromiso implica no solo mantenerse
en permanente actualizacion respecto a los
requerimientos de una gestion sostenible,
sino también fortalecer la participacion de
los distintos grupos de interés con los que la
empresase vincula. Conocer sus expectativas
y evaluar los diversos impactos permite a
Tres Cruces contar con informacién valiosa
para latoma de decisiones responsables.

El proceso de integracion continua conlleva,
ademas, la asuncion de un compromiso
explicito con el respeto de los derechos
humanos en todas sus dimensiones. En
su calidad de empresa que interactiia con
multiples actores y representantes de

la sociedad, Tres Cruces pone especial
énfasis en el cumplimiento de este principio
fundamental.

Considerando la complejidad, el dinamismoy
los avances constantes en torno al desarrollo
sostenible, participa activamente en
diversas iniciativas locales e internacionales,
contribuyendo al avance de la agenda
global en sostenibilidad. Esta participaciéon
requiere un involucramiento activo y una
actualizacion constante de conocimientos
por parte de quienes lideran la definicién de
politicas y gestionan las areas de actividad.

En este marco, se destaca especialmente
la participacion de Tres Cruces en DERES,
la principal organizacion empresarial
promotora del desarrollo sostenible en
Uruguay. Ademas de ser empresa fundadora,
Tres Cruces integra actualmente su Comité
Ejecutivo.

Asimismo, laempresa adhiere a los Principios
de Empoderamiento de la Mujer promovidos

Trabajamos para fortalecer
la relacion con nuestros
clientes y comunidades,
promoviendo propuestas

innovadoras y sostenibles

que acompaifen la evolucion
del centro comercial.

XIMENA LEMA
Gerente de Marketing
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por ONU Mujeres y colabora con el desarrollo del
Monitor de Sostenibilidad de la Universidad ORT, una
herramienta que permite hacer seguimiento de los
avances en sostenibilidad empresarial del pais.

Este vigésimo primer reporte consecutivo elaborado
por Tres Cruces ha sido desarrollado siguiendo los
estandares del Global Reporting Initiative (GRI) y
abarca el periodo comprendido entre el 1° de mayo
de 2024 y el 30 de abril de 2025. En este documento
se refleja el compromiso de la organizacion con las
mejores practicas de una conducta empresarial
responsable, presentando de forma transparente y
detallada su desempefio econémico, social y ambiental.

Para su preparacion, se ha implementado un proceso
participativo que involucra a todos los niveles de
la organizacién y a asesores externos. Directores,
gerentes y personal operativo contribuyen con
la generaciéon de la informacion incluida en esta
publicacién, lo que garantiza su seriedad, fidelidad y
respaldo documental. En relacién con las metodologias
de evaluacién aplicadas, no se registran cambios
significativos respecto al ejercicio anterior.

Una agenda global,
un compromiso local

Establecidos en 2015 por las Naciones Unidas como
una hoja de ruta global, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) tienen como meta erradicar la
pobreza, proteger el planetay promover la prosperidad
para todas las personas. En total son 17 objetivos que
abordan los principales desafios globales desde una
perspectiva econdmica, social y ambiental.

Con la conviccidn de que el crecimiento empresarial
debe ir acompafado por el desarrollo de las
comunidades en las que opera y por un compromiso
activo con el cuidado del medioambiente, Tres
Cruces ha orientado su gestiéon para contribuir al
cumplimiento de los ODS establecidos en la Agenda
2030. Este compromiso representa una manifestacion
concreta de como una empresa puede actuar como
agente de cambio positivo en su entorno y generar
valor parala sociedad.
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VER A 2 Sostenibilidad

Los ODS como guia de accion

Tres Cruces asume el compromiso de integrar los
ODS a su estrategia de gestion y toma de decisiones e
identifica aquellos en los que su actividad puede generar
un impacto mas directo y significativo. Si bien por la
naturaleza de sus operaciones contribuye de forma
transversal a la mayoria de los objetivos, se destacan
nueve en los que concentra mayor aporte:
e 1.Findelapobreza

4. Educacién de calidad

5. lgualdad de género

8. Trabajo decente y crecimiento econémico

11. Ciudades y comunidades sostenibles

12. Produccién y consumo responsables

13. Accion por el clima

16. Paz, justicia e instituciones sélidas

17. Alianzas para lograr los objetivos
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Reconocimientos especiales

RANKING MERCO

Tres Cruces se ubica en el puesto 15 en el
ranking Merco de Reputaciéon Empresarial
en Uruguay, una de las mediciones de
referencia internacional. El ranking es
auditado por KPMG bajo la norma ISAE
3000, lo que garantiza la transparencia
y rigurosidad del proceso. Se trata de un
reconocimiento que refleja el trabajo, el
compromiso y el esfuerzo de la organizacién
por brindar un servicio de excelencia a sus
clientes, colaboradores y comunidad.

PREMIOS CLICC

Tres Cruces es reconocido con el Premio
CLICC de bronce en la categoria Tecnologia
e Innovacién por su sistema de medicién
de tasas de captacion y conversidon en
locales comerciales. El shopping es el
primero de Uruguay en implementar de
manera integral esta innovadora iniciativa,
disefiada para proporcionar informacion
precisa y transparente. Estos premios son
organizados por la Camara Latinoamericana
de la Industria de Centros Comerciales
con el objetivo de incentivar a los centros
comerciales asociados a presentar sus
hallazgos y mejores practicas adaptadas en
la busqueda de soluciones para el desarrollo
empresarial. Los proyectos ganadores se
convierten en referentes de excelencia,
innovacién y compromiso en toda la
region, gracias al alcance internacional y la
rigurosidad del proceso de evaluacién.

EMPRESA BIC

En agosto de 2024, la Auditoria Internade la
Nacion aprueba la reforma de los articulos 1,
2, 6y 10 del Estatuto Social de Tres Cruces,
convirtiendo a Gralado S.A. en una Sociedad
Anénima de Beneficio e Interés Colectivo
(BIC). Ser BIC implica que Tres Cruces
asume voluntariamente compromisos que
van mas alla de los econdmicos, a través de
politicas y acciones orientadas al bienestar
de sus colaboradores, el compromiso con
la comunidad y la responsabilidad con el
medioambiente.

RECONOCIMIENTOS
DERES

La accién “Re-lonas: creando un futuro
sostenible” ha sido destacada en la 132
ediciondelos Reconocimientos DERES como
una de las mejores practicas empresariales
en sostenibilidad del pais. Esta iniciativa
transformadora consiste en la reutilizaciéon
de lonas de comunicacién del shopping que,
a través del trabajo de mujeres uruguayas,
se convierten en productos sostenibles.
Ademas, este proyecto se alinea con varios
de los ODS, promoviendo el bienestar social,
la economia circular y la protecciéon del
medioambiente.

Estos reconocimientos

reflejan el compromiso de Tres

Cruces con la excelencia, la

innovacion y la sostenibilidad,

generando valor para sus

clientes, colaboradores
y la comunidad.
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Gestion de la
materialidad

Una administracion eficiente del complejo es clave para alcanzar la rentabilidad duradera y
sostenible. Esta forma de gestion, considerada como el aspecto material mas relevante de la
organizacion, se sustenta en el compromiso activo de todos sus integrantes.

El monitoreo y la evaluacion constante de los distintos temas resultan fundamentales para
el funcionamiento éptimo del complejo. Su determinacién constituye una de las bases de
la estrategia de gestion, ya que implica impactos significativos en los ambitos econdémico,
ambiental y social. Su definicion y analisis permiten, ademas, identificar posibles riesgos
reales o potenciales que deben ser contemplados en la toma de decisiones.

La relevancia de los temas materiales justifica su inclusién en el Reporte de Sostenibilidad
porque son especialmente significativos tanto para los grupos de interés como para la
estrategiade laempresa. Una vez definidos aquellos que afectan de formaimportante auno o
mas publicos, se analiza el grado de impacto que pueden tener sobre las metas empresariales.
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El proceso de identificacién y gestion de los temas materiales es transversal a la organizacion
y cuenta con la participacion de todas las areas gerenciales. Este procedimiento parte de
un estudio profundo del contexto en el que Tres Cruces opera e implica la recopilacién de
informacion de diversas fuentes. También supone considerar los marcos normativos vigentes
y evaluar los aspectos coyunturales nacionales e internacionales.

La definicion de los temas materiales y su correspondiente gestion se estructura en cuatro
etapas:

Identificacion:

En esta fase se detectan los asuntos prioritarios para la organizacién, a partir de un analisis
que considera tanto informacién interna como externa: estudios de mercado, medios de
comunicacion, redes sociales, encuestas, situacion del sector y tendencias emergentes.

Priorizacién:

Unavezidentificados los temas relevantes, se evaltia suimpacto considerando suimportancia
paralos grupos de interés y parala empresa. Con base en esta evaluacion, se jerarquizan para
planificar su abordaje y seguimiento.

Validacion:
Los temas definidos se revisan periédicamente, lo que permite verificar si siguen siendo
materiales o si deben ajustarse.

Revision:
Tras la publicacién del Reporte de Sostenibilidad, se recopila informacién interna y externa
como insumo para la elaboracién del informe del ejercicio siguiente.

Este proceso es ciclico y se realiza de forma continua, lo que permite a Tres Cruces adaptarse
a los cambios, identificar riesgos y anticipar posibles impactos. De esta manera, la empresa
alinea sus objetivos estratégicos y considera los efectos positivos y negativos que puedan

generarse.
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Temas estratégicos prioritarios

Tres Cruces define seis temas estratégicos que abarcan dareas clave de la operacion y

representan oportunidades para generar un impacto positivo en el &mbito social, ambiental y

econémico. Estos son:

Estrategia y gestion del negocio

Se enfoca en las obligaciones, el compromiso y los
valores que asume la organizacion.

i

Clientes

En este punto entran en juego desde las promociones
comerciales hasta la gestiéon de comentarios, reclamos
y sugerencias.

&=

Proveedores

Tres Cruces trabaja con proveedores habituales en
busca de generar vinculos a largo plazo y de confianza
que favorecen una gestion mas fluida.

o

&

Comunidad

Refiere a todas las acciones de RSE, impacto
socioeconémicoy servicio al usuario, temas de especial
importancia para cuidar el vinculo con la comunidad.

ot

Colaboradores

Tiene que ver con el capital humano de |la organizacion,
entendiendo a los colaboradores como un grupo clave
para lograr el éxito.

&0

Medioambiente

Incluye todo lo relacionado a la gestion del
medioambiente vinculado a la actividad de la empresa,
como el ahorro energético, la gestidn de residuos y el
impacto en el entorno.

Los asuntos materiales identificados tras el proceso de materialidad se vinculan con

cada uno de los seis temas estratégicos. A su vez, se identifican aquellos Objetivos de

Desarrollo Sostenible a los que estos temas pueden contribuir significativamente,

definiéndose qué areas de la organizacién son las responsables de su gestion (ver tabla de

materialidad, pdgina 38).

Reporte de Sostenibilidad 2024/2025
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Tabla de materialidad

Tema estratégico

Estrategia y gestion del negocio

Comunidad

Clientes

Colaboradores

Proveedores

Medioambiente

©0 0660 0606006000 6 0000

@

19)
20
(21

Asunto material

Cumplimiento normativasy obligaciones
Gobierno corporativo

Impacto urbanistico

Impacto en el transito

Informacion para mejora de gestion de
los arrendamientos

Mezcla comercial y ventas
Organos externos de control
Servicios para transportistas
Valores y principios éticos
Acciones RSE

Impacto socioeconémico

Servicio al usuario

Evaluacion de clientes

Gestion de reclamos y sugerencias

Prestacién de servicios

Promociones comerciales responsables

Gestion de colaboradores

Relacionamiento con proveedores

Ahorro energético
Gestion de residuos

Impacto ambiental

Responsable de la gestién

Directorio y Gerencia General
Directorio y Gerencia General

Directorio y Gerencia General

Directorio, Gerencia de
Operaciones y Gerencia General

Administracién y Gerencia General

Directorio y Gerencia General
Directorio y Gerencia General
Gerencia de Operaciones
Directorio y gerencias
Gerencias

Directorio y Gerencia General

Gerencia de Operacionesy
Gerencia de Marketing

Gerencia de Marketing

Gerencia de Marketing

Gerencia de Operaciones 'y
Gerencia de Marketing

Gerencia de Marketing

Gerencias

Gerencias

Gerencia de Operaciones
Gerencia de Operaciones

Gerencia de Operaciones

Este cuadro muestra los temas estratégicos y los ODS a los que contribuyen, el asunto material identificado para el tema definido y
quiénes se encargan de su gestidn. Los asuntos materiales se ubican en la matriz de materialidad (ver pagina 39) segtin su nivel de

impacto y relevancia.
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2.1 Gestion 2 sostenibilidad

Matriz de materialidad

Lamatriz de materialidad que elabora Tres Cruces toma en cuenta los temas que previamente
se identificaron como materiales y que luego se someten a un proceso de priorizacién. Su
ubicacion dentro de la matriz se determina a partir de dos criterios: la relevancia que cada
tema tiene para los grupos de interés con los que la empresa interactia y la importancia de
estos en funcién del impacto que pueden generar en el cumplimiento de los objetivos.

Lamatrizde materialidad le permite a Tres Cruces optimizar recursos, mejorar su vinculo con
los grupos de interés y contar con un insumo importante para la toma de decisiones. Todo
esto permite alinear los objetivos de la organizacién con sus politicas de sostenibilidad.
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2-23 2-24 3-3

Practicas responsables

La gestion responsable es uno de los principios fundamentales de Tres Cruces. El complejo
se sustenta en una organizacién ética, transparente y respetuosa con el medioambiente,
enfocada en que su actividad contribuya al desarrollo de las personas y de la comunidad. Esta
filosofia permite a Tres Cruces mantenerse alineada con los criterios ESG (que, por sus siglas
en inglés, refieren a los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza).

La gestion responsable parte de una conducta basada en principios y valores éticos que
representan una guia para la toma de decisiones y el cumplimiento de objetivos.

Orientacion

a resultados Compromiso

PRINCIPIOS
Y VALORES

de Tres Cruces

Trabajo en equipo Mejora continua

Respeto Actitud positiva

Por mas informacion ingresar a www.trescruces.com.uy/valores.
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2.1 Gestidn

Escenario macroeconomico

En 2024, el producto bruto interno (PBI) registra un crecimiento del En nimeros

3,1% en comparacion con 2023. Este desempeiio esta impulsado

principalmente por larecuperacion de la zafra agricola, tras la sequia del Variacion del PBI 31%
afo anterior, asi como por una mayor generacion de energia hidraulica
Yy una expansion en sectores clave como el comercio, la produccién de Variacién del délar 9.48%
celulosay laindustria manufacturera.

El mercado laboral muestra una mejora gradual, reflejada en una Variacién del IPC 5,35%
disminucion de latasade desempleoy unincremento en la formalizacion

del empleo. Esta situacion tiene un impacto directo en los ingresos de

los hogares y, en consecuencia, en el consumo privado.

Por su parte, el crédito al consumo para las familias experimenta un
leve crecimiento. En cuanto a la relacién de precios con Argentina, se
observa una evolucidn favorable para Uruguay en buena parte de los
rubros, revirtiendo por completo el impacto negativo que se habia
registrado en parte del ejercicio anterior.
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Impactos en el entorno

Las operaciones de Tres Cruces producen efectos de diversa indole en su entorno. La
organizacién mantiene una vigilancia continua sobre sus impactos, con énfasis en la

prevencion, mitigacion y correccion de aquellos que puedan resultar negativos.

Actualmente, se trabaja de manera activa en la gestion de emisiones asociadas a la huella
de carbono, el consumo de energia eléctrica, la generacion de residuos y el uso de agua

corriente, procurando reducir su incidencia y promover practicas mas sostenibles.

Efectos positivos

£

Urbanisticos Medioambientales
o Efectos positivos para el entornoy la ciudad. e Reduccion de la huella de carbono.
e Crecimiento de la zona por aumento de servicios. e Mayor eficiencia en el uso de energia.
e Mayor oferta comercial y de entretenimiento e Gestion de la ventilacién de los espacios de
para los vecinos. circulacion de vehiculos para cumplir con la
e, normativa en cuanto a exposicion al mondéxido de
e Revitalizacién urbana con nuevos proyectos de
.. carbono.
vivienda.
e Incremento en el uso de agua tratada de origen
subterraneo.
e Optimizacion del uso del recurso hidrico con
mejoras de gestion y equipamiento en bafos.
e Seinicia la clasificacién en origen de los residuos.
Socioeconémicos

Dinamizacién de los comercios del complejo y
alrededores.

Mayor demanda de bienes y servicios.

Generacion de empleo en zona de influencia.

Transito

Crecimiento del sector comercio minorista.
e Disminucion de tiempos de ingreso y egreso

Revalorizacion de los precios de inmuebles del vehicular al complejo.

entorno.
e Optimizacion en el flujo de circulacion de

unidades de transporte.

e Mejoras en paradas de transporte urbano frente
al complejo.
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Ambitos de responsabilidad

Tres Cruces estructura su compromiso como organizacién responsable en torno a cuatro

areas de intervencion: bienestar laboral, desarrollo de la comunidad, practicas comerciales

responsables y compromiso con el medioambiente.

Bienestar laboral

La politica de gestién humana de Tres Cruces se
fundamenta envalores derespeto, equidad e inclusion. En
este marco, se promueven oportunidades de formacion
continua que favorecen tanto el desarrollo profesional
como personal del equipo de trabajo.

Durante el periodo informado, se sumaron nuevos
beneficios orientados a fortalecer las buenas practicas
laborales y consolidar un entorno saludable y motivador.

Desarrollo de la comunidad

Tres Cruces impulsa y sostiene alianzas estratégicas
con organizaciones de la sociedad civil a través de
distintos tipos de apoyos —econdmicos, logisticos y en
servicios— con el objetivo de contribuir a la atencion de
diversas problematicas sociales. En particular, participa
en iniciativas orientadas a jovenes provenientes de
contextos criticos mediante proyectos educativos, asi
como en acciones que asisten a personas en situacion de
vulnerabilidad.

Practicas comerciales
responsables

La integridad y la transparencia son principios centrales
en la estrategia de comunicacién y comercializacién de
Tres Cruces. Laempresa promueve practicas de marketing
responsables, dirigidas a clientes, consumidores vy
proveedores, que se sustentan en informacion clara,
veraz y accesible, y que buscan consolidar relaciones de
confianza a largo plazo.

Cédigo de conducta

Compromiso con el
medioambiente

La gestion ambiental de Tres Cruces se basa en un
compromiso firme con la reduccion del impacto
ambiental de sus operaciones. Este enfoque se traduce
en acciones concretas orientadas a optimizar el uso de
recursos naturales, como la energia, el agua y la gestion
de residuos, y contribuye de este modo a una operaciéon
mas eficiente y sostenible.

Al momento del ingreso, todo colaborador recibe informacion sobre los principios y valores que guian la gestién de Tres Cruces. Como

parte de este proceso, cada persona debe firmar un Cédigo de conducta que establece los criterios de comportamiento esperados,
incluyendo lineamientos para prevenir y abordar eventuales conductas inapropiadas. Anualmente, se realiza una capacitacion dirigida

atodos los colaboradores, en la que se repasan los principales puntos del documento.

Mas informacién disponible en www.trescruces.com.uy/codigo-de-conducta.

Reporte de Sostenibilidad 2024/2025
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Objetivos del ejercicio

Tres Cruces define anualmente un conjunto de metas estratégicas orientadas a su misidény vision
corporativa. Durante el periodo evaluado, la organizacién registra un alto nivel de cumplimiento
de los objetivos generales del complejo y los propuestos por cada una de las diferentes areas.
Estos logros representan el compromiso y la dedicaciéon de los equipos de trabajo que, con
esfuerzoy constancia, orientan su desempefio hacia la mejora continua de los servicios.

Cumplimiento de
objetivos institucionales

En este ejercicio, Tres Cruces cumple con las siguientes metas estratégicas:
\/ Obtiene la certificacion como Empresa B, un hito que demuestra su compromiso con
estandares sociales, ambientales y de transparencia.

\/ Formaliza su condicion de Sociedad BIC (Beneficio e Interés Colectivo), incorporando de
forma permanente el triple impacto a su objeto social.

<

Avanza en las reformas impulsadas en el marco del plan de inversiones comprometido
con el Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP).

Programa de reformas

Tres Cruces ha comenzado con la ejecuciéon de un programa integral de mejoras en
infraestructura, orientado a optimizar la funcionalidad, el confort y la imagen del complejo. Las
acciones realizadas en este periodo incluyen la renovacion de las fachadas de las boleterias
de terminal, encomiendas y andenes; el recambio de pisos en terminal y encomiendas; y la
modernizacion total de los servicios higiénicos de la terminal. A estas intervenciones se suma la
construccion de una segunda rampa de acceso directo para vehiculos al estacionamiento, con el
fin de agilizar la circulacién y mejorar la accesibilidad para usuarios y operadores.

Optimiza el consumo de agua y energia eléctrica mediante la incorporacién de nuevo
equipamiento.

Inicia gestiones ante el MTOP y la Intendencia de Montevideo para la construccion de una
ampliacién comercial, actualmente en proceso.

Concreta la cotizacion de sus acciones en la Bolsa Electrénica de Valores del Uruguay
(BEVSA).

Area Comercial

Durante el ejercicio, el Area Comercial avanza de manera sostenida en el fortalecimiento del
mix de marcas. Incorpora nuevas propuestas y concretas mudanzas, entre las que se destacan
la llegada de marcas como Pappolino, Treat, La Cancha, Xiaomi, Todomoda, Cover Company y
Glassy Waves, que incrementan el dinamismoy el valor agregado de la oferta. Junto con el estudio
Gomez Platero Arquitectura & Urbanismo, se comienza con el desarrollo del anteproyecto para
la reforma estética del mall original. Adicionalmente, se incorporan herramientas de CRM que
permiten una gestion mas integral de la relacion con los arrendatarios.
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Area de Marketing

El Area de Marketing cumple con los
objetivos principales de su plan anual,
que incluyen la ejecucion de la campana
institucional  “Cruzadas”, la reedicién
digital de la revista MOOS, la instalacién de
iluminaciéon RGB en la fachada vy el inicio
del proceso de sello Shopping Inclusivo.
Organiza eventos mensuales en el Nivel 2,
desarrolla campaias tematicas como Copa
Américay Navidad, y refuerza el vinculo con
productoras de espectéaculos. En el ambito
corporativo, acompana la certificacién como
Empresa B, fortaleciendo el posicionamiento
en sostenibilidad e inclusion y elabora
el Reporte de Sostenibilidad conforme
a estandares GRI. En el plano digital,
perfecciona la captacién automatizada
de datos, optimiza la pagina web, genera
contenido interactivo mediante concursos y
acciones de fidelizacién, y mejora la atencion
al cliente.

Area de
Seguridad

Seguridad completalaterceraampliacidondel
Sistema de Reconocimiento Facial e inicia
una cuarta etapa para lograr la cobertura
total de las areas, fortaleciendo la capacidad
de deteccion y el accionar preventivo.
Incorpora analitica de video, optimiza el
sistema de CCTV y el control de accesos
en zonas criticas. También se planifica la
automatizacién del recinto de bicimotos
como parte de la promocion de la movilidad
sustentable. Durante el ejercicio, colabora
con organismos publicos en proyectos para
mejorar el entorno urbano y la seguridad del
espacio publico.

Torre de Control

LaTorre de Control optimiza el monitoreoen
tiempo real de los 6mnibus, la asignacién de
andenes y la coordinacién con las empresas
de transporte. Este trabajo permite una
gestion mas eficiente, segura y orientada
a la experiencia del pasajero, mientras

Reporte de Sostenibilidad 2024/2025

contribuye a un sistema de transporte mas
ordenado, accesible y con menor impacto
ambiental.

Capital Humano

El Area de Capital Humano consolida
politicas y practicas orientadas al desarrollo
organizacional y al bienestar del equipo,
participaenel procesodepreparaciénparala
certificacién como Empresa B, coordina una
encuesta de clima organizacional y ejecuta
el correspondiente plan de mejora. Ademas,
refuerza procesos transversales que
posicionan al area como un actor estratégico

en la gestion integral de personas.

Area de
Administracion

Se alcanza la certificacion como Empresa B
y concreta la transformacién a Sociedad BIC
y participa activamente en todas las etapas
del Programa de Gobernanza Corporativa
(+G). En materia de innovacion, habilita
un espacio para propuestas internas,
incorpora tecnologias de RPA e inteligencia
artificial para automatizar auditorias y
conciliaciones, implementa un sistema de

21 Gestion PARLST NI ITEE

gestion documental y fortalece el control
de promociones mediante verificacion
cruzada de boletas. En el drea tecnolégica,
renueva servidores, estaciones de trabajo y
componentes de red.

Area de
Operaciones

Se ejecutan inversiones clave en eficiencia
energética, que incluyen la fase final de
instalacion de una planta fotovoltaica de
1,4 MW, el mantenimiento de techos, la
adecuacion del puesto de conexion de UTE
y la actualizacion de tableros eléctricos.
Completalasegunda etapa de automatismos
para el control de temperatura, iluminacion
y planta de agua y aplica medidas de ahorro
hidrico a partir de un diagndstico del
sistema. En gestion de residuos, amplia el
depésito de tratamiento, instala papeleras
de clasificacién y fomenta practicas de
economia circular. En infraestructura, y en
cumplimiento del acuerdo con el MTOP,
renueva pisos de terminal y encomiendas,
actualiza servicios higiénicos, construye
una segunda rampa de acceso al subsuelo y
mejora el frente de las boleterias.

Desafios del
proximo periodo

Cumplir con el plan de inversiones comprometido con el

MTOP.

Desarrollar las ampliaciones comerciales previstas en
estacionamientos y sobre las calles Goes y Ferrer Serra.

Completar la instalacion de una planta fotovoltaica en el

techo del complejo.

Obtener la certificacion SO 37001, un estandar
internacional que establece los requisitos para implementar
un sistema de gestion antisoborno.
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Indicadores
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2.1 Gestion 2 sostenibilidad

Ingresos por cesiones de uso de boleterias
y locales de encomiendas
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Generacion neta de fondos
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201-1

Estado de demostracion del valor agregado

(en pesos uruguayos)
2025

Ventas 909.361.585
Otros ingresos 292.795.594

Costos directos

Nacionales -425.227.119
Exterior -2.920.037
Valor agregado generado 774.010.023

Distribucién por stakeholders (grupos de interés)

Estado 87.292.789

Remuneracion de Recursos Humanos 292.400.617

Comunidad 3.197.495

Reinversion en laempresa 13.583.751

Financistas (bancos y otras inst.) 30.916.927
Valor agregado distribuido 346.618.443
2-6  2-30

2.1 Gestidn

2024

831.246.369

259.111.600

-381.991.804

-4.269.373

704.096.792

80.707.094

257.228.017

2.448.799

32.251.379

23.445.581

308.015.922

Tres Cruces no consolida estados contables ni cuenta con filiales. No realiza joint ventures en el ejercicio

economico sobre actividades que por su materialidad deberian ser destacadas. Tampoco existen cambios

significativos en la propiedad accionaria, en la cadena de valor o en los médulos de medicion. La operativa serige

por la normativa legal correspondiente en los aspectos operativos y comerciales del complejo como convenios

colectivos acordados en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, normativas del Banco Central del Uruguay

y de la Bolsa de Valores.
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2.2 Comunidad

2-29

Grupos de interes

Tres Cruces mantiene un vinculo activo y
permanente con una comunidad diversa
de grupos de interés, conformada por
personas y organizaciones que pueden
impactar en la organizacion o verse
impactadas por su actividad.

El relacionamiento con estos grupos se
basa en mantener canales de comunicacién
fluidos, disenados parapromover el dialogo,

relevar necesidades, anticipar impactos y
fortalecer una relacién sustentada en la
transparenciay la escucha activa.

La gestion de cada uno de estos actores se
guia por el compromiso de comprender sus
expectativas y alinearlas con los objetivos
del negocio, a través de acciones concretas
que reflejan la responsabilidad social y
operativa del centro comercial.

Para identificar a sus grupos de interés y definir como se relaciona con ellos, Tres Cruces

considera tres factores relevantes:

o Responsabilidad: Actores con los que la organizacion mantiene o prevé mantener
vinculos de tipo comercial, operativo, legal u otro.

o Dependencia: Personas u organizaciones que dependen de los servicios y operaciones
del centro comercial o de quienes este depende para funcionar.

o Influencia: Grupos con capacidad de incidir en las decisiones estratégicas u operativas
de laempresa o de otros actores vinculados.

Accionistas

Mision

Lograr la mejor rentabilidad para Gralado

Canales

s .
7] Accionistas

% Autoridades nacionales,
departamentales y
municipales

ﬂp:\ Clientes
8&% Colaboradores
=

Comerciantes

@ Sociedad

#.) Proveedores

m
=]
D}
=]
0

»_+ Transportistas

a Pasajeros

Z

S.A. BIC en forma simultidnea con una
proyeccion de la empresa a largo plazo,
permitiendo asi mantener e incrementar el
valor de sus acciones, a la vez que distribuir
dividendos razonables con buen nivel de
patrimonio e inversiones y una adecuada
administracién de sus pasivos.

El compromiso de Tres Cruces con sus accionistas se basa en la busqueda de unarentabilidad
sélidaacompanada de unagestion transparentey responsable. Toda lainformacién relevante
se comunica de forma clara, oportunay en linea con la normativa vigente para empresas que

operan bajo el régimen de oferta publica.

La documentacion financieray corporativa es presentada ante organismos como la Auditoria

Interna de la Nacién, el Banco Central del Uruguay, la Bolsa de Valores y la Bolsa Electrénica
de Valores, asegurando el cumplimiento regulatorio. Ademas, el Reporte de Sostenibilidad

anual, disponible en versién impresa y digital, ofrece informacién ampliada para todos los

grupos de interés y reafirma el compromiso con la transparenciay la rendicion de cuentas.
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Cotizacion del precio de la acciéon Gralado S.A. BIC

En délares

Cantidad de Valor del cierre Cantidad de Valor del cierre Cantidad de Valor del cierre
acciones operadas  del mercado (US$) acciones operadas  del mercado (US$) acciones operadas  del mercado (US$)
2022 2023 2024
marzo 12.629 5,70 abril 2.871 6,13 febrero 500 6,30
abril 2.000 5,70 mayo 9.171 5,98 marzo 9.000 6,20
mayo 19.667 5,62 junio 5.390 6,05 abril 16.400 6,15
agosto 15.000 6,15 julio 5.600 6,03 mayo 26.200 6,15
octubre 18.000 6,15 agosto 38.470 6,15 julio 2.000 6,25
diciembre 500 6,14 setiembre 27.613 6,10 agosto 2.000 6,30
octubre 3.600 6,05 2025
noviembre 565 6,15 junio 1.270 6,75

Evolucion del precio de la accion

8,00
6,80
5,60
4,40

3,20

2,00 . . . . . L . . . L . . . . L .
03/2022 08/2022 04/2023 07/2023 10/2023 03/2024 07/2024  06/2025
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Autoridades nacionales,
departamentales y municipales %

Mision Canales

Cumplir conlo establecidoen el contrato de concesiénde Obra Contacto personal Medios digitales

Publica y Usufructo firmado con el Ministerio de Transporte y
Obras Publicas, respetando plenamente la normativa nacional Contacto telefonico
y departamental. Tres Cruces busca consolidarse como un
Informes
actor formal y confiable, comprometido con el cumplimiento
de sus obligaciones y con una gestién alineada a los mas altos
estandares legales y administrativos.

Tres Cruces sostiene un vinculo permanente con las autoridades nacionales, departamentales y municipales,
especialmente en lo que refiere a la gestidn del transito, el uso del espacio publico y otras dreas de competencia
compartida. Su marco de accidén se encuentra definido por el contrato de concesién con el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas. Este acuerdo establece de forma clara las responsabilidades de la empresa, que son
asumidas con rigor y compromiso.

203-2  201-4

La suma total de impuestos pagados es de:

@ $ 84.894.762 $ 109.222.570

2025 2024

Durante el ejercicio, Tres Cruces realiza sus aportes fiscales con regularidad y no recibe ningun tipo de apoyo
financiero por parte del Estado. Ademas, contribuye con instituciones publicas a través de campafias de bien
comun, espacios de difusion y donaciones destinadas a causas sociales.

14

El vinculo permanente con
autoridades de todos los niveles
es fundamental para garantizar
un desarrollo ordenado,
transparente y alineado a los
marcos regulatorios vigentes.

ANDRES CURBELO

Gerente de Administracién
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Mision
Ofrecerle al cliente todo lo que necesite
a precios razonables y accesibles, con
promociones que lo atraigan e incentiven a
consumir para lograr que Tres Cruces sea su
lugar habitual de compra.

Canales

2-25

2.2 Comunidad

Clientes

La atencién al cliente constituye el eje central de la propuesta comercial y de
servicios en Tres Cruces, donde se prioriza comprender y responder a sus demandas
y necesidades. La comunicacion se canaliza por multiples vias, principalmente a través
de las plataformas digitales y las redes sociales. Los comentarios recibidos se gestionan
individualmente mediante el programa CRM, lo que permite ofrecer respuestas y
soluciones precisas. Luego, se informa al cliente sobre las medidas adoptadas a través
de mensajes personalizados, llamadas telefénicas o correos electrénicos.

416-2

En este ejercicio no existen casos de incumplimiento de las normativas o cédigos
voluntariosrelativos alosimpactos enlasaludy laseguridad de los productos y servicios.

2-27  417-2

No hay incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o de los cédigos
voluntarios relativos a la informacion de los servicios. En cuanto a las practicas con
respecto a la satisfaccion del cliente, la empresa verifica que se han respondido en
tiempo y forma todas las quejas recibidas.

Reclamos, sugerencias y felicitaciones

Durante el ejercicio, los clientes y usuarios del
complejo contintan canalizando sus reclamos,
sugerencias y felicitaciones a través de diversos
medios: stands de Atencidn al Cliente, pantallas
de atencion digital, contacto telefénico, correo
electrdnico y redes sociales.

En total, se reciben 405 interacciones, de las
cuales 218 son reclamos, 66 sugerencias y 121
felicitaciones. El uso de pantallas interactivas
en sustitucion de los formularios en papel,
ubicadas estratégicamente en el shopping y la
terminal, favorece la participacién y agiliza la
gestion de comentarios, lo que haincrementado
especialmente el nimero de felicitaciones.

Se mantiene activa la encuesta permanente Tu
Opinion, orientada a medir la satisfaccion de los
servicios mas relevantes tanto para clientes del
mall como para usuarios de la terminal. Si bien
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se registra una disminucién en la cantidad
derespuestas respecto al ejercicio anterior,
se observa un aumento en los porcentajes
de satisfaccion (“totalmente satisfecho” y
“muy satisfecho”) y una reduccién de los
niveles de insatisfaccion. Esto refleja una
mejora en la percepcién general de los
servicios ofrecidos.

Por su parte, la medicién continua a
través de la herramienta Happy or Not
arroja mas de 61.000 valoraciones
10.500
negativas, reforzando la tendencia hacia

positivas frente a unas
una experiencia mas satisfactoria para

los visitantes del complejo.

Escuchar a nuestros

clientes es la clave

para crecer. Sus
comentarios son

una oportunidad de

mejorar y ofrecer
nuevos servicios.

FIORELLA CACCIA
Encargada de Atencién al Cliente
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i{UN MIMO MAS PARA MAMA!

Mayo 2024

25%
Junio 2024

Promociones comerciales
Durante el ejercicio, Tres Cruces implementa
diversas promociones comerciales que
reciben una respuesta favorable por parte
de los clientes. En cada instancia, se verifica
el cumplimiento estricto de la normativa

417-3

vigente en marketing responsable. Ademas,
se garantiza el acceso publico a toda la
informacién legal pertinente, detallando
la mecanica de participacion tanto en los
centros de canje como en la plataforma web.

No existen incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las

comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio.

418-1

No figuran reclamos relacionados con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales

de los clientes. La empresa no recibe sanciones monetarias o no monetarias por el

incumplimiento de leyes, regulaciones o normativas en los ambitos social y econémico.

EL COMBO PERFECTO VIVi LA MEJOR PREVIA
Mayo 2024 Junio 2024
MADAGASCAR EL MUSICAL MARAMA 10 ANOS
Junio 2024 Junio 2024
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iLAMEJOR EXCUSA! GRANJA DE ZENON iYAERAHORA!

Junio 2024 Agosto 2024 Agosto 2024

GANGAS AL RITMO DE LOS CLASICOS APURO GLAMOUR

Agosto 2024 Agosto 2024 Setiembre 2024
RE-AFIRMAMOS, ES LA MEJOR PROMO iPARA EL AMOR MAS DULCE, MAS DULCE! UN BRINDIS CON CARACTER
Setiembre 2024 Setiembre 2024 Octubre 2024
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25% NAVIDAD EN EL BOSQUE BLACK FRIDAY
Noviembre 2024 Noviembre 2024 Noviembre 2024
CERRA EL ANO - ABRI LA SILLA - MESA MEGA REGALO IVA

Diciembre 2024 Diciembre 2024 Diciembre 2024

UN REGALO INTELIGENTE IVA EL TRAGO DEL VERANO
Diciembre 2024 Enero 2025 Enero 2025
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AMIGOS MAGICOS PLANNERS 2025 AMOR CARIOCA
Enero 2025 Enero 2025 Febrero 2025
GANGAS BEAUTY SALE VUELTA A CLASES
Febrero 2025 Febrero 2025 Febrero 2025
ESTRELLA GALICIA TU BIENESTAR VA CON VOS LA PAUSA MAS DULCE
Marzo 2025 Abril 2025 Abril 2025
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Acciones para clientes

Para acercar una propuesta integral, original y atractiva para los clientes del shopping y la
terminal, se despliega un cronograma de actividades de entretenimiento. Disefadas para
disfrutar en familia, todas estas instancias impactan de manera positiva y se traducen en un

58

incremento del flujo de usuarios que visitan el complejo.

POP UP MAYO

La explanada del shopping se
convierte en un festival al aire libre
con propuestas gastrondmicas y
recreativas para compartir en familia.

ESPACIO CULTURA - CAFE

ElEspacio Culturasereversionaconuna
activacion del artista Federico Heredia,
quien realiza una demostracién en vivo
de pintura con café.

AVANT PREMIERE INMACULADA

Invitados especiales disfrutan de una
terrorifica experiencia con personajes
disfrazados, luces tenues y una
ambientacion escalofriante.

DESAFiO MOOS URBANO

Como cada afo, el concurso de moda organizado por Tres

Cruces convoca a estudiantes de distintas disciplinas creativas

a disefar dos looks conceptuales. En esta edicién, Desafio Moos

Urbano desafia a los participantes a desarrollar estilismos

inspirados en edificios iconicos de Montevideo.

La propuesta pone en didlogo la historia de la ciudad con el

lenguaje contemporaneo de la moda, demostrando cémo

los espacios emblematicos pueden convertirse en fuente de

inspiracion y en escenario para nuevas formas de expresion

artistica.

Clickee el QR para ver mds.
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https://www.youtube.com/watch?v=zVuOLtT6nQs

PISTA DE HIELO

La pista de hielo Fantasy on
Ice, ubicada en el Nivel -2 del
estacionamiento, se convierte en un
clasico del invierno para todas las
edades.

ACTITUD DIVERSION JULIO

En vacaciones de invierno se
despliegan actividades para todas
las edades, como simuladores de
carreras, pantallas tactiles y creacion
de azulejos 3D.

GRAN HERMANO

Se organiza un meet & greet exclusivo
para clientes con los chicos de Gran
Hermano. El requisito para participar
es acercar un abrigo o alimento no
perecedero.

AVANT PREMIERE DEADPOOL &
WOLVERINE

En el preestreno de Deadpool &
Wolverine,  invitados  exclusivos
disfrutan de un back instagrameable
con el personaje de la pelicula.

2.2 Comunidad 2 sostenibilidad

LA MEJOR PREVIA

La mejor previa de la Copa América
se vive con juegos y dindmicas
futboleras para que todos los clientes
del complejo se diviertan y participen
por premios.

ACTITUD DIVERSION DiA DEL NINO

El Dia del Nifio se celebra con actitud
y diversién: una jornada especial de
videojuegos con actividades para que
todos disfruten.

NOCHE DE LA NOSTALGIA

Se realiza un sorteo en redes sociales
para participar de una previa de la
Noche de la Nostalgia con tragos,
musicay acceso a la pista de hielo.
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POP UP PRIMAVERA

En esta edicién se da la bienvenida a
la primavera con musica en vivo, food
trucks y juegos a cielo abierto.

POP UP ANIVERSARIO

En esta edicién especial aniversario,
el clasico pop up gastronémico incluye
un show multitudinario en vivo de
Matias Valdez.

ACTITUD DIVERSION HALLOWEEN

Paracelebrarel mesdelterror,serealiza
un concurso de disfraces y un sorteo en
dos categorias: Mini monstruitos, para
nifos de hasta 12 anos, y De miedo,
para mayores de 13 afos.

EL GRINCH

El Grinch, clasico atractivo de la
Navidad, también recibe a los mas
chicos, mientrasdivierte alos grandes.

ACTITUD DIVERSION SETIEMBRE

En vacaciones de setiembre, los
mas pequefos pueden participar,
junto con los adultos, en un taller de
manualidades sin costo.

AVANT PREMIERE TERRIFIER

Los fanaticos del terror disfrutan
del preestreno de la pelicula Terrifier
a través de una experiencia Unica y
escalofriante.

PAPA NOEL

En diciembre, Tres Cruces recibe a
Papa Noel para acercarle las cartitas,
sacarse fotos y vivir una experiencia
navideia muy divertida.
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PLAYROOM

Para facilitar a los padres la
experiencia de compra, se diseia
un espacio de guarderia para
nifos, donde hay juegos, lectura,
manualidades y mas.

SAN VALENTIN

En el mes del amor, se sorprende a los
clientes con musica y bombones de
obsequio. Ademas, se abre un sorteo
con grandes premios.
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ANFITRIONAS

Un grupo de mujeres acompafian
a los clientes a hacer las compras,
brindarles informacion y ayudar en
el pago de facturas y servicios.

DONA BASTARDA

Junto con la murga Dona Bastarda,
Tres Cruces ofrece al publico un
espectaculo gratuito para celebrar
una de las fiestas nacionales mas
destacadas del afo.

COSQUIN ROCK

Los clientes de Tres Cruces acceden
a un 15% de descuento en entradas
para el festival Cosquin Rock.
Ademas, se pone a disposiciéon un
émnibus desde la terminal hasta el
lugar del evento, en la Rural del Prado.

2.2 Comunidad

REYES MAGOS

En el marco de las festividades
navidefas, los Reyes Magos recorren
los pasillos y se toman fotos con los
ninos, luego de recibir sus cartitas.

ACTITUD DIVERSION PASCUAS

En esta edicién Pascuas, se invita a los
clientes mas pequenos a disfrutar de
un espacio de juegos relacionado con
la festividad.
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Comunidad digital

La transformacion digital se consolida como
una prioridad estratégica para Tres Cruces, no
solo como canal de comunicacién directa con
sus publicos de interés, sino también como una
herramienta fundamental para optimizar la
experiencia del usuario y fortalecer el sentido
de comunidad.

A lo largo del ejercicio, el complejo acompana
las principales fechas del calendario comercial
con campaias digitales creativas y sorteos
que estimulan la participacion en redes
sociales. Se destacan acciones especificas
con relaciéon a Gangas, IVA, Vuelta a Clases,
Dia de la Madre, Dia del Padre, Dia del Nifio,
Dia del Hijo, Navidad, Mega Regalo y Fin de
Afno. Asimismo, se desarrollan dindmicas
interactivas vinculadas a fechas como San
Valentin, Dia del Amigo, Dia del Libro, Noche
de la Nostalgia y Halloween, entre otras.

Uno de los hitos del periodo es el Concurso
de microinfluencers, que recibe mas de 880
postulaciones. A partir de esta iniciativa, se
seleccionan ocho ganadores que hoy actuan
como embajadores digitales del complejo:
crean contenido original y acercan la
propuesta comercial a nuevas audiencias.

Como parte del compromiso con lainnovacion,
seintegranmapasinteractivosenpantallasyen
su version mobile, que permiten a los usuarios
ubicar facilmente cualquier tienda o servicio
dentro del complejo. Esta herramienta mejora
la experiencia de visita, facilita la orientacion
en tiempo real y optimiza los recorridos.

Ademas, en colaboraciéon con los locales
comerciales, se desarrollan campafas
digitales con premios, descuentos exclusivos
y lanzamientos de colecciones con el fin
de mantener una comunicacién constante,
relevante y atractiva con la comunidad.

Redes sociales

Instagram

413.000

seguidores

El perfil @trescrucesuy suma 413.000
seguidores y el shopping se consolida
como el de mayor audiencia en esta
red en Uruguay.

LinkedIn
11.800

seguidores

En linea con los objetivos institucionales, se incorpora esta red
como un nuevo canal, alcanzando una comunidad de 11.800
seguidores interesados en los ejes ESG, innovacién y gestién del

complejo.

Tik Tok
213.000

seguidores

Con una comunidad joven y activa,
la cuenta de TikTok alcanza 213.000
seguidores. El contenido original y
adaptado a la plataforma favorece un
alto nivel de interaccién.

Facebook

() 327.000

fans

La comunidad en esta red continda
estable con 327.000 fans que
interactian con los contenidos mas
relevantes y promocionales.

E-mail marketing

210.000

usuarios registrados

La base actual de usuarios registrados supera los 210.000
contactos. A través de este canal se comparten eventos, sorteos
y novedades en comunicacién directa con cada publico objetivo.
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Colaboradores

Misién

Ser un lugar de trabajo atractivo, que
asegure razonablemente la permanencia del
personal en sus cargos, con remuneraciones
que permitan el desarrollo personal y
profesional de cada integrante, fomentando
asimismo el mejor espiritu de trabajo en
equipo.

En linea con su compromiso de construir
un entorno laboral equitativo, inclusivo y
motivador, Tres Cruces fortalece la cultura
organizacional mediante practicas que

Canales

Contacto personal Contacto telefénico
Correo electrénico Plataforma de comunicacion interna
Reuniones presenciales bimensuales

Reunion anual de la Gerencia General

con todos los colaboradores

Evaluaciones de desempeno anuales

lideres para optimizar la gestién de personas
y con los equipos de trabajo para favorecer
una comunicacion cercanay efectiva.

Asimismo, se mantienen las reuniones

2.2 Comunidad 2 sostenibilidad

promueven el bienestar y el desarrollo

. . . personalizadas, que consolidan espacios de
integral del equipo. Estas acciones generan

escucha activa y acompafamiento continuo.
La plataforma Conecta3 constituye una
herramienta clave para la comunicacion
interna, a través de la cual la comunidad

un impacto positivo en el clima interno y
se reflejan directamente en la calidad y los
resultados de los servicios que brinda.

El Area de Capital Humano impulsa de colaboradores comparte fotografias,
estrategias orientadas al crecimiento aniversarios y acontecimientos especiales,
profesional y personal de los colaboradores.  fortaleciendo el sentido de pertenencia.

Se amplian las instancias de didlogo con los

Con foco en las personas

Se desarrollan a continuacion los ejes que guian el accionar de Tres Cruces

e Fomentar una cultura de bienestar integral que promueva entornos de trabajo seguros,
saludables y emocionalmente sostenibles.

Fortalecer el compromiso y el sentido de pertenencia, vinculando a las personas con el
proposito organizacional.

Impulsar una cultura colaborativa e inclusiva, sustentada en el respeto, la equidad y la
valoracion del trabajo en equipo como motor del desarrollo organizacional.

Garantizar el cumplimiento normativo y ético, con estricto respeto a las obligaciones
legales en materia laboral y de seguridad social.

Potenciar el aprendizaje continuo y la empleabilidad, generando oportunidades de
desarrollo profesional y personal alineadas a los desafios estratégicos del negocio.

Establecer politicas de compensacién y reconocimiento competitivas que favorezcan la
atraccion, retencion y motivacion del talento clave.
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2-7 4011  405-1

Numero de colaboradores y rotacion media segun edad y género

Mujeres Hombres Mujeres  Hombres
Trabajadores entre 18 y 30 afios 4 8 4 8
Trabajadores entre 31y 45 anos 12 20 12 22
Trabajadores entre 46 y 59 afos 9 26 9 24
Trabajadores mayores de 60 afios 0 2 1 3
Numero de trabajadores 25 57 26 57
Rotacién media por género 7% 10% 16 % 9%
Trabajadores entre 18 y 30 afos 25% 11% 25% 13%
Trabajadores entre 31y 45 afos 0% 20% 17 % 5%
Trabajadores entre 46y 59 afnos 0% 4% 0% 8%
Trabajadores mayores de 60 aiios 100 % 0% 67 % 29%
403-9
Lesiones, dias perdidos, accidentes y tasa de ausentismo
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Accidentes por género 0 3 0 0
Dias perdidos 0 57 0 0
Tasa de ausentismo por accidentes 0% 1% 0% 0%
Tasa de ausentismo (en horas) por faltas 0,45 % 0,61%

401-3

En este ejercicio un trabajador se acoge al permiso parental.

202-1

Larelacién entre el menor salario pagado por la empresay el salario minimo nacional es de:

1,85 veces

2025

[ 1,85 veces

2024

Elincremento promedio de todo el personal sin la persona mejor paga es de 6,09 %, mientras que el incremento de la

persona mejor paga es de 6,09 %.

405-2

La relacion entre el salario base de hombres y mujeres para la misma categoria es de 100 %.
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404-1 404-2  410-1
Capacitaciones

Las acciones de capacitacion tienen como finalidad fomentar el crecimiento
continuo de los colaboradores mediante la consolidacion del aprendizaje,
el fortalecimiento de competencias en sus areas especificas y el desarrollo
integral de cada integrante del equipo. En este ejercicio se dictan 23 cursos,
lo que equivale a un promedio de 84 horas de capacitacion por trabajador
con una participacion del 100 % de los colaboradores de la organizacion.

Entre las instancias formativas mas relevantes, se encuentra el Programa
de Innovacion, que incorpora la conformacion de un Comité de Innovacion
transversal a toda la empresa. El programa tiene como objetivo fortalecer
la cultura organizacional y consolidar una visién orientada a la mejora
continua. La iniciativa promueve la participacion de los colaboradores
en la generacion de ideas y propuestas que optimicen procesos, mejoren
la experiencia de los usuarios y aporten valor a los distintos sectores. El
alcance incluye a todo el equipo con instancias de capacitacion, espacios de
creacion conjunta y un sistema de evaluacion de propuestas para fomentar
el pensamiento creativo, el trabajo en equipo y el compromiso con la
transformacion positiva de Tres Cruces.

Desde el Area de Capital Humano se concreta la actualizaciéon del Manual
de Procedimientos con el fin de adecuar las practicas internas. Este proceso
implica revisidn, ajuste y estandarizacion, lo que permite una gestion
mas eficiente, transparente y alineada con los valores institucionales.
La nueva versién del manual significa una herramienta muy importante
para fortalecer la claridad operativa, facilitar la induccién de nuevos
colaboradores y asegurar coherencia en la toma de decisiones.

Desde sus comienzos, la empresa esta comprometida con el respeto de los
derechos humanos. En particular, en lo referido a temas de seguridad, el
personal de la empresa tercerizada recibe periédicamente actualizaciones
sobre los principios rectores de Empresas y DD.HH.

404-3

El 100 % de los colaboradores son evaluados periédicamente.

Cadigo de conductay principios éticos

2-23 2-24 205-2

Siempre que un nuevo colaborador se suma al equipo debe comprometerse
a cumplir con un Cédigo de conducta y principios éticos, que significa un marco
de referencia para el desarrollo de sus responsabilidades. En ese documento
se detallan las conductas esperadas y se establecen los procesos que deben
seguirse ante ciertas eventualidades. Se puede acceder al cédigo en el sitio
web www.trescruces.com.uy/codigo-de-conducta.

205-1

En forma periddica se realiza una evaluacién acerca del funcionamiento
del sistema de control interno para detectar y disuadir cualquier tipo de
conducta irregular. Esta instancia supone un seguimiento de la correcta
proteccion de activos y la existencia de los controles establecidos.
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205-3

La empresa verifica el cumplimiento de las obligaciones vinculadas a
la seguridad social de todos los servicios tercerizados que requieren
de personal permanente y exclusivo dedicado a Tres Cruces. No
existen casos de conductas inapropiadas o corrupcion.

403-1 403-3 403-4 403-8

La comision de seguridad laboral estd integrada por dos
representantes del sindicato, un técnico prevencionista, una
médica y dos representantes de la empresa. Durante el ejercicio
no hay reclamos sobre practicas laborales gestionadas mediante
mecanismos formales.

401-2

Programa de beneficios

403-5

Se cumple con el entrenamiento y actualizacidn de los trabajadores
en técnicas de reanimacion cardiopulmonar (RCP), asi como con el
uso de los desfibriladores.

No existen en el ejercicio reclamos sobre practicas laborales

gestionadas mediante mecanismos formales.

406-1

No existen incidentes denunciados de discriminacién de ningun tipo.

Los colaboradores de Tres Cruces tienen una variedad de beneficios especiales que refuerzan el sentido

de pertenencia a la organizacién y acercan propuestas para una jornada laboral mas agradable.

909 APOYO FAMILIARY PERSONAL

e Set de Utiles escolares para cada hijo al comienzo de clases.

e Préstamo de todos los libros de texto de primaria y secundaria para cada hijo.

e Noche de bodas en hotel cinco estrellas para colaboradores que contraigan matrimonio.

e Pack de cumpleaiios con productos de confiteria.

e Prima para familiares directos en caso de fallecimiento.

e Canastade fin de afo.

e Regalos promocionales del shopping a todos sus colaboradores.

e Sorteos de diferentes productos.

@ FLEXIBILIDAD & BALANCE DE VIDA-TRABAJO

O @ e Dialibre por cumplearios.
K e Dialibre por mudanza.

e Nacimiento o adopcién de un hijo.

> Tres dias extra para estar con el bebé.

> Panfales gratis con un valor tope por nacimiento de un hijo.

> Prima de nacimiento para el primer hijo (*).

e Contabilizacién de licencia reglamentaria excluyendo el sdbado (solo se computan cinco dias por semana).

o Teletrabajo de hasta un dia por semana (exclusivo Administracion y Marketing).

e Dialibre semestral por presentismo cero falta (exclusivo Operaciones y SAC).

(*) Convenio colectivo
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403-6

SALUD & BIENESTAR

Compensacion de 100 % por tres dias de enfermedad y
de 30 % desde el cuarto dia.

Servicio de asistenciay asesoramiento psicologico para
el colaborador y su familia.

Frutas semanales para toda la empresa.

Dia adicional al establecido por ley para examenes
génitomamarios (*).

Campana de vacunacion contra el virus de la gripe
estacional.

Jornada de renovacién de carné de salud sin costo.
Transporte los dias de paro y feriados no laborables.
Prima adicional en feriados pagos trabajados (*).

Descuento del 63 % en el pago de la mensualidad del
parking.

Uniformey calzado.
Prima adicional por integrar la Brigada Emergencia (*)

Colacién, almuerzo o cena para colaboradores con
extension mayor a dos horas de su turno (exclusivo
Atencion al Cliente, Operaciones y Torre de Control).

(*) Convenio colectivo

AR

401-2

RECONOCIMIENTOS

2.2 Comunidad

(%

404-2
DESARROLLO PROFESIONAL

e Apoyo parcial o total en programas de capacitacion
para todos los colaboradores que cumplan con la
politica de capacitacion.

e Apoyo parcial en todas las carreras de grado y
posgrado para todos los colaboradores que cumplan
con los requisitos de la politica de capacitacion.

Obsequio al compromiso, lealtad y contribucion a los colaboradores que cumplen afos de trabajo:

e Cinco aiios: dos dias libres mas cena para dos personas.
e 10 afos: fin de semana para dos personas en Punta del Este.
e 15 afos: dos pasajes a Buenos Aires con alojamiento.

e 20 aios: dos pasajes a Rio de Janeiro con alojamiento.

e 25 aios: dos pasajes a Punta Cana con alojamiento, todo incluido por una semana.

e 30 afos: dos pasajes a Madrid con alojamiento por una semana.

Obsequio a todos los colaboradores por el dia del funcionario.

Programa de Reconocimiento Aplausos.
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Comerciantes

En Tres Cruces, los comerciantes operan en un entorno disefiado
para potenciar sus ventas y favorecer el crecimiento de sus negocios.
El complejo busca ofrecer una propuesta comercial diversa, alineada
con las preferencias de los diferentes publicos que recibe.

Para alcanzar este objetivo, se aplican estrategias de marketing
orientadas a maximizar los resultados comerciales y se utilizan
herramientas de software que miden la captacién de trafico y la
conversiéon en ventas de cada local. Con el fin de fortalecer la
experiencia omnicanal de los clientes, se impulsa la modalidad de
compras en linea conretiro en el local.

La comunicacién con los comerciantes se canaliza a través de una
intranet que centraliza informacién relevante como la evolucion de
las ventas y lacomparacion con indicadores del sector. Desde el Area
de Marketing se promueven acciones y se desarrollan activaciones
en conjunto con los locales en busca de reforzar la presencia y el
dinamismo de la propuesta comercial.

44

Desde el Area de Seguridad
trabajamos en estrecha
colaboracion con nuestros
locatarios y socios comerciales
para brindar un entorno seguro,
confiable y propicio para el
desarrollo de sus negocios.

FERNANDO BILBAO
Jefe de Seguridad

Mision
Ser un lugar donde el comerciante maximice
sus ventas, desarrolle un buen trabajo de

equipo con la Administracion y logre una
buena comunicacién entre todas las partes.

Canales

Contacto presencial

Atencion telefonica

Reunioén de arrendatarios

Correo electrénico
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Sociedad

4131

La actividad de Tres Cruces se orienta a atender diversas necesidades y expectativas de la
comunidad mediante un programa integral de Responsabilidad Social Empresarial (RSE). La
empresa es un actor proactivo y dindmico, que impulsa iniciativas de apoyo comunitario con
impacto tangible en los ambitos social, educativo y cultural.

Para alcanzar estos objetivos, se establecen colaboraciones y alianzas estratégicas con
entidades publicas, privadas y organizaciones de la sociedad civil. Ante el elevado volumen
de solicitudes de apoyo, cada propuesta se analiza rigurosamente, considerando la
trayectoria y formalidad de la institucion solicitante, asi como el alcance y el beneficio para
los grupos de interés. También se considera la posibilidad de medir de manera concreta los
resultados generados. Esta metodologia permite priorizar proyectos que aseguren valor
social, ambiental y econdmico, alineados con la filosofia de triple impacto que guia la gestion
de laempresa.

413-2

En este ejercicio no existen impactos negativos sobre la comunidad local.
2-28

Compromiso con la comunidad

Tres Cruces consolida su compromiso social mediante alianzas estratégicas con
organizaciones que generan valor en educacion, inclusién y desarrollo sostenible. La
certificacién como Empresa B respalda sus practicas responsables y su enfoque en el triple
impacto social, ambiental y econémico.

Estos vinculos fortalecen la confianza con las instituciones aliadas, optimizan recursos y
permiten generar impactos tangibles y medibles en diversos ambitos. Todas las iniciativas se
desarrollan bajo esta filosofia de sostenibilidad integral, reforzando la contribucion de Tres
Cruces al bienestar de la comunidad y al fortalecimiento de la sociedad civil.

ANIMA

Tres Cruces acompafa a Anima desde sus
inicios como parte de su consejo directivo.
En este periodo, se apoyan actividades como
la recoleccion de fondos “Deja tu huella,
dond educacién”, destinada a fomentar la
donacion de recursos por parte de locales,
clientes y visitantes. También se participa en
el “Open House” de Anima, donde diferentes
colaboradores comparten con los jévenes
una jornada de integracion.

Reporte de Sostenibilidad 2024/2025

Fundacion Nifos con Alas

Tres Cruces mantiene su programa de
padrinazgo, apoyando a nifios durante su
etapa escolar. En este marco, representantes
de Tres Cruces visitan el Colegio Obra
Banneux, donde estudia Ailén, la ahijada
asignada al equipo. Durante el encuentro,
la pequefia recibe obsequios y utiles
escolares, lo que constituye una experiencia
enriquecedora que fortalece el vinculo con
laempresa.

2.2 Comunidad

Mision

Ser la gran terminal de omnibus
de transporte carretero del pais,
en apropiada sintonia con el
shopping, que sirva adecuadamente
a sus usuarios y visitantes. Ser un
referente para la sociedad por
el desarrollo de un programa de
Responsabilidad Social Empresarial
que devuelva a la comunidad parte
de lo que recibe.

Canales
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Liceo Jubilar

Tres Cruces contindia su apoyo al Liceo
Jubilar, contribuyendo a la accesibilidad de
mas de 400 estudiantes a una educacion
integral. La colaboracion financiera facilita
la operacion de la institucion, que ofrece
educacién secundaria gratuita y de calidad.

Camara LGBT+ Pride Connection

Durante este periodo, Tres Cruces reafirma
su joven alianza con Pride Connection,
organizacion que promueve ambientes
laborales inclusivos para la comunidad
LGBT+. La institucién facilita conexiones
entre empresas para desarrollar acciones
de concientizacion y sensibilizaciéon que
fortalecen la inclusién en el entorno laboral.

DERES - Empresas por el Desarrollo
Sostenible

Como socio fundador de DERES, Tres Cruces
participa activamente en diversas iniciativas
de la institucién. Ximena Lema, gerenta de
Marketing de Tres Cruces, integra el Comité
Ejecutivo de DERES hasta 2026.

Principios de Empoderamiento de la Mujer

Tres Cruces se compromete con los
Principios de Empoderamiento de la
Mujer, iniciativa de ONU Mujeres y el
Pacto Mundial. La organizacion fomenta la
igualdad de género en su entorno laboral y
en la comunidad.

En Tres Cruces entendemos
que cada accion con la
comunidad es una oportunidad
para generar valor compartido
y construir un futuro mas
inclusivo y sostenible.

ALEJANDRA BECERRA
Asistente de Marketing

Iniciativa #NoSinMujeres

La empresa acompafa la campafa
#NoSinMujeres, respaldada por la ONU,
el Banco Mundial, la OEA y el BID. Esta
iniciativa promueve la inclusion femenina en
paneles y busca alcanzar paridad de género
en distintos sectores.

REPAPEL

En linea con su politica de consumo
responsable, Tres Cruces implementa
un plan de reciclaje que reune el papel
descartado en todas sus areas. El material
se entrega a Repapel, organizaciéon que
produce Utiles escolares reciclados para
escuelas publicas.

Reporte de Sostenibilidad 2024/2025



Iniciativas de impacto social

Durante este periodo, Tres Cruces desarrolla acciones que generan valor social, fortalecen la

comunidady refuerzansucompromiso conlasociedad, atravésdeiniciativasy colaboraciones

con distintos actores.

Encuentro con escritores uruguayos

En el marco del Dia Nacional del Libro, Tres
Cruces celebra la fecha con un encuentro
junto a autores nacionales, en colaboracion
con la Asociacion Uruguaya de Escritores.
La iniciativa promueve la lectura, visibiliza
el talento literario local y crea un espacio de
intercambio entre autores y publico en un
ambiente accesible y participativo.

Campania “Deja un libro, llevate un libro”

Tres Cruces participa nuevamente de la
campafia organizada por el Ministerio de
Educacion y Cultura con motivo del Dia
Nacional del Libro. La comunidad tiene
la oportunidad de donar libros para que
sean disfrutados por nuevos lectores. Asi
se acerca a los visitantes la posibilidad de
llevarse un libro sin costo, fomentando el
acceso al conocimiento y el intercambio

cultural.

Visita del Liceo N° 6 de Rivera y donacién de libros

Tres Cruces recibe a estudiantes del Liceo N° 6 Prof. Carmen Andrés de Rivera durante su

visita a Montevideo. El equipo organiza la logistica para garantizar una bienvenida calida

y una estadia comoda, destacando la colaboraciéon del personal de seguridad y de la Torre
de Control. Durante la visita, se entrega una donacién de libros de literatura recreativa a la

biblioteca del liceo.

Reporte de Sostenibilidad 2024/2025
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Campaiia “Tejidos del corazon”

La 167 edicién de la campaia solidaria
“Tejidos del corazén’, organizada junto con
la Fundaciéon Secom, retne a decenas de
voluntarios para confeccionar prendas de
abrigo. Los tejidos recolectados se destinan
a personas en situacion de vulnerabilidad
para afrontar el invierno. La jornada
incluye sorteos y permite la participacion
de quienes colaboran desde sus hogares,
reforzando el compromiso de Tres Cruces
con la comunidad.

Lanzamiento del Plan de Voluntariado

El Plan de Voluntariado de Tres Cruces es
una iniciativa que fomenta la participacién
activa de su equipo de trabajo en causas
sociales. La convocatoria promueve la
construccién de un proyecto colectivo, en el
que cada colaborador aporta ideas, impulsa
acciones y contribuye a generar un impacto

positivo en la comunidad.
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Campania “Deja tu huella, dona educacion”

En el marco del Dia del Nifo, se realiza la
segunda edicién de la campaia solidaria
“Deja tu huella, dona educacién”. La
iniciativa convoca a colaborar con cuatro
organizaciones que generan oportunidades
educativas para nifios y adolescentes: Anima,
Ensefa Uruguay, Gurises Unidos y Nifios con
Alas. Se invita a los locales del shopping a
donar un porcentaje de sus ventasy al publico
a adquirir stickers solidarios. Durante la
campaia, se llevan a cabo talleres tematicos
para nifos y familias, que promueven el
aprendizaje, el juego y la colaboracién.

Campana “Hoy por vos”

Por el Dia Mundial de la Prevenciéon del
Céancer de Cuello Uterino, Tres Cruces
participa en la campafa “Hoy por vos’,
impulsada por la Comisién Honoraria
de Lucha contra el Céancer. La actividad
promueve la concientizaciéon sobre la
importancia de los controles ginecoldgicos
regulares, la difusion de informacion
confiable y la prevencion como herramienta
de cuidado de la salud.

Congreso Uruguay LGBT+ 2024

Tres Cruces participa en el 9° Congreso
Uruguay LGBT+, espacio destinado al
intercambio, la formacién y la construccion
de una sociedad inclusiva. El evento
aborda temas como emprendedurismo,
economia diversa, comunicacion inclusiva,
certificacion de empresas y turismo LGBT+.
En el marco del Summit Pride Connection,
se desarrollan instancias de inclusién laboral
y una feria de empleo para promover la
insercion y el desarrollo profesional de
personas LGBT+.

En numeros

Programa Socios por un Dia de DESEM

Tres Crucesseintegraal programa Socios por
un Dia de DESEM Jévenes Emprendedores,
recibiendo a estudiantes paraunajornadade
aprendizaje e inspiracion. Los participantes
conocen el funcionamiento de distintas
areas del shopping con la perspectiva
de fortalecer la orientacién vocacional,
destacar la importancia del estudio y
fomentar el compromiso profesional.

El aporte de Tres Cruces a programas de apoyo comunitario en

este ejercicio es de:

d $ 3.830.390
2025

$ 1.658.620

2024
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Proveedores

Mision Canales

Construir una relaciéon de confianza y a Contacto personal
largo plazo que permita una dinamica forma

. . Contacto telefénico
de trabajo, optimizando costos y plazos.
Colaborar con los proveedores a los efectos Correo electrénico

de fortalecer la cadena de valor. Cumplir
. Lo Intranet
en tiempo y forma con las obligaciones

institucionales asumidas con ellos.

Tres Cruces mantiene un vinculo comercial con una gran cantidad de proveedores locales. Cada
uno suministra productos y servicios necesarios para la correcta ejecucion de las actividades
que se llevan a cabo en el complejo.

El proceso de seleccidn de estos proveedores supone una cotizacién abierta y una evaluacién
exhaustiva de sus ofertas. A su vez, cada afo se realiza una revision de los costos de sus
productos y servicios en comparacion con el mercado.

En el dltimo ejercicio se trabaja con mas de 900 proveedores y se realizan unas 5.300
transacciones de compras entre productos y servicios.
308-2 407-1 414-2

Conocer cuales son los impactos medioambientales y sociales que generan los proveedores de
Tres Cruces en sus actividades cotidianas es relevante. Con el fin de obtener esta informacién,
la organizacién elabora cuestionarios referidos a estos eventuales impactos.

308-1  414-1

Los datos obtenidos sirven para evaluar posibles riesgos y definir criterios de relacionamiento
con los proveedores actuales y con los que se contrataran a futuro. La instancia tiene lugar
al inicio del vinculo comercial y se repite cada dos afos; en 2024 es actualizada para recabar
informacion destinada a la certificacion como Empresa B.

44

El vinculo con nuestros
proveedores se construye
sobre la confianza y

la responsabilidad, un
reflejo de nuestros valores
compartidos.

MATIAS GONZALEZ

Encargado de Gestion Administrativa

Reporte de Sostenibilidad 2024/2025
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La proporcion

de los gastos de
proveedores locales
sobre el total es de:

99,55 %

2025

98 %

2024
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La encuesta
anual a empresas
de transporte

registra un indice

de satisfaccion de

94 %

74

Transportistas

Misién

Ser un lugar limpio, seguro y bien mantenido,
que permita a los usuarios llegar o salir
de Montevideo con maxima comodidad y

puntualidad, ofreciendo, a su vez, todos los
servicios y productos que estos demanden.

TresCrucesorientasusesfuerzosabrindarun
servicio de excelencia a usuarios y pasajeros
de la Terminal de Omnibus, mediante la
mejora continua en la eficiencia operativa
tanto de las empresas de transporte como de
la propia terminal. Esta mejora se sustenta
en una revision constante de procesos y
tecnologias, con un impacto directo en el
desarrollo y fortalecimiento del transporte
carretero nacional e internacional.

Para facilitar la comunicacion con los
pasajeros, la terminal cuenta con un sistema
integral de informacién compuesto por: 43
pantallas distribuidas en boleterias, salas
de espera, accesos a andenes, rotonda
central y zona de andenes; 41 pantallas
adicionales dispuestas en cada andén y tres
pantallas instaladas en tétems ubicados
frente a las puertas de acceso a andenes.
Ademas, se dispone de una pantalla en el
ingreso vehicular que indica a los choferes la
plataforma asignada, asistida por un sistema
de antenas lectoras de TAG de telepeaje, que
permite identificar a cada dmnibus antes de
su entraday agilizar el proceso de acceso.

9.747.500

pasajeros

g

Canales

Contacto personal

Atencion telefénica

Correo electrénico

Reunién con transportistas,
gremiales y autoridades

El sitio web de Tres Cruces complementa
este sistema al brindar a las empresas de
transporte la posibilidad de visualizar la
informacion completa de sus toques de
andén y permitir que aquellas que realizan
excursiones gestionen solicitudes de uso
de andenes. También ofrece a los usuarios
datos actualizados sobre horarios de
arribos, partidas y paradas intermedias
de las distintas empresas que operan en la
terminal.

Toda esta infraestructura se apoya en
un sistema informatico centralizado que
alimenta en tiempo real las pantallas, el
sitio web y la plataforma Segui Tu Bus, entre
otros canales de informacion.

La Torre de Control mantiene vigente su
certificacién SO 9001:2015 y continta
incorporando herramientas para optimizar
sus procesos. Una de ellas es la encuesta
anual dirigida a las empresas de transporte,
que en el ultimo ejercicio registra un indice
de satisfaccion de 94 %.

348125

servicios
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Toques por periodo
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Pasajeros

Mision

Ser un lugar limpio, seguro y bien mantenido,
que permita a los usuarios llegar o salir de
Montevideo con la maxima comodidad y

puntualidad, y que ofrezca, ademas, todos
los servicios y productos que demandan.

Tres Cruces ofrece una amplia gama
de servicios orientados a optimizar la
experiencia de pasajeros y usuarios de la
terminal. La propuesta incluye depdsito
de equipaje con dos horas de uso sin costo,
servicio de maleteros, taxis, remises,
estaciones para la carga de dispositivos
mdviles y conexion wifi gratuita en las salas

Canales

Contacto presencial Medios digitales
Atencidntelefénica

necesidades. La informacion obtenida en
estas instancias, complementada con el
feedback de los pasajeros, constituye un
insumo esencial para implementar mejoras
continuas y garantizar una operacién
eficiente de la terminal.

En este ejercicio, el sector de pasajeros
tiene grandes renovaciones acordadas

de espera. En cuanto a la oferta comercial, . .
. P ) con el MTOP, tales como el cambio de piso,
dispone de mas de 30 propuestas que .. X R
la renovacion de gabinetes y mejoras en

abarcan rubros como gastronomia, quioscos, . .
las fachadas de boleterias, lo que permite

alquiler de vehiculos, cambio y telefonia. .
contar con una terminal moderna y con

Las gerencias realizan inspecciones nuevos servicios.
semanales para evaluar el funcionamiento
integral del complejo e identificar nuevas

14

Estamos enfocados en nuestros
clientes directos, las empresas
de transporte y en sus clientes,
los pasajeros. Alineamos todos
nuestros procesos para mejorar
los servicios que la Terminal
provee a ambos, buscando lograr
lo mejor en temas de seguridad,
limpieza, cumplimiento de
horarios e innovacion.

PABLO SARAVI

Jefe de Torre de Control
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3 6080
L —
Artigas [7) 170.240
3 10.897
—.
[7) 305116 B 14.365
[5) 402220
Salto
5 12539 5 7.369
—.
(5) 351092 [7) 206332
Paysandu Tacuarembé
5 18.076
&5 8.718
[7) 506.128
[5) 244.104 !
Rio Negro ‘ = 1em
[
£ 14.346 [5) 52.388
ﬁ 401.688 Treintay Tres
5 26.126
B9 11.072 [7) 731528
—— @ Soriano
[5) 310016
&5 21.506
{ [5) 602.168
9 1124
(5) 31472 B3 23529
[7) 658,812
Canelones
3 23.344
() 653632 3 35415 Montevideo B3 74200
(7 991.620 | [5) 2.077.600
&5 1787 £ 13,592
[7) 50,036 [7) 380576
Uruguay Argentina Brasil Paraguay Otros Total
£ servicios 325.956 19.686 2.307 152 24 348.125
ﬁ Pasajeros 9.126.768 551.208 64.596 4.256 672 9.747.500

En el cuadro se consideran, ademds de los toques de servicios internacionales, los toques de combinacién que tienen como destino u origen otro pais.

Reporte de Sostenibilidad 2024/2025

77



2 Sostenibilidad 2.3 Medioambiente

Cuidar el entorno,
ootenciar el futuro

La misién ambiental de la organizacion consiste en minimizar los impactos negativos y
establecer acciones que reduzcan los efectos identificados. El cuidado del medioambiente
y la mitigacion del impacto generado por la operativa forman parte integral de la cultura de
Tres Cruces.

Se realiza una evaluacién constante de los impactos potenciales derivados del desarrollo
de las actividades, con el objetivo de aplicar medidas de mitigacién. Este proceso incluye la
concientizacién y formacién de colaboradores, arrendatarios y proveedores, fomentando un
compromiso compartido con la proteccién del medioambiente.

Aunque la actividad de Tres Cruces no produce impactos negativos significativos, se trabaja
en la disminucion de la huella de carbono, el aumento del reciclaje, el uso eficiente de los
recursos naturales y la optimizacién del consumo energético, entre otros aspectos.

El monitoreo y analisis de los aspectos medioambientales se desarrolla desde la Gerencia de
Operaciones, que coordina la recoleccién de informacién proveniente de las distintas areas
y evalla posibles mejoras. Estas sugerencias son incorporadas progresivamente al plan de

gestion ambiental, reforzando la politica de sostenibilidad de la empresa.

Gestion consciente de recursos y residuos

La gestion ambiental de Tres Cruces se distingue por su enfoque proactivo y se centra en:

e |Integrar tecnologias que reduzcan el consumo de recursos naturales, especialmente
energiay agua.

Gestionar adecuadamente los residuos, incrementar su reciclaje y garantizar una
disposicion final adecuada.

Optimizar el uso de bolsas de residuos en las distintas areas.

Fomentar la responsabilidad ambiental en la comunidad mediante alianzas con
organizaciones especializadas.

Involucrar a colaboradores en iniciativas de cuidado medioambiental.

Promover la adopcidn de buenas practicas ambientales entre los arrendatarios.
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Practicas medioambientales y compromiso social

Durante el ejercicio, Tres Cruces
implementa practicas
estructuradas y sistematicas, generando un

protocolo de operacién para el sistema de

ambientales

acondicionamiento térmico y para el uso de
agua. Esto permite optimizar los consumos
mediante ajustes estandarizados segun
las estaciones del afio y las variaciones
semanales de temperatura. En este marco,
se proyecta automatizar y monitorear
detalladamente la operacién, lo que
constituye uno de los principales desafios
futuros en esta area.

En este periodo también se aprueba el
disefio de una politica ambiental que

refuerza el compromiso institucional con la
sostenibilidad. A través de este programa
se define un procedimiento especifico de

gestion ambiental colaboradores

que realizan teletrabajo con el objetivo

para

de asegurar que las buenas practicas se
mantengan también fuera del complejo.
La gestion de residuos se lleva a cabo
considerando la regla de las 3R: reducir,
reutilizar y reciclar, con el objetivo de
minimizar la generacion de residuos,
optimizar el uso de insumos y disminuir los

costos.

Ademas, Tres Cruces continta con la
estandarizacion de las revisiones anuales
junto con la direccion, instancia en la
que se evallan avances, se identifican
oportunidades de mejora y se refuerza la
cultura de cuidado del medioambiente en
todas las areas de la organizacion.
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302-4

Eficiencia energética

Tres Cruces adopta una gestidn sistémica de la energia, con certificacién internacional,

monitoreo en tiempo real y proyectos de generacion renovable. Actualmente, la prioridad
es finalizar la instalacidon de una planta fotovoltaica y seguir optimizando los sistemas de

climatizacion. Luego, la empresa prevé profundizar su transicion hacia modelos de bajo

consumo y bajas emisiones.

PLANTA FOTOVOLTAICA

Durante el ejercicio, se realiza un proceso
licitatorio para adjudicar a un proveedor
local la construccion de una planta
fotovoltaica de 1,4 MWp que ocupa toda
la azotea del edificio. El proyecto pretende
generar energia renovable para cubrir una
parte significativa del consumo eléctrico
de la terminal y del shopping, reduciendo la
dependenciade lared publicay las emisiones
de gases de efecto invernadero.

La instalacién comienza en el cierre
de este periodo y se prevé que esté
en funcionamiento a fines de 2025. Su
operacién bajo el sistema de net billing
permite inyectar los excedentes a la red de
UTE para aprovechar la normativa vigente
de microgeneracion y reducir el balance

energético del complejo.

Clickee el QR para ver mds.



http://www.youtube.com/watch?v=QIcWaFiMgSo

MEDIDAS DE OPTIMIZACION

En el ejercicio, se implementan mejoras en
la operacion de las bombas primarias de
los Chillers 9 y 13. Estas acciones regulan
la velocidad mediante variadores de
frecuencia, sincronizan el funcionamiento
con la demanda real de refrigeraciéon y
aplican controles automaticos que evitan
la operacion a carga parcial. El resultado es
una reduccion del consumo eléctrico de las
bombas y una mejora en el rendimiento del
sistema.

CERTIFICACION ENERGETICA

Se destaca la participacion de Tres Cruces
en el Programa ldeaR Sostenibilidad de
DERES vy en iniciativas de B Corporations.

2.3 Medioambiente 2 sostenibilidad

También durante el ejercicio, la organizacién
mantiene su certificaciéon UNIT-ISO 50001
para el mantenimiento y operacién de todas
sus instalaciones e infraestructura. Lanorma
ofrece unametodologia que permite mejorar
de forma continua el desempeiio energético
y reducir emisiones de CO,,.

Como parte de las oportunidades de mejora
del sistema de gestion de energia (SGE), la
empresa automatiza la iluminacion en las
pasarelas técnicas, instala medidores de
energia y sensores de temperatura en todo
el complejo, y sustituye las resistencias
eléctricas de la planta potabilizadora por
bombas de calor. Estas medidas permiten
monitorear el consumo en tiempo real y
tomar decisiones que optimizan la eficiencia.

Sistema de monitoreo y auditorias

Tres Crucesrealizaauditorias energéticas anualesy aplicalanorma UNIT 50:001, equivalente

a1SO 50001, paraidentificar oportunidades de mejora. Las decisiones de inversion se basan

en analisis de costo-beneficio. La empresa utiliza un sistema SCADA que permite monitorear

en tiempo real el consumo eléctrico y de agua, comparar el desempefio de cada medida e

integrar la futura generacion fotovoltaica.

302-1

El consumo directo de energia eléctrica en el ejercicio es de:

@ 6.116.235 kWh

2025
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302-2

El consumo indirecto estimado de energia eléctrica en el ejercicio es de:

9.516.443 kWh

2025

@ 9.018.600 kWh

2024

Este consumo corresponde a los comercios y las empresas de transporte
que operan en Tres Cruces.

302-4

En este ejercicio se mantienen las mejoras realizadas el afio anterior en
cuanto a ahorro de energia.

303=18 §3808=3§ §308=5

Usos del agua

El sistema de agua se incorpora al seguimiento mensual en paralelo al seguimiento del sistema
de energia. También se suman caudalimetros conectados al SCADA en bafios y se monitorea la
planta de agua (bombas, clorador y ablandadores). De esta manera se logra un correcto anlisis
de la operacion para la toma de decisiones y una rapida accién mediante alarmas en linea sobre
altos consumos y problemas de operacién en bombas. Por otro lado, se concreta un nuevo pozo
subterraneo para extraer agua para su posterior tratamiento.

La captacién total de agua por fuente durante el ejercicio es la siguiente:

El cuidado del

medioambiente guia
2025 2024 .
cada decision de Tres

Agua subterranea 80.031 90.032 .

Cruces, promowendo
Agua suministrada por OSE a_.q q S S
(consumo propio) 20882 11.345 eficiencia, reciclaje
Agua suministrada por OSE VALS duccion de
(consumo locales) 17.801 16.885 .

m pactos para un

Total (m?) 118.714 118.262

futuro sostenible.

303-4

El vertido del agua se realiza en la red de saneamiento.
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2.3 Medioambiente 2 sostenibilidad

Gestion de residuos

Tres Cruces incorpora la gestion de residuos como un eje central de su gestion ambiental. El

marco normativo uruguayo exige a las empresas presentar un Plan de Gestion de Residuos

o una declaracidn jurada ante la Intendencia de Montevideo, identificar los volimenes y

corrientes generadas y trabajar con transportistas habilitados para su disposicion final.

Asimismo, la norma UNIT 1239:2017 establece un cédigo de colores para facilitar la

separacién en origen y la valorizacién de materiales. En este marco, la empresa avanza en

la adopcién de medidas que refuerzan la economia circular y aseguran el cumplimiento

regulatorio.

SISTEMA DE CLASIFICACION EN ORIGEN

Durante el ejercicio, se implementa un
sistema de separacion de residuos en el
punto de generacidn, siguiendo la norma
UNIT 1239:2017. Se instalan contenedores
diferenciados e identificados por colores
para residuos reciclables, compostables y
mezclados, y recipientes especificos para
plastico, papel, cartén y vidrio en areas

Reporte de Sostenibilidad 2024/2025

especificas. Para asegurar la correcta
clasificacién, se elaboran materiales
graficos y se dictan capacitaciones dirigidas
a colaboradores, arrendatarios y clientes.
Esta practica facilita el reciclaje, evita la
contaminacién cruzada y sienta las bases
para alcanzar una mayor valorizacién.
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AMPLIACION Y MEJORA DE DEPOSITOS
DE RESIDUOS

Con el aumento de flujos segregados, la
organizaciéon amplia y redisefa el depdsito
de residuos. El espacio se acondiciona
para albergar contenedores diferenciados,
contar con areas de preacopio de materiales
reciclables y disponer de una zona ventilada
destinada a residuos compostables. La
intervencion mejora la operativa y facilita
el trabajo de los servicios de recoleccion
diferenciada.

ALIANZAS PARA RECICLAJE

Con el fin de cerrar el ciclo de materiales,
la empresa establece acuerdos con
organizaciones locales 'y  gestores

autorizados. Los residuos  orgdnicos
y plasticos se destinan a la usina de
Montevideo, mientras que las baterias
de grupos generadores y motobombas
se entregan al proveedor al momento
del intercambio, quien se encarga de su
disposicion final segiin la normativa vigente.
El cartony el aceite utilizado en maquinarias
se reutilizan y la chatarra electrénica —
incluidas computadoras, impresoras vy
otros dispositivos— se gestiona mediante
una empresa tercerizada especializada en
reciclaje. Los restos de papel generados en
cada area de trabajo se canalizan de manera
responsable a través de la organizacién
Repapel.

El peso total de residuos gestionados durante el periodo, asi como su discriminacion por tipo,

2025 2024

se presenta en la siguiente tabla:

No reciclable
Cartén-papel
Plasticos
Organicos
Vidrios
Metales
Varios

Total (t)

No se registraron derrames significativos.

2-27

158 139
262 301
140 124
228 201

1 1

9 8
79 70
878 844

En este periodo, Tres Cruces recibe una multa de $ 17.443 por parte de la Intendencia de
Montevideo debido a que han sido encontrados embalajes de cartén fuera del contenedor
correspondiente. A partir de esta situacion, se revisan los procedimientos internos y se
implementan medidas correctivas para garantizar unagestidén adecuaday evitar que se repita.
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2.3 Medioambiente

Control de emisiones y ruido

El monitoreo continuo de la calidad
ambiental es un componente central de
la operacién del complejo. Se enfoca en la
concentracion de mondxido de carbono

piloto de automatizacion del funcionamiento
de ventiladores. Esta prueba resulta exitosa
y se autoriza su ejecucion para el préximo
ejercicio.

generado por los vehiculos que transitan . .
o . L Paralelamente, los niveles de ruido
en su interior, con especial atencién a los . .,
) . ¥ generados por la circulacién en las zonas
estacionamientos y a la zona de atencioén al

publico en Encomiendas. Para ello, se instala
un sistema de medicién en tiempo real, cuya
informacion se visualiza en dos monitores

adyacentes se encuentran dentro de los
parametros previstos por las normas
técnicas obligatorias, garantizando un
. . entorno seguro, controlado y confortable
ubicados en la zona central y accesibles a los .
. para usuarios y colaboradores.
clientes.

o . El sistema de monitoreo y control permite
Durante este ejercicio, las concentraciones

o . reforzar la gestion ambiental del complejo.
de mondxido de carbono se mantienen

o . o Asi, se asegura la eficacia de las medidas
significativamente por debajo de los limites

establecidos para ocho horas de trabajo por
la normativa aplicable (OSHA y ACGIH).
Para cuidar laconcentracionde este gasenla

implementadas y se sensibiliza a los
visitantes sobre la importancia de mantener
un ambiente saludable y seguro.

zonade encomiendas, se implementaun plan

Nuestra gestion se centra en la
mejora continua de procesos

e infraestructura, impulsando
la eficiencia energética como
pilar de sostenibilidad y
competitividad a largo plazo.

GONZALO GONZALEZ
Gerente de Operaciones

Reporte de Sostenibilidad 2024/2025
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3 Informe econémico financiero 3.1 Estados financieros

Estados financieros

Acceda al informe completo en: https://www.trescruces.com.uy/sobre-nosotros/.

KPMG

KPMG S.C.

Circunvalacion Dr. Enrique Tarigo 1335 Piso 7
11.100 Montevideo - Uruguay

Teléfono: 598 2902 4546

Dictamen de los Auditores Independientes

Sefiores del Directorio de ] ]
GRALADO SOCIEDAD ANONIMA DE BENEFICIO E INTERES COLECTIVO (BIC)

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Gralado Sociedad Anénima de Beneficio
e Interés Colectivo (BIC) ("la Sociedad"), los que comprenden el estado de situacion
financiera al 30 de abril de 2025, los estados de resultados, del resultado integral, de
flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio por el ejercicio anual terminado en

esa fecha, y sus notas, que contienen las politicas contables materiales aplicadas y
otra informacion explicativa.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en
todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de la Sociedad al 30 de abril
de 2024, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el ejercicio
anual terminado en esa fecha de acuerdo con las Normas de Contabilidad NIIF
emitidas por el International Standard Board (Normas de Contabilidad NIIF).

Bases de Opinion

Realizamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria. Nuestras responsabilidades bajo estas normas se describen mas
detalladamente en la seccién Responsabilidad del Auditor por la Auditoria de los
estados financieros en este informe. Somos independientes de la Sociedad de
acuerdo con las disposiciones del Cédigo Internacional de Etica para Profesionales
de la Contabilidad (incluidas las Normas Internacionales de Independencia) del
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores que son relevantes
para nuestra auditoria de los estados financieros, y hemos cumplido integralmente
las demas responsabilidades éticas que corresponden con dicho cédigo. Creemos
que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion.

Cuestiones Clave de la Auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segin nuestro
juicio profesional, han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de los
estados financieros del periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el
contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la
formacion de nuestra opinién sobre estos, y no expresamos una opinién por
separado sobre esas cuestiones.

KPMG Sociedad Civil, una sociedad civil uruguaya y firma miembro de la organizacion global de firmas
miembro independientes de KPMG afiliadas a KPMG Intemational Limited, una entidad inglesa privada 3
limitada por garantia. Todos los derechos reservados.
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31 Estados financieros [REIITIEUER Tl TRl Eu e

Provisién para pérdidas crediticias esperadas

Ver Notas 3.4, 8 y 18.1 a los estados financieros

Cuestion Clave de la Auditoria

Al 30 de abril de 2025, el importe bruto de
los créditos por ventas asciende a

$ 178.968.766 para los cuales se registrd
una provision por deterioro de

$ 13.960.181, representando el 10% del
activo total a dicha fecha.

La determinacioén de las pérdidas
crediticias esperadas sobre créditos por
ventas requiere por parte de la gerencia
la aplicacion de juicios significativos y
estimaciones. En consecuencia,
identificamos la recuperabilidad de los
créditos por ventas como un asunto clave
de auditoria.

La Sociedad calcula una provision
especifica para aquellos deudores con
saldos significativos y que presentan
atrasos en el cumplimiento de sus
obligaciones. Para el resto de los créditos
por venta, la Sociedad utiliza una matriz
de provisiones para medir las pérdidas
crediticias esperadas. Las tasas de
pérdida estimada se determinan en
funcién de las tasas histéricas de
incumplimiento de los deudores ajustadas
por informacién prospectiva (cuando
corresponde).

Oftra Informacién

Como se tratd la cuestion en nuestra auditoria

 obtener conocimiento de los procedimientos llevados

Nuestros procedimientos de auditoria relacionados
con este asunto incluyeron, entre otros:

a cabo por la Sociedad para la determinacioén de la
provision por deterioro de créditos por ventas,

obtener un entendimiento de los parametros y
supuestos claves del modelo de pérdidas crediticias
esperadas adoptada por la Sociedad, incluida la
base de segmentacion de los créditos por ventas en
base a las caracteristicas de riesgo crediticio de los
deudores,

evaluar la correcta clasificacion de los saldos
individuales de créditos por ventas en el informe de
antigiiedad de cuentas por cobrar comparando la
informacién incluida en el informe de antigiiedad de
cuentas por cobrar comerciales con facturas para
una muestra de deudores;

recalcular las tasas de pérdida histérica para las
distintas bandas y segmentos de operacion,

verificar el calculo de la pérdida crediticia esperada
en funcién de las tasas de pérdida histéricas
ajustadas por las condiciones futuras esperadas
cuando corresponda, y

considerar las revelaciones relacionados en los
estados financieros con respecto a los requisitos de
las Normas Internacionales de Informacion
Financiera.

La Direccion es responsable de la otra informacion. La otra informacién comprende la
informacién incluida en el Reporte de Sostenibilidad y la Memoria Anual por el ejercicio
2024/2025, pero no incluye los estados financieros y nuestro informe de auditoria. Se espera
que la misma esté disponible para nosotros después de la fecha de este informe de auditoria.

Nuestra opinién sobre los estados financieros no contempla la otra informacion y no
expresaremos ningun tipo de seguridad ni conclusion sobre la misma.
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kpic

En relacion con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la
otra informacién identificada anteriormente cuando esté disponible y, al hacerlo, considerar si la
otra informacién es significativamente inconsistente con los estados financieros o con nuestro
conocimiento obtenido en la auditoria, o parece estar significativamente equivocada.

Responsabilidad de la Direccién en relacion con los estados financieros

La Direccidn es responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con las Normas de Contabilidad NIIF, y del control interno que la
Direccién determind necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de
errores significativos, ya sea debido a fraude o a error.

En la preparacion de los estados financieros, la Direccion es responsable de evaluar la
capacidad que tiene la Sociedad para continuar como un negocio en marcha, revelando, cuando
sea aplicable, asuntos relacionados con la continuidad de la misma y la utilizacion de la
hipétesis de negocio en marcha a menos que la Direccion intente liquidar la Sociedad,
discontinuar sus operaciones, o0 no tenga una alternativa mas realista que hacerlo.

La Direccion es responsable de supervisar el proceso de preparacion de los estados financieros
de la Sociedad.

Responsabilidad del Auditor por la Auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos consisten en obtener una seguridad razonable acerca de que los estados
financieros en su conjunto estan libres de errores significativos, ya sea debido a fraude o a
error, y emitir un dictamen de auditoria que incluya nuestra opinion. Una seguridad razonable
constituye un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo
con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detectara un error significativo cuando
exista. Los errores pueden surgir debido a fraudes o a errores, y se consideran significativos si,
individualmente o de forma agregada, puede razonablemente esperarse que influyan en las
decisiones econdmicas tomadas por los usuarios sobre la base de estos estados financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, nosotros
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante el proceso de auditoria. Asimismo:

o Identificamos y evaluamos el riesgo de que existan errores significativos en los estados
financieros, ya sea debido a fraude o a error, disefiamos y realizamos procedimientos de
auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para fundamentar la base de nuestra opinién. El riesgo de no detectar un error
significativo resultante de un fraude es mayor que el resultante de un error, dado que el
fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones intencionales, manifestaciones
intencionalmente incorrectas o apartamientos del control interno.

¢ Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el propésito
de disefar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las
circunstancias, pero no con el propésito de expresar una opinion sobre la eficacia del
control interno de la Sociedad.

¢ Evaluamos lo adecuado de las politicas contables adoptadas, la razonabilidad de las
estimaciones contables y las revelaciones relacionadas realizadas por la Direccion.

90 Reporte de Sostenibilidad 2024/2025



3.1 Estados financieros 3 Informe econémico financiero

KPiG!

e Concluimos sobre la adecuada utilizacién por parte de la Direccion de la hipétesis de
negocio en marcha y, de acuerdo con la evidencia de auditoria obtenida, si existe una
incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan arrojar dudas
significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como un negocio en
marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, deberemos hacer énfasis en
nuestro dictamen de auditoria sobre las revelaciones relacionadas en los estados
financieros o, si tales revelaciones son inadecuadas, modificar nuestra opinion. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
dictamen de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuras pueden ser causa de
que la Sociedad deje de ser un negocio en marcha.

o Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y
eventos subyacentes de un modo que se logre una representacion fiel de los mismos.

Nos comunicamos con la Direccién en relacion, entre otros asuntos, al alcance y la oportunidad
de los procedimientos de auditoria y los hallazgos significativos de auditoria, incluidas, en caso
de haberlas, las deficiencias significativas en el sistema de control interno que identificamos en
el transcurso de nuestra auditoria.

También proporcionamos a la Direccion una declaracién de que hemos cumplido los
requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y comunicado con ellos
acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las acciones
tomadas para eliminar amenazas o salvaguardas aplicadas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién con la Direccion, determinamos las
que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros del periodo
actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria. Describimos esas
cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias
prohiban revelar publicamente la cuestion o, en circunstancias extremadamente poco
frecuentes, determinemos que una cuestion no se deberia comunicar en nuestro informe porque
cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los
beneficios de interés publico de la misma.

Montevideo, 31 de julio de 2025

Por KPMG
or *p *p %

Cra. Soledad Sarniguet
Directora Asociada
C.J.yP.P.U.N°78.933
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Gralado S.A. (BIC)
Estados financieros al 30 de abril de 2025

Estado de situacion financiera al 30 de abril de 2025

En Pesos Uruguayos

Nota 30 de abril 30 de abril
S 2025 2024
ACTIVO
Activo Corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo 3.8 128.147.398 65.078.726
Otras inversiones 7 - 81.968.002
Créditos por ventas 8 148.479.774 142.442.847
Otros créditos 9 36.832.270 27.301.610
Activo por impuesto corriente 7.650.183 37.373.294
Total Activo Corriente 321.109.625 354.164.479
Activo No Corriente
Propiedades, planta y equipo 10 1.158.322.692 1.173.126.767
Activos intangibles 10 83.787.246 41.782.914
Créditos por ventas 8 16.528.811 28.945.553
Inversiones 3.10 804.593 804.593
Activo por impuesto diferido 17 162.372.139 139.542.744
Total Activo No Corriente 1.421.815.481 1.384.202.571
TOTAL ACTIVO 1.742.925.106 1.738.367.050
PASIVO
Pasivo Corriente
Deudas comerciales 11 53.723.183 57.990.781
Deudas financieras 12 87.231.018 125.908.444
Deudas diversas 13 84.000.536 43.546.968
Total Pasivo Corriente 224.954.737 227.446.193
Pasivo No Corriente
Deudas financieras 12 253.829.860 318.281.514
Total Pasivo No Corriente 253.829.860 318.281.514
TOTAL PASIVO 478.784.597 545.727.707
PATRIMONIO 20
Aportes de propietarios 156.317.920 156.317.920
Reservas 12.000.938 12.000.938
Resultados acumulados 1.095.821.651 1.024.320.485
TOTAL PATRIMONIO 1.264.140.509 1.192.639.343
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1.742.925.106 1.738.367.050

Las Notas 1 a 24 que se adjuntan forman parte integral de los estados financieros.
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Gralado S.A. (BIC)
Estados financieros al 30 de abril de 2025

201-3

Estado de resultados por el ejercicio anual terminado el 30 de abril

de 2025
En Pesos Uruguayos
Nota 30 de abril 30 de abril
— 2025 2024
Ingresos de las Actividades Ordinarias
Ingresos de las Actividades Ordinarias 14 886.532.190 808.043.701
Costo de los Servicios Prestados 15 (391.628.235) (379.981.944)
RESULTADO BRUTO 494.903.955 428.061.757
Gastos de Administraciony Ventas 15
Retribuciones, cargas sociales y honorarios profesionales (56.150.449) (46.788.259)
IVA costos (8.100.163) (7.135.081)
(Pérdida) / ganancia por deterioro de créditos por ventas 8 (2.007.741) 3.105.684
(Pérdida) / ganancia por deterioro de otros créditos 9 42365 764.630
Diversos (8.220.472) (6.981.113)
(74.436.460) (57.034.139)
Otros Resultados Operativos
Gastos comunes y de promocion (272.643.885) (243.263.403)
Recuperacion gastos comunes y promocion 272.643.885 243.263.403
Otros egresos (7.009.938) (8.594.008)
Otros ingresos 18.492.138 17.674.012
11.482.200 9.080.004
RESULTADO OPERATIVO 431.949.695 380.107.622
Resultados Financieros
Intereses ganados y otros ingresos financieros 8.243.332 8.463.351
Intereses perdidos y gastos financieros (21.213.780) (26.904.244)
Diferencia de cambio (17.946.479) (5.004.689)
(30.916.927) (23.445.582)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 401.032.768 356.662.040
Impuesto ala Renta 17 (54.414.326) (48.646.118)
RESULTADO DEL EJERCICIO 346.618.442 308.015.922
Ganancia basica por accién 22 27,05 24,03
Ganancia diluida por accién 22 27,05 24,03

Estado de resultado integral por el ejercicio anual terminado el
30 de abril de 2025

En Pesos Uruguayos

30 de abril 30 de abril
2025 2024
RESULTADO DEL EJERCICIO 346.618.442 308.015.922
OTROS RESULTADOS INTEGRALES - -
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO 346.618.442 308.015.922

Las Notas 1 a 24 que se adjuntan forman parte integral de los estados financieros.

Reporte de Sostenibilidad 2024/2025 93



3 Informe econémico financiero 3.2 Informe del sindico

94

Informe del sindico

INFORME DE SINDICO

A los Sefiores Accionistas de GRALADO SOCIEDAD ANONIMA:

De la consideracion del ejercicio econdmico de GRALADO S.A., correspondiente al periodo
comprendido entre el 12 de mayo de 2024 y el 30 de abril de 2025, cuyos Estados
Financieros he aprobado, presento el siguiente dictamen de acuerdo a lo establecido por
el Articulo 402 de la Ley 16.060.

1. Control de la administracidon y gestidn social, vigilando el debido cumplimiento de la
Ley, el estatuto, el reglamento y las decisiones de las Asambleas.

Quien suscribe ha tomado parte en las reuniones del Directorio y se ha mantenido al
tanto de todos los asuntos referentes a la administracién de la sociedad, sin haber
identificado ningun incumplimiento de las normas.

2. Examen de los libros y documentos, disponibilidades, inversiones, créditos y deudas.

He requerido balancetes de saldos de manera mensual, verificando las existencias
reales de disponibilidades, inversiones y créditos documentados segln los estados de
cuenta o recuento fisico, contrastandolas con lo contenido en dichos balancetes. Para
los créditos no documentados y las deudas, he llevado a cabo controles parciales con
la documentacidn de soporte y analisis de suficiencia cuando ha sido necesario.

Los libros Diario e Inventario son llevados por el sistema de documentos digitales
establecido por el Decreto 384/2019.

a) Libros de Actas de Directorio. Inscripto en el Registro Publico de Comercio. Se ha
dado cumplimiento a la frecuencia minima de la reunidn establecida al final del
primer inciso del Art. 386 de la Ley 16.060. La ultima acta transcripta a la fecha del
presente informe es la realizada el 24 de julio de 2025.

b) Libro de Actas de Asamblea. Inscripto en el Registro Publico de Comercio. La ultima
acta transcripta es la correspondiente a la Asamblea General Extraordinaria
celebrada el 21 de agosto de 2024.

c) Libro de Registro de Accionistas. Inscripto en el Registro Publico de Comercio. La
Gltima anotacion a la_fecha corresponde a la Asamblea resefiada en el literal
anterior.
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3. Verificar los estados financieros anuales, informes sobre la situacion econdémica v
financiera de la sociedad y dictaminar sobre la memoria, inventario, balance y
especialmente sobre la distribucién de utilidades.

He recibido la memoria, los Estados Financieros auditados por KPMG y el Proyecto de
Distribuciéon de Utilidades por el ejercicio finalizado el 30 de abril de 2025.

He efectuado un examen de dichos estados, que incluye la verificacién de que los
saldos de cuentas significativas incluidos coinciden con los existentes en los registros
contables. He realizado analisis parciales de saldos y determinadas pruebas parciales
de verificacidn, conjuntamente con los anélisis establecidos en el Numeral 2 del
presente informe y obtenido todas las aclaraciones y explicaciones que consideré
necesarias.

No he realizado auditoria de los estados contables por lo que no estoy en condiciones
de expresar una opinion respecto a los estados financieros en su conjunto.

No obstante, sobre la base de la labor desarrollada y del informe elaborado por los
auditores independientes contratados por la empresa que he analizado, estoy en
condiciones de informar que no han surgido modificaciones significativas que
debieran realizarse a los estados financieros examinados, para que se presenten de
acuerdo con las NIIF aplicadas en el Uruguay.

En relacion con la Memoria elaborada por el Directorio, se observa que aborda y
analiza los puntos requeridos seglin las normas vigentes, proporcionando informacion
clara sobre cada uno de ellos.

Con relacién al Proyecto de Distribucién de Utilidades, en el presente ejercicio la
empresa ha realizado una distribucién anticipada por $ 65.528.200 el 10 de junio de
2024 y otra distribucién por § 72.833.100 el 10 de marzo de 2025, que todas afectan
los resultados de este ejercicio, sobre los cuales he informado. Luego de realizadas las
distribuciones referidas queda un resultado positivo de $ 208.257.142, que se
propone pasar a Resultados Acumulados.

Asimismo, el Directorio propondra a la Asamblea a realizarse el 20 de agosto, que la
distribucién de dividendos por el ejercicio econdmico finalizado el 30 de abril de 2025
sea por Ul 22.590.000 con cargo a resultados acumulados.

El Directorio propondra pagar los mismos de la siguiente manera: Ul 11.295.000 el 19
de setiembre y Ul 11.295.000 el 14 de noviembre. Estos importes se pagaran en pesos
a la cotizacion de la Ul vigente del dia del pago.

No se propone la constitucion de Reserva Legal por estar esta en el tope, con lo cual
estoy de acuerdo.
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4. Controlar la constitucidon v subsistencia de la garantia del administrador o de los
directores.

No han sido establecidas garantias a otorgar por los directores, por lo cual éstas no
corresponden.

5. Investigar las denuncias que formule cualquier accionista.

No ha habido denuncias de tipo alguno de los accionistas de la sociedad.

6. Suministrar a accionistas que representen no menos del 5% (cinco por ciento) del
capital integrado, en cualquier momento que estos lo requieran, informacién sobre
las materias que sean de su competencia.

No han existido solicitudes de informacidn de tipo alguno por parte de los accionistas
de la Sociedad.

ontevideo, 13 de agosto de 2025

96 Reporte de Sostenibilidad 2024/2025



3.3 Informe de calificacién de riesgos 3 Informe econémico financiero

Informe de calificacion de riesgos

INFORME DE CALIFICACION

26 de agosto de 2025
CALIFICACION PUBLICA

Informe de revision completo

CALIFICACIONES ACTUALES (%)

Calificacion Perspectiva
Calificacion de Emisor en

moneda local (ML) AA-.uy Estable

Calificacion de acciones 2.uy =

(*) Calificaciones de Riesgo asi por Moody’s Local
AR Agente de Calificacion de Riesgo S.A.

Para mayor detalle sobre las calificaciones asignadas ver
la seccion de informacién complementaria, al final de
este reporte.

CONTACTOS

José Antonio Molino +54.11.5129.2613

Associate Director — Credit Analyst ML
jose.molino@moodys.com

SERVICIO AL CLIENTE

Argentina / Uruguay
+54.11.5129.2600
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Uruguay

Gralado S.A. de Beneficio e Interés
Colectivo (BIC)

RESUMEN

Moody’s Local Uruguay afirma la calificacion de emisor en moneda local de
Gralado S.A. de Beneficio e Interés Colectivo (BIC) (“Gralado”) en AA-.uy, con
perspectiva estable. Al mismo tiempo, afirma la calificacién de acciones en
2.uy.

La calificacion de Gralado se encuentra respaldada por los sdlidos
indicadores de ocupacion del Centro Comercial de la compaiia, margenes de
rentabilidad estables y un nivel de endeudamiento bajo. La calificacion
también incorpora la mayor previsibilidad en la generacidn de flujos futuros
de Gralado, producto de la extensidn de la concesidn de la Terminal de
Omnibus hasta el afio 2041. Estas caracteristicas positivas se ven atenuadas
por la concentracidn de las operaciones de Gralado en la Ciudad de
Montevideo y la exposicidn al ciclo econdmico. Asimismo, la compafiia se
encuentra expuesta a variaciones del tipo de cambio, derivado del descalce
de moneda de su deuda en relacién a la generacidn de flujo de fondos. A abril
de 2025, el 48% de su deuda se encuentra denominada en moneda extranjera,
mientras que los ingresos de la compaiia se encuentran denominados en
pesos uruguayos.

Hacia adelante, esperamos que los ingresos de Gralado continten en torno a
USD 20-23 millones por afio, en linea con la evolucién de la actividad
econdmica esperada para el pais, estimada por Moody’s Ratings en 2,5% para
2025. Las operaciones de la compafia mostraron una recuperacién plena
desde mayo de 2021, afio fuertemente impactado por la pandemia del
coronavirus. La recuperacion esta explicada tanto por el segmento del Centro
Comercial, que alcanzé una ocupacidn del 100% y cuyos ingresos han
aumentado paulatinamente, como por el incremento en los ingresos
vinculados a la terminal de émnibus.

Estimamos que las métricas de rentabilidad de la compafiia continuaran en
niveles de EBITDA a ventas en torno a 60%, similar a lo reportado previo al
impacto de la pandemia. Asimismo, consideramos que Gralado presenta un
nivel de endeudamiento bajo con elevadas coberturas de intereses. A abril de
2025, el nivel de apalancamiento de Gralado medido en términos de EBITDA
se ubicd en 0,6x, nivel inferior a los registrados en 2019-20 y
significativamente por debajo del 4,4x reportado en 2021. Hacia adelante,
esperamos que los niveles de endeudamiento de la compafiia no superen 2,0x
EBITDA, con holgadas coberturas de intereses, por encima de 10,0x EBITDA.

Consideramos que Gralado presenta una adecuada flexibilidad financiera
respaldada por la disponibilidad de lineas de crédito con bancos de primera
linea para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo. Asimismo, la
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compafiia mantiene un relacionamiento estrecho con las entidades financieras con las que opera y mantiene un perfil
de vencimientos en linea con su capacidad de generacion de fondos. Histéricamente, los indicadores de liquidez de
Gralado han sido moderados. Sin embargo, al 30 de abril de 2025, el indicador de caja y equivalentes a deuda de corto
plazo se ubicé en 147%, por encima del 117% reportado al cierre del ejercicio fiscal 2024.

Durante 2025 la compafiia aprobé un proyecto para la ejecucidn de obras de ampliacidn del area comercial y de
estacionamientos, por un monto estimado cercano a los USD 11,2 millones. La compafiia espera financiar las obras
mediante una linea de crédito bancario por USD 11,1 millones.

Fortalezas crediticias
— Alta tasa de ocupacion de su superficie alquilable, que a abril de 2025 es del 100%

— Sdlidos margenes de rentabilidad y elevada previsibilidad en la generacion de flujo de fondos

— Niveles de apalancamiento bajos

Debilidades crediticias
— Concentracidn de las operaciones en la Ciudad de Montevideo

— Elevada exposicién al ciclo econémico

Factores que pueden generar una mejora de la calificacion

Una suba en la calificacién podria generarse por (i) un incremento en la escala de negocios acompariado de (ii) una
mayor diversificacion geogréfica y/o de operaciones, (iii) manteniendo métricas de cobertura de deuda de corto plazo
con caja arriba del 100% y niveles de endeudamiento por debajo de 2,0x EBITDA.

Factores que pueden generar un deterioro de la calificacion

Una baja en las calificaciones de la compaiiia podria generarse por (i) una caida sostenida en el nivel de alquiler de sus
activos que deterioren las métricas crediticias de la compaiiia, (ii) un incremento sostenido en el nivel de
apalancamiento financiero por arriba de 4,0x EBITDA o (iii) eventos externos que impacten fuertemente la generacion
de flujo de fondos y deterioren las métricas de liquidez de la compaiiia.

Principales aspectos crediticios

Estabilidad del sector

Con cerca de 250 proveedores, Gralado explota en régimen de concesién de obra publica la Terminal de Omnibus de
Montevideo, que ofrece servicios de transporte colectivo terrestre de pasajeros y, en régimen de usufructo, un shopping
center donde ofrece en alquiler locales comerciales.

El subsector transporte colectivo terrestre de pasajeros mantiene un nivel de riesgo medio, ya que, por las
caracteristicas de concentracidn poblacional de la Ciudad de Montevideo, los flujos de las empresas de transporte que
realizan viajes de corta y mediana distancia mantienen una demanda con relativamente baja elasticidad.

En las condiciones previstas en la licitacion fue establecida la obligatoriedad del uso de la Terminal para todos los
servicios de todas las compaiiias de transporte que tengan como punto de partida o llegada la Ciudad de Montevideo,
por lo que Tres Cruces concentra la totalidad del transporte colectivo con trayectos de mas de 60 km y Gralado tiene la
exclusividad de este servicio.

La Terminal registré un incremento del 1,2% en el nivel de toques de dmnibus a junio de 2025 respecto del mismo mes
del afo anterior, mientras que los servicios de transporte internacional se encontraban en un 17,2% por encima del
mismo mes del afio anterior.
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Respecto de los demas establecimientos del mismo rubro, el centro comercial Nuevocentro Shopping, inaugurado en el
afno 2013, compite en la misma zona geografica de Tres Cruces al encontrarse localizado en un rango de tres kildémetros.
Ademas, el universo de centros comerciales se completa con Montevideo Shopping y Punta Carretas Shopping, que
apuntan a otro tipo de mercado y no compiten directamente con Tres Cruces, y con Costa Urbana, Shopping Plaza ltalia
y Portones Shopping ubicados en Montevideo y zona metropolitana. Algunos de los centros comerciales han realizado,
se encuentran ejecutando o han proyectado para el corto plazo realizar ampliaciones con el fin de adecuarse a las
necesidades del publico.

La evolucidn de los niveles de actividad econdmica, junto con la inauguracion de la ampliacion del shopping center han
tenido un impacto positivo en las actividades de Gralado en los ultimos afos. Si bien los efectos derivados de la
pandemia en 2020-21 fueron significativos, la compaiiia ha demostrado una fuerte recuperacion en el volumen de
ventas en 2022-2024 que esperamos continte durante el afio fiscal en curso, en linea con el crecimiento esperado en el
nivel de actividad.

Escala

Gralado tiene una pequeia escala operativa en comparacion con otras compaiiias calificadas por Moody’s Local
Uruguay. En el ejercicio finalizado en abril de 2025 las ventas netas de la compafiia se ubicaron en UYU 887 millones,
un 10% de incremento respecto del ejercicio finalizado en abril de 2023, en linea con la recuperacidn de la actividad
postpandemia.

La superficie total construida por Gralado entre la Terminal de Omnibus y el Centro Comercial es de 81.496 m?, de los
cuales 12.490 m? corresponden al nuevo nivel del Centro Comercial y a la ampliacion del estacionamiento del segundo
subsuelo inaugurados en diciembre de 2019.

El Centro Comercial tiene mas de 190 locales destinados a las actividades comerciales y de servicios. El indice de
ocupacion a abril de 2025 era del 100%. Tres Cruces atiende a una gama heterogénea de clientes y presta servicios
tanto a los usuarios del transporte, que residen en todo el pais, como a residentes de la Ciudad de Montevideo.

Perfil de negocios

La Terminal de Omnibus es la tnica estacién terminal de la Ciudad de Montevideo para servicios de transporte con
origen y destino superior a 60 kildmetros, por lo que concentra la totalidad del trafico de 6mnibus de corta, medianay
larga distancia. La terminal es el punto de partida y llegada del trafico doméstico, y también recibe el transporte
internacional proveniente de Argentina, Brasil, Chile, Paraguay y conexiones con otros paises de Sudamérica. La misma
cuenta con treinta y dos boleterias que estan ocupadas en su totalidad: veintiocho por empresas de transporte y cuatro
destinadas al servicio para el pasajero.

En lo relacionado a los servicios de la Terminal, las empresas de transporte pagan a Gralado un precio por la cesidn de
uso de los locales que utilizan para la venta de boletos y funcionamiento de su departamento de administracion.
Adicionalmente, las empresas pagan un toque por el uso de las plataformas y los servicios de la Terminal. En cuanto al
centro comercial, ingreso principal de Gralado, los locales comerciales abonan un importe mensual por el
arrendamiento del espacio. El importe del arrendamiento surge del mayor monto entre un arrendamiento minimo y el
monto resultante de la aplicacidn de un porcentaje acordado sobre la facturacidn neta del local.

Para el ejercicio finalizado en abril de 2025, el 76% de los ingresos de Gralado resultaron de arrendamientos, el 13% de
los servicios relacionados con la Terminal de Omnibus, el 7% por obras de la concesién y el 4% de los derechos de
admisidn cobrados a nuevos arrendatarios. Para el mismo periodo, los ingresos del segmento Centro Comercial
representaron el 63% de los ingresos totales, mientras que el restante 37% correspondié a ingresos de la Terminal.
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FIGURA 1 Distribucion de ingresos por fuente FIGURA 2 Distribucion de ingresos por segmento

= Ingresos por arrendamientos = Ingresos por servicios y otros = Centro comercial = Terminal
= Ingresos por derechos de admisién = Ingresos por obras de la concesion

%

Nota: 2025 Circulo externo — 2024 Circulo interno; Informacion al 30 de  Nota: 2025 Circulo externo — 2024 Circulo interno; Informacion al 30 de
abril de cada afo; Fuente: Moody’s Local Uruguay segin estados abril de cada afio; Fuente: Moody’s Local Uruguay segun estados
financieros de Gralado financieros de Gralado

Contratos de arrendamiento de los locales del Centro Comercial

La concentracidn de clientes de Gralado es moderada. La compaiiia posee contratos de arrendamiento vigentes con
188 clientes, y la mayor parte cuenta con renovacién automatica. A agosto de 2025, los 10 mayores clientes
representaban el 24% de los ingresos por arrendamiento minimo, y los siguientes 10 clientes un 12%.

FIGURA 3 Vencimientos de contratos por cantidad y como porcentaje de ingresos”
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*Porcentaje calculado sobre los ingresos por arrendamientos minimos de la compafiia; Fuente: Moody’s Local Uruguay segtn informacidn provista
por Gralado

Rentabilidad y eficiencia

Gralado presenta sdlidos y estables margenes de rentabilidad y una elevada previsibilidad en la generacién de flujos
futuros. Esperamos que los ingresos de Gralado contintien en torno a USD 20-23 millones anuales, en linea con la
recuperacion econémica esperada para el pais, y que los niveles de rentabilidad medidos en términos de EBITDA se
mantengan en torno a 60%.

En el ejercicio finalizado en abril de 2025 Gralado reporté ventas por UYU 887 millones (USD 22 millones), mientras que
el margen EBITDA ajustado para el mismo periodo se ubicé en 60%, desde 69% para el mismo periodo del afo anterior,
y el margen EBIT se ubicé en 47%, desde 54%.

4 26 DE AGOSTO DE 2025 GRALADO S.A. DE BENEFICIO E INTERES COLECTIVO (BIC)
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El flujo de libre de caja (FCF, por sus siglas en inglés) de Gralado para el mismo periodo fue positivo en UYU 108
millones. Esperamos que el nivel de CAPEX aumente levemente, en linea con los compromisos establecidos en el marco
de la extensién de la concesidn de la Terminal, y que el FCF se mantenga en niveles positivos. Las inversiones
ascenderan a un total de USD 24 millones hasta 2041, de los cuales USD 14 millones se asignaran a mantenimiento y
mejoras, y el resto a inversiones de expansion.

FIGURA 4 Margen EBITDA FIGURA 5 Flujo de fondos
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Fuente: Moody'’s Local Uruguay segtin estados financieros de Gralado Fuente: Moody'’s Local Uruguay segtin estados financieros de Gralado

Apalancamiento y cobertura

Consideramos que Gralado presenta niveles de endeudamiento bajos con elevadas coberturas de intereses. Hacia
adelante, esperamos que las métricas de endeudamiento de Gralado no superen 2,0x EBITDA, con holgadas coberturas
de intereses, por encima de 10,0x.

En los ultimos 3 ejercicios fiscales la recuperacion en la generacién de flujos de la compafiia le permitié disminuir
gradualmente el apalancamiento. Al 30 de abril de 2025, la métrica de endeudamiento medido en términos de EBITDA
de Gralado se ubicé en 0,6x, nivel inferior a los registrados previo a la pandemia del coronavirus (2,0x a abril de 2020) y
significativamente por debajo del 4,4x reportado en 2021 (el afio fiscal mas afectado por la pandemia), en linea con la
recuperacion de los ingresos de la compafiia. Para el mismo periodo, el indicador de EBITDA sobre gastos financieros
se ubicé en 24,8x, desde 4,5x en abril de 2021.

FIGURA 6 Apalancamiento FIGURA 7 Cobertura
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Fuente: Moody’s Local Uruguay segun estados financieros de Gralado Fuente: Moody’s Local Uruguay segtin estados financieros de Gralado
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El endeudamiento de Gralado al 30 de abril de 2025 se ubicé en UYU 341 millones, y estaba compuesto por préstamos
bancarios con el Banco Itau (casi 100% de la deuda total) y Scotiabank (menos del 1%).

Politica financiera

Histéricamente, los indicadores de liquidez de Gralado han sido moderados. Sin embargo, al 30 de abril de 2025, el
indicador de caja y equivalentes a deuda de corto plazo se ubicé en 147%, por encima del 117% reportado al cierre del
ejercicio fiscal 2024, mientras que el indicador de liquidez corriente se ubicé en 143%, desde 156%.

Consideramos que Gralado presenta una adecuada flexibilidad financiera respaldada por la disponibilidad de lineas de
crédito con bancos de primera linea locales para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo. La compafiia mantiene
relaciones estrechas con las entidades bancarias con las que opera, lo que permitié una adecuada refinanciacién de su
endeudamiento bancario durante 2021, ante un contexto desfavorable como consecuencia de la pandemia por
coronavirus.

FIGURA 8 Liquidez FIGURA 9 Liquidez corriente
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Fuente: Moody'’s Local Uruguay segun estados financieros de Gralado Fuente: Moody'’s Local Uruguay segun estados financieros de Gralado

Gralado presenta una moderada exposicion a riesgo de descalce de moneda por generar sus ingresos en pesos
uruguayos mientras que el 48% de su deuda se encuentra denominada en délares estadounidenses y el 52% restante
en unidades indexadas (Ul).

FIGURA 10 Perfil de vencimientos — abril 2025 FIGURA 11 Deuda por moneda — abril 2025
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Politica de dividendos

Gralado realiza distribuciones de dividendos sobre la base de flujos de caja excedentes. Luego de la cancelacidn total
de la Serie D de Obligaciones Negociables, Gralado no tiene restricciones contractuales para realizar pagos de
dividendos. Durante el ejercicio finalizado en abril de 2025 la compafia distribuyé utilidades por UYU 275 millones.

Otras Consideraciones

Consideraciones ambientales, sociales y de gobierno corporativo
Sociales

Gralado cumple con los principios basicos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), los cuales incluyen politicas
de apoyo comunitario, cuidado del medioambiente, cddigos de ética y practicas comerciales transparentes y
responsables. Entre las iniciativas sociales impulsadas por la compaiiia se incluyen contribuciones de dinero, tiempo,
productos, servicios y otros recursos, con foco en la educacion y el espiritu emprendedor de las microempresas.
Adicionalmente, durante 2025 la compaiia fue certificado como Empresa B. Esta certificacion se otorga a empresas
que operan bajo altos estdndares de transparencia e impacto social y ambiental.

Ambientales

Gralado desarrolla actividades, proyectos y programas que se encuentran alineados con los objetivos de Desarrollo
Sostenible impulsados por las Naciones Unidas. Por la naturaleza de la actividad, la compafiia no produce riesgos
ambientales considerables, aunque promueve el uso responsable de los recursos naturales en todo momento. A su vez,
Gralado cuenta con un sistema de gestion y disposicion de residuos, realiza campafias de reciclaje de papel y
monitorea la calidad del aire para controlar el impacto de los vehiculos en el area donde opera. Las consideraciones
ambientales no son relevantes a la hora de analizar el perfil crediticio de Gralado.

Gobierno corporativo

A diferencia de los riesgos ambientales y sociales, que pueden estar impulsados por factores externos, como
regulaciones o cambios demograficos, los riesgos de gobierno corporativo dependen en gran medida de los emisores. El
gobierno corporativo es muy relevante para todas las compafiias y es importante para los tenedores de bonos porque
las debilidades del gobierno pueden conducir a un deterioro en la calidad crediticia de una compaiia. Cuando la
calidad crediticia se deteriora debido a un mal gobierno corporativo, como una falla en los controles que resulta en una
mala conducta financiera, puede tomar mucho tiempo recuperarse. La independencia del Directorio también puede ser
una preocupacion. Consideramos que Gralado presenta un adecuado gobierno corporativo.
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Calificacion de Acciones

Capacidad para generar utilidades
Dada la calificacidn asignada al emisor de AA-.uy, la capacidad de generacién de ganancias se califica como muy alta.

Liquidez de mercado
El mercado accionario uruguayo es de liquidez baja y no existen indicios de la existencia de una mayor liquidez,
volumen de operaciones o transacciones en el corto a mediano plazo.

La accidn de la compafia comenzd a operarse en el mercado secundario de la Bolsa de Valores de Montevideo en
febrero de 2006. El mercado presenta caracteristicas de poca liquidez y bajo volumen de operaciones para titulos
accionarios de empresas privadas.

Entre enero y julio de 2025 se negociaron acciones de Gralado en una oportunidad, lo que representa un 1,9% de los
dias en los que se operaron acciones de empresas privadas en el mercado uruguayo en dicho periodo, por un monto
efectivo cercano a USD 8.573.

En base a lo expuesto, la liquidez de las acciones se considera como baja.

Consideraciones adicionales

A la fecha del presente informe, la accion de Gralado se negocid por ultima vez el 2 de junio de 2025 a un precio de
USD 6,75, representando un aumento de 2,4% con relacidn al Gltimo precio negociado en 2024 (USD 6,30).

Valor de Mercado: al 30 de abril de 2025, el valor libros de la accién de Gralado fue de USD 2,35y el precio de la
accion segun la ultima negociacion de junio fue de USD 6,75, siendo la relacidn cotizacién/valor libros de 2,9x.

Rendimiento: en el periodo comprendido entre enero de 2024 y julio de 2025, el precio de la accién no sufrié
variaciones significativas.

FIGURA 12 Evolucién de la cotizacidn de las acciones de Gralado
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Fuente: Moody’s Local Uruguay en base a informacion de la Bolsa de Valores de Montevideo y Mercado Bursatil del Uruguay
Calificacion

Segun la combinacion de puntuaciones de la capacidad de la entidad para generar utilidades y su liquidez de mercado,
incluyendo asimismo nuestra evaluacidn de consideraciones adicionales, se evalla a las acciones de Gralado en 2.uy.
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Anexo I: Informacion contable e indicadores operativos y financieros*

Abr-2025 Abr-2024 Abr-2023 Abr-2022
EBITDA / Ventas netas 59,4% 59,8% 68,6% 65,7%
EBIT / Ventas netas 48,7% 47,0% 53,7% 48,6%
Deuda / EBITDA 0,6x 0,9x 1,3x 2,0x
Deuda neta / EBITDA 0,4x 0,6x 1,0x 1,7x
CFO / Deuda 148,2% 771% 62,6% 39,0%
EBITDA / Gastos financieros 24,8x 18,0x 13,5x 9,7x
EBIT / Gastos financieros 20,4x 14,1x 10,6x 7,2x
Liquidez corriente (Activo corriente / Pasivo corriente) 142,7% 155,7% 110,8% 125,3%
Caja y equivalentes / Deuda de corto plazo 146,9% 116,8% 69,1% 76,7%

En millones de UYU
ESTADO DE RESULTADOS

Ventas netas 887 808 683 562
Resultado bruto 495 428 41 324
EBITDA 526 483 468 369
EBIT 432 380 366 273
Intereses (21) 27) (35) (38)
Resultado neto 347 308 299 252
FFO 465 356 366 399
CFO 505 343 373 285
Dividendos (275) (185) (152) (96)
CAPEX (122) (29) (37) (25)
FCF 108 129 184 164
Caja y equivalentes 128 147 109 109
Activos corrientes 321 354 299 305
Bienes de uso 1.158 1173 1.237 1.269
Intangibles 84 42 53 86
Total activos 1.743 1.738 1.778 1.755
Deuda corto plazo 87 126 157 142
Deuda largo plazo 254 318 439 589
Deuda total 341 444 596 731
Deuda ajustada 341 444 596 731
Total pasivo 479 546 708 833
Patrimonio neto 1.264 1.193 1.069 922

* Ejercicios de cierre anual el 30 de abril.
Nota: Los valores presentados contienen ajustes realizados por Moody’s Local Uruguay y pueden diferir de los reportados por la compafia en sus
estados contables
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Informacion Complementaria

. igr e o Calificacion Perspectiva Calificacion Perspectiva
Tipo de calificacion / Instrumento - .
actual actual anterior anterior
Gralado S.A. de Beneficio e Interés Colectivo (BIC)
Calificacion de emisor en moneda local AA-.uy Estable AA-.uy Estable
Calificacion de acciones 2.uy - 2.uy -

Informacion considerada para la calificacion.

— Memoria y Estados Contables anuales auditados correspondientes a los ejercicios econédmicos del 30/04/2025
y anteriores de Gralado S.A. de Beneficio e Interés Colectivo (BIC), disponibles en www.bcu.gub.uy

— Estados contables intermedios, disponibles en www.bcu.gub.uy

— Prospecto de oferta publica en el mercado secundario de las acciones ordinarias de Gralado S.A. de Beneficio e
Interés Colectivo (BIC)

— Informacién complementaria provista por el emisor

— Informacién de mercado en relacidn a la cotizacidn y evolucién reciente del precio de la accién obtenida de
www.bvm.com.uy y www.mercadobursatil.com.uy

Definicion de las calificaciones asignadas.

— AA.uy: Emisores o emisiones calificados en AA.uy con una calidad crediticia muy fuerte en comparacién con
otros emisores locales.

— 2.uy: Emisores que presentan una combinacion fuerte de flujo de efectivo y liquidez en el mercado para sus
acciones en comparacién con otras acciones ordinarias en Uruguay.

Consulte el documento Escalas de Calificaciones de Uruguay disponible en https://www.moodyslocal.com/country/uy,
para obtener mas informacidn sobre las definiciones de las calificaciones asignadas.

Moody'’s Local Uruguay agrega los modificadores “+”y “-” a cada categoria de calificacion genérica que va de AA a CCC,
El modificador “+” indica que la obligacion se ubica en el extremo superior de su categoria de calificacion genérica,
ningin modificador indica una calificacion media, y el modificador “-” indica una calificacion en el extremo inferior de
la categoria de calificacion genérica

Metodologia Utilizada.

— Metodologia de calificacién de empresas no financieras - (04/Jul/2022), disponible en
https://moodyslocal.com.uy/reportes/metodologias-y-marcos-analiticos/metodologias-de-calificacion/ y
www.bcu.gub.uy

El presente informe no debe considerarse una publicidad, propaganda, difusién o recomendacidn para adquirir,
vender o negociar los instrumentos objetos de calificacion.
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Estrategias politicas y practicas

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 43
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas 20,53,84
2-28 Afiliacién a asociaciones 69

Participacion de los grupos de interés

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 35,50

2-30 Convenios de negociacion colectiva 49

GRI 3: Contenidos sobre temas materiales

Pag.
3-1 Proceso para determinacion de los temas materiales 32-39
3-2 Lista de temas materiales 32-39
3-3 Gestidn de los temas materiales 32-39,40,42

Dimension economica

GRI 201: Desempeio econémico 2016

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 49
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climéatico N/P
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion 93
201-4 Asistencia financiera recibida del Gobierno 52

GRI 202: Presencia en el mercado 2016

202-1 Ratios entre el salario de categoria inicial estandar por géneroy el salario minimo local 64

202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local 19

GRI 203: Impactos econémicos indirectos 2016

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados N/P

203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 42,52
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GRI 204: Practicas de abastecimiento 2016

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 73

GRI 205: Anticorrupcién 2016

205-1 Operaciones evaluadas en funcién de los riesgos relacionados con la corrupciéon 65
205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 65
205-3 Incidentes de corrupcién confirmados y medidas tomadas 66

GRI 207: Fiscalidad 2019

207-1 Enfoque fiscal 19
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestidn de riesgos 19
207-3 Participacion de los grupos de interés y gestion de sus inquietudes en materia fiscal 19
207-4 Presentacion de informes pais por pais N/P

Dimension ambiental Pig

GRI 302: Energia 2016

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 81
302-2 Consumo energético fuera de la organizacién 82
302-3 Intensidad energética N/P
302-4 Reduccién del consumo energético 80
302-5 Reduccién de los requerimientos energéticos de productos y servicio N/P

GRI 303: Aguay efluentes 2018

303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido 82
303-2 Gestién de los impactos relacionados con los vertidos de agua N/P
303-3 Extraccion de agua 82
303-4 Vertidos de agua 82
303-5 Consumo de agua 82
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GRI 306: Residuos 2020

306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos N/P
306-2 Gestién de impactos significativos relacionados con los residuos N/P
306-3 Residuos generados 83
306-4 Residuos no destinados a eliminacién 83
306-5 Residuos destinados a eliminacién 83

GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacién y seleccion de acuerdo con los 73
criterios ambientales

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 73

Dimension social

GRI1401: Empleo 2016

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal 64

401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo 66,67
parcial o temporales

401-3 Permiso parental 64

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 66
403-2 Identificacién de peligros, evaluacién de riesgos e investigacion de incidentes N/P
403-3 Servicios de salud en el trabajo 66
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo 66
403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 66
403-6 Promocién de la salud de los trabajadores 67
403-7 Prevencion y mitigacién de los impactos para la salud y la seguridad en el trabajo directamente N/P

vinculados a través de las relaciones comerciales

403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 66
403-9 Lesiones por accidente laboral 64
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales N/P
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GRI 404: Formacion y educacion 2016

404-1 Promedio de horas de formacién al afio por empleado 65
404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la transicién 65,67
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su desempeiio y del desarrollo 65

de sucarrera

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

405-1 Diversidad de érganos de gobierno y empleados 64

405-2 Ratio entre el salario basico y laremuneracién de mujeres y de hombres 64

GRI 406: No discriminaciéon 2016

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 66

GRI 407: Libertad de asociacion y negociacion colectiva 2016

407-1 Operaciones y proveedores en los que el derecho a la libertad de asociacién y la negociacion 73
colectiva podria estar en riesgo

GRI 410: Practicas en materia de seguridad 2016

410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos 65

GRI 413: Comunidades locales 2016

413-1 Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo 69

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos -reales o potenciales- en las comunidades locales 69

GRI 414: Evaluacion social de los proveedores 2016

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con criterios sociales 73

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 73

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016

416-1 Evaluacién de los impactos de las categorias de productos y servicios en la salud y la seguridad N/P

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las categorias de productos y servicios en la 53
saludy la seguridad
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GRI 417: Marketing y etiquetado 2016

)
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417-1 Requerimientos para la informacién y el etiquetado de productos y servicios N/P
417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado de productos y servicios 53
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing 54

GRI 418: Privacidad del cliente 2016

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de 54
datos del cliente

La informacion omitida de los Estandares y que es especificada en el indice precedente se debe a alguno de los siguientes motivos:
o Informacién confidencial.
o No existe disponibilidad de datos o no se obtuvo fiabilidad sobre la exactitud de estos (N/D).

e Porelgiroy laactividad de la empresa, el contenido no procede o no es significativo para ser incluido (N/P)
2-5

Esta publicacién no presenta una verificacion externa de lo que incluye el Reporte de Sostenibildiad. La informacién presentada es de
estricta responsabilidad de la empresa, contandose con la documentacion de respaldo correspondiente.
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La presente publicacién tiene como finalidad informar a todos los grupos de interés sobre la
gestion de Tres Cruces (Gralado S.A. BIC) para el ejercicio finalizado el 30 de abril de 2025.

No tiene por objeto proveer los fundamentos para efectuar ninguna inversién en las
acciones de Gralado S.A. BIC. No supone una oferta de servicios ni tampoco pretende
constituir una recomendacién de inversion, ni prestar asesoramiento legal, impositivo o
contable sobre su gestion.

2= @ 2=2)

Los resultados anteriores no son indicativos de futuros resultados. Al considerar la decisién
de invertir, los inversores deben basarse en sus propios anlisis de riesgo.

La fecha de elaboracion de este Reporte de Sostenibilidad es el 29 de setiembre de 2025. En
todos los casos que se menciona Tres Cruces, siempre se refiere a Gralado S.A. BIC.

2-3

Por consultas o comentarios relativos a este reporte o su contenido quedan a disposicién
el gerente general, Marcelo Lombardi (mlombardi@trescruces.com.uy), y el gerente de
Administracion, Andrés Curbelo (acurbelo@trescruces.com.uy).

‘{'\é% El Reporte de Sostenibilidad esta impreso en papel con certificacion FSC

MIXTO (Forest Stewardship Council).
FSC'P(‘):.;7468

Construyendo juntos un futuro sostenible

Suopinién es fundamental para continuar mejorando.
Lo invitamos a clickear el codigo QR y compartir sus
comentarios sobre este reporte.

Tres Cruces se compromente a seguir abordando los
temas que resultan mas relevantes para cada uno de
sus grupos de interés.
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