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Canovia est une entreprise de conseil en stratégie
financiére créée en 2007, qui se donne pour mission
sociétale « d'agir aujourd’hui pour ameéliorer demain »,
en mettant lactivité financiére au service du bien-étre
collectif et de l'environnement.

Nos métiers servent ces finalités. Nous accompagnons
des entreprises dans la croissance de leur activité
économique, tout en améliorant leur impact sociétal et
les indicateurs mis en place pour mesurer la performance
géneree.

Nous mettons en place des solutions sur mesure pour
concilier les besoins immédiats de nos clients et une
finance durable adaptée a leur écosystéme. Pour
y parvenir, nous fournissons des services de conseil
et daccompagnement dédiés pour deévelopper les
organisations économiques attachées a leur écosysteme.
Notre équipe pluridisciplinaire travaille en inter
professionnalité pour mener a bien les projets, tout en
assurant une gestion « clé en main » pour concilier les
échéances et la coordination de lensemble des conseils
de nos clients.

Nos services comprennent des solutions de financement
ethiques (Groupements Fonciers Viticoles, Family
Office.), le conseil en strategie et gestion dentreprise
(gouvernance, organisation, transmission, conduite de
changement, certifications, études strategiques.) et
le conseil en gestion financiere (levées de fonds, M&A,
negociations bancaires, communication financiere..).

Nous nous inscrivons dans un mouvement collaboratif de
libéralisation et de vulgarisation du savoir, et collaborons
avec le monde académique au travers de projets de
Recherche & Deéveloppement en sciences humaines
appliquées.
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Marc-Antoine SERIS fonde Canovia
avec une conviction profonde : lhumain
peut étre remis au coeur de lactivité
financiére. Des le debut de laventure le
bien-étre des salariés, la préservation
de lenvironnement, la prise en compte
des parties prenantes et lengagement
a partager et diffuser les savoirs sont
des elements cles de la structuration de
lentreprise.

La RSE, Responsabilité Sociétale de
lEntreprise (équivalent anglais du CSR :
Corporate Social Responsability), regroupe
lesresponsabilités de l'entreprise vis-a-vis
de la sociéete dans son ensemble, et ceci,
aussi bien vis-a-vis de lenvironnement,
des employés, que de toute la
communauté impactée par les activités
de lentreprise. Nous considérons que
lentreprise est partie prenante de la
société civile. Son action directe impacte
son écosystéme local. C'est en ce sens
que nous sommes vigilants a lempreinte
que nous laissons et agissons pour
encourager, a notre echelle, lémergence
d'actions entrepreneuriales.

Pour Canovia, ces engagements initiaux
alimentent la volonté de contribuer aux
Objectifs de Developpement Durable
(ODD) adoptés par [Organisation des
Nations Unies (ONU). Nous considerons
que la RSE est le principal levier d'action
pour impacter positivement la société
et est une valeur opérante dans l'activité
de chacun de nos collaborateurs. Tous
sont donc missionnés individuellement
et collectivement, pour intégrer et
répondre aux preoccupations sociales,
environnementales et économiques de
notre écosysteme.

Cette vision sapplique en premier lieu
en interne mais aussi dans les missions
realisées pour nos clients, c'est pourquoi

Canovia slinscrit dans un mouvement
collaboratif de libéralisation et de
vulgarisation du savoir. Notre vision est
quil est possible de construire une
activité financiéere au service du bien-étre
collectif et environnemental.

Lobjectif de ce document est d'expliciter
lensemble des démarches mises en
place par Canovia pour faire vivre son
engagement d'entreprise responsable
et engagée pour l'atteinte des ODD.

Les éléments présentés dans ce rapport
correspondent a des démarches en
place dans lentreprise ainsi qua des
faits et résultats. Pour ces derniers, ils
concernent uniquement lannée 2021.
Tous les ans, ce rapport sera mis a jour
avec les événements marquants de
lannée.

Notre Rapport RSE fait référence a des
documents juridiques propres a Canovia
et a un systeme de management de la
qualité (Quality Management System -
QMS) pouvant étre mis a disposition pour
repondre aux questions que pourraient
soulever le présent rapport et disponibles
sur notre serveur.

Marc-Antoine SERIS, PDF & Fondateur de Canovia



Canovia, Banque d'Affaires
est la premiere Entreprise a
Mission de Cote d'Or*, depuis
2020 et est certifiée

B Corp™ depuis 2021.

* de plus de 10 salariés
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DE DEMARCHES DE
RESPONSABILITE SOCIETALE DES
ENTREPRISES (RSE)

1. Faire evoluer nos collaborateurs 1 Accompagner nos clients de maniere responsable
2 Etre un méceéne engage 2. Financer durablement
ourager le bénévolat salarie et 3 Cultiver la pluridisciplinarite de notre eguipe
] gnement 4 Assurer léquite & linclusivike:
4. Contribuer a la RED {000 12) £ Préserver lenvironnement (OD0 12 & 15)

"Donnéas estimatives



REPARTITION DE LA VALEUR

Une equipe pluridisciplinaire
generant un CA” de 1 495 k€

Investissements
Equipe Formation

UME CROISS
ETIF' POUR ANCE ﬂuk‘q
1':"‘\'-& ELE‘

Sous-traitance

i B
& fournisseurs

ARy 3
Ag en :

ER La vaLEur © Communautés

R&D Bangues

Actionnaires

" TVA collectéde incluse



(%%W nad /é/oi%@
2 e naed W@WZ@

1. Le processus de gestion des risques

1.1 - Organisation Interne

Lagestiondesrisques etdesopportunitées
est assurée par le Responsable juridique.
A compter de 2022, la constitution d'un
Comité de Gestion des Risques est
envisagéee, dont la composition serait
la suivante : trois membres a savoir, le
Président, le Responsable juridique et la
Chargée RSE et ameélioration continue.

Une mise a jour au fil des activités selon
le principe d'ameélioration continue est
réalisee. En effet, si lors des activités
quotidiennes de l'entreprise un nouveau
risque est mis en évidence, alors le
Responsable juridique integre celui-ci au
plan de gestion de risques de lentreprise.
En compléement, tous les 2 ans, la revue
des risques est realisee de maniere
detaillee et approfondie. Cette revue
sappuie sur une analyse des forces et
faiblesses ainsi que des risques et des
opportunités pour l'entreprise.

Chaque risque identifie est défini ainsi
que ses impacts sur les activités de
lentreprise. Le comité définit les actions
mises en place pour limiter le risque ainsi
que le niveau final d'exposition évaluée
selon les effets des mesures de limitation.

1.2 - Méethodologie d'identification &
d'analyse

L'analyse est faite en prenant en compte
lensemble de la chaine de valeur des
activités. Ainsi, le travail est réalise par
types de risque et par parties prenantes
pour avoir une approche la plus compléte
possible.

Pour chacun des risques, les impacts sur
le modéle commercial, les activités et la
performance financiére de lentreprise
sont évalués. Un fichier détaille de
lanalyse des risques et des actions mises
en ceuvre pour les limiter permet d'en
assurer le suivi regulier.
Lanalysedesrisquesintégrelesobligations
réglementaires dont la prévention des
conflits d'intérét, les réclamations clients,
la lutte anti-blanchiment et corruption (cf.
paragraphes I1X.3.3.; X.1. et X.2) ainsi que
le plan de reprise dactivité permettant
dassurer la continuité des activités qui
est formalise dans la QMS006.

1.2 - Méthodologie de gestion & de
suivi des risques

Le suivi des plans d'actions construits par
le Responsable juridique est assuré par
le chef de projet dédié au sujet.

2. Lesrisques et les opportunités

Le tableau ci-apres reprend les
principaux risques identifies en 2021, en
fonction du capital impacte (capital social
et humain, capital commercial, capital
matériel, capital environnemental, capital
financier).
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La politique RSE mise en place chez Canovia vise a atténuer les risques sociaux, humains et
environnementaux identifiés. Les actions mises en ceuvre ainsi que les engagement pris dans ce
cadre font l'objet du présent rapport et sont détaillés dans les sections suivantes.

3. Notre matrice de matérialité des enjeux
Matrice de matérialité
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Importance pour Canovia



V. Sivie Govivernance

Au moment de sa création,
Canovia a structuré son action
autour de la prise en compte des
impacts de ses activités sur son
ecosysteme. Par la suite, nous
avons toujours cherché a participer
a lintégration des problématiques
environnementales, sociales et
sociéetales, dans notre mode de
fonctionnement pour toujours étre
un acteur engage.

En 2019, la loi francaise dite Loi
Pacte permet de faire reconnaitre
cet engagement en linscrivant
dans les statuts de lentreprise et
Canovia s'engage dans cette voie.
Ainsi, Canovia est passée
Entreprise a Mission et a
déposé au greffe ses nouveaux
statuts le 26 novembre 2020.
Cet engagement d'Entreprise
a Mission se traduit dans
l'organisation de la gouvernance
de l'entreprise, puisque certaines
parties prenantes sont invitées a
participerauxorganesdecisionnels

de cette derniere.
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1. La cartographie des parties prenantes
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2. Canovia : Entreprise a Mission

Le détail des informations fournies dans cette
section est disponible dans les statuts de Canovia

La loi Pacte de Mai 2019

permet aux entreprises dancrer dans leurs
statuts leur mission de société intégrant les
problématiques environnementales et sociales
dans leur mode de fonctionnement. Ainsi, Canovia
devient en novembre 2020 la 1ére Entreprise a
Mission de Cote d'Or, la 2éme en Bourgogne-
Franche-Comte dont leffectif est supérieur ou
égalaio salariés et la 42éme entreprise en France.

2.1

L'objet social de Canovia

Canovia est une Entreprise a Mission au sens des
articles 1833 et 1855 du Code civil et des precisions
apportées par Loi Pacte de mai 2019. Nous nous
donnons pour Mission sociétale d'agir aujourd'hui
pour ameliorer demain, en mettant lactivite
financiere au service du bien-étre collectif et
environnemental.

Devenir Entreprise a Mission, et donc revendiquer
une raison détre, implique de se fixer des
objectifs sociaux, sociétaux et environnementaux,
désormais inscrits dans nos statuts et constituant
ainsi notre Mission.

e




2.2

Les engagements de Canovia

Pour faire vivre sa raison d'étre, Canovia poursuit
huit objectifs.

Le 1er objectif est un objectif global qui définit la
philosophie selon laquelle les sept autres objectifs
ont ete définis. Il s'agit de « S'insérer dans les ODD
edites par lONU en appliquant les objectifs les
plus cohérents a sa Mission (cf. Section V) et a
favoriser et encourager ces actions aupres de ses
parties prenantes ». Llintegralité du rapport permet
d'illustrer de quelle maniere nous realisons notre
mission.

Pour faire vivre sa raison d'étre, Canovia poursuit
huit objectifs.

Le 1¢ objectif est un objectif global qui définit la
philosophie selon laquelle les sept autres objectifs
ont ete définis. Il s'agit de « S'inserer dans les ODD
edites par lONU en appliquant les objectifs les
plus cohérents a sa Mission (cf. Section V) et a
favoriser et encourager ces actions aupres de ses
parties prenantes ». Llintegralité du rapport permet
d'illustrer de quelle maniére nous réalisons notre
mission.

Le 2¢me objectif est « Accompagner la progression
de limpact social et environnemental positif des
entreprises de son portefeuille ». Les parties du
rapport qui permettent d'illustrer la maniére dont
traitons celui-cisont: 1.} 1l.; 113, IV1. & V.2, & IV.5. &
IV.8.; VI.; VII1.3.; X1 & X.2.

Le 3°m¢ objectif est . « Rechercher le meilleur
alignement possible des intéréts de lensemble
des parties prenantes (équité et inclusivité) ». Les
parties du rapport qui permettent d'illustrer la
maniere dont traitons celui-ci sont : I11.3.; IV. ; VIl.2.
VXX

)

Le 4% objectif est: « Agiren faveur de la biodiversité
de son ecosysteme ». Les parties du rapport qui
permettent dillustrer la maniére dont traitons
celui-cisont: ll1.3.; V1. & IV.2.; VI.; VIII. ; X.5.2.

Le 5°m¢ objectif est : « Promouvoir une croissance
inclusive et durable, en agissant du mieux que
possible pour léegalite des chances au sein de
lentreprise et en tenant compte de la durabilité
des solutions proposeées ». Les parties du rapport
qui permettent d'illustrer la maniere dont traitons
celui-ci sont : l11.3.:IV1. & IV.2. & IV5. & V6. & V7. &
IV.8.; VI, VII.; X1 & X.2.

Le 6°m objectif est . « Explorer et promouvoir
les leviers innovants dimpact et contribuer a
faire évoluer les modeles en partageant ses
travaux avec notamment le monde académique
et differents acteurs engages ». Les parties du
rapport qui permettent d'illustrer la maniere dont
traitons celui-cisont : 11.3.; IV.1. & IV.2.; VI.: X.3.

Le 7me objectif est . « Promouvoir un actionnariat

militant et démocratique et encourager
lactionnariat salarié et les partenariats de toutes
formes des lors qu'ils agissent pour améliorer
demain ». Les parties du rapport qui permettent
dillustrer la maniere dont traitons celui-ci sont :
M.3.;1V1 & IV2 & IV3. & IV.4. & IV5. ; VI ; X4 & X 5.

X1&X.2.

Enfin le dernier, consiste a « Mesurer limpact de son
engagement ». Cela se traduit par notre capacité a
deéfinir les indicateurs permettant de suivre chacun
des 6 objectifs principaux et a les suivre. Le détail
est disponible dans la Section XI. Nos indicateurs
et objectifs RSE.



2.3
La vérification des engagements

Les avancées dans latteinte des objectifs
sociaux, societaux et environnementaux, définis
dans les statuts de Canovia, seront évaluées tous
les deux ans par un organisme tiers indépendant.
Cette Vérification donnera lieu a un avis joint au
rapport du Comité de Mission, nouvel organe
de gouvernance créé pour accompagner
lentreprise dans la réalisation de sa Mission d'«
agir aujourd’hui pour ameéliorer demain » (cf.
Paragraphe IV.4.2.).

En 2021, le Comité de Mission, avec l'appui du
Président, du Responsable juridique et de la
Chargée RSE et amélioration continue, a analyseé
Indépendants (OTI)
agréeés pour sélectionner ceux avec lesquels

les Organismes Tiers

il paraissait intéressant de travailler et les a
sollicités pour obtenir des devis pour la mission
de vérification. Le choix de l'OTI sera réalise
au cours de lannée 2022 pour permettre une
vérification au cours du 3éme trimestre 2022.

Nous serons donc conformes avec notre
obligation de mettre en place la premiere
vérification, au plus tard, 24 mois apres la
publication de la déclaration de Sociétée a
Mission au Registre national du Commerce et
des Societés (pour les entreprises de moins de
50 salariés).

3. Lorganisation de notre gouvernance

Pour Canovia, le fait d'étre Entreprise a Mission se
traduit par limplication de nos parties prenantes
dans la gouvernance. En effet, la societé n'est plus
seulement dirigée par un Président et un Conseil
d'’Administration. Un Conseil d'Impact Sociétal et un
Comiteé de Mission ont été mis en place pour participer
a latteinte des engagements définis dans la Mission
de lentreprise.

Cette organisation de la gouvernance renforce
les controles concernant les décisions prises et
la nécessitée de justifier ces décisions prises non
seulement d'un point de vue économique mais aussi
en termes de responsabilité sociétale.

Les pouvoirs sont donc partagés principalement entre
les deux organes, que sont le CIS et le CA, permettant
d'introduire de lindépendance dans les décisions
prises.

e
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Chez Canovia nous souhaitons que la part des femmes dans son fonctionnement soit la mieux représentée.

Part des femmes dans les 0% 259 33,33 %

organes de gouvernance
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3.2
Le Comité de Mission

Conformément a la loi et a sa qualite d'Entreprise
a Mission, Canovia dispose d'un Comité de Mission
(CM). Lobjectif du CM est de suivre et d'améliorer
les actions mises en ceuvre pour réaliser la Mission
extra-financiere de lentreprise grace aux regards
croises de ses membres.

a. Les pouvoirs du Comité de Mission

Le CM a notamment pour mission de :
Veiller a ce que l'entreprise respecte sa Mission
Définir les actions mises en oeuvre pour
poursuivre les objectifs et soumettre des
recommandations
Elaborer et rédiger le rapport d'évaluation de
'Entreprise a Mission qui sera joint au rapport de
gestion
Gérer la relation avec l'OTI choisi pour réaliser
les verifications obligatoires.

Afin de réaliser ses missions, le CM dispose d'un
droit d'information qui lui permet davoir acces
aux documents quil estime nécessaires apres
autorisation du CIS.

Le Comite de Mission dispose d'un droit dalerte
aupres du CIS pour prévenir, signaler et/ou constater
un manquement a la bonne réalisation de la Mission.
Le CIS a obligation de répondre dans les deux
semaines.

b. La composition du CM et la durée de mandat

Le CM doit étre composé d'au moins un membre,
personne physique, ayant la qualité de salarié de
Canovia ou personne morale dans le cas ou il s'agit
d'un organisme tiers indépendant.

Chaque membre doit étre qualifié pour participer aux
travaux du CM et adhérer a la Mission et aux valeurs
de Canovia. La qualification est jugée sur la base de
la lettre d'intention de candidature.

Dans le cas de Canovia, comme l'entreprise emploie
moins de 50 salariés permanents, un référent de
mission peut se substituer au CM.

La durée des fonctions de tout membre du CM est
d'un an. Un membre ne peut cumuler plus de trois
mandats successifs.

A compter du 2 février 2021, Charline Burger, salariée

de Canovia, a pris le mandat de référent de mission.
c. La nomination et la révocation

Il est précise que chaque salarié disposant d'un CDI
depuis au moins 18 mois, est candidat de plein droit,
sauf si celui-ci detient la qualité d'’Associe.

Chaque membre du CM sera élu par lensemble
des salaries detenant un CDI depuis au moins 18
mois (droit de vote simple), par lensemble des
Collaborateurs Associés (droit de vote double) et
des Associés (droit de vote quadruple) a la majorité
simple.

Par exception et dans le cadre de la premiere
constitution du Comité, les membres n'ont pas ete
elus, mais nommeés dans un acte de nomination
signé concomitamment a la signature des statuts.

Chacun des membres du CM peut étre révoqué a
tout moment pour acte fautif, par commission ou par
omission, par les Associes qui devront motiver cette
deécision.

d. La convocation et le fonctionnement

Le CM se réunit aussi souvent que nécessaire
et au moins une fois par an. Ces réunions seront
convoquees a linitiative du CM. Cependant, tout
Associé pourra demander au CM de convoquer une
réunion sur un ordre du jour détermine.

Le CM pourra inviter toute personne de son choix
a assister aux reunions. Les Associés disposent du
droit d'assister a toutes les réunions.

L'ensemble des décisions soumises au vote du CM

seront prises selon la regle d'un vote par participant,
a la majorite simple.

Nombre de réun:no'ns du Comité N/C N/C 0
de mission
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Le Conseil d'Impact Sociétal

a. Les pouvoirs du CIS
Le Conseil d'Impact Sociétal a un réle crucial dans
le fonctionnement de l'entreprise puisqu'il est investi
des pouvoirs suivants :
Concernant lorganisation de l'entreprise :
Nommer et révoquer le Président sur proposition
du CA
Proposer la révocation des administrateurs,
l'exclusion des actionnaires et lintegration des
actionnaires dans les catégories souhaitées (cf.
article 20.3 des statuts)
Emettre un droit de veto dans les procédures de
cession, acquisition, ou transmission d'actions
Décider pour les Collaborateurs Associes
sortis des effectifs, de leur permettre de rester

actionnaire.

Concernant les missions de l'entreprise :
Modifier ou arréter la Mission, sur proposition du
Président (cf. article 3.2 des statuts)
Garantir les valeurs éthiques
Evaluer les actions menées par le Président,
les Associes, les Collaborateurs Associes et
proposer des pistes d'amélioration
Challenger  lorganisation et encourager
lamélioration continue
Valider et formuler des avis sur la politique de
R&D
Assurer un role de médiation et de sanction (cf.
article 45 des statuts)
Veiller au fonctionnement démocratique
Valider et formuler des avis en matiere de RSE
Evaluer les indicateurs clés de performance

sociétale ou environnementale.

Concernant la gestion financiere de l'entreprise :

Valider la rémunération des Associés et du
Président
Proposer laffectation du résultat et la répartition
du bénéfice (cf. article 35 des statuts)
Valider les propositions du Président concernant
lessaimage et la répartition des Bons de
Souscription d'Actions (cf. articles 18 et 36 des
statuts).
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b. La composition et la durée de mandat

Le CIS est composé de trois membres actifs élus
pour 3 ans, et d'un membre sous tuilage rattaché au
membre actif exercant sa derniere année de mandat.
Le membre sous tuilage ne dispose pas de
droit de vote mais profite dun transfert de
competences durant la derniere année du mandat
de ladministrateur auquel il est rattaché, afin de lui
succeder.

Les membres du CIS peuvent étre des personnes
physiques ou morales.
Il est composé de trois membres issus d'horizons
differents permettant d'alimenter Canovia dans son
réle d'Entreprise a Mission avec des engagements
environnementaux, sociaux et sociétaux a respecter.
La candidature est ouverte aux :
Actionnaires
Salaries ayant au moins 3 ans d'anciennete, et
étant sur un poste « confirmé » ou « senior » (cf.
paragraphe VII.1.1) depuis au moins 1 an
Une personne externe dont la candidature a éte
acceptée par au moins un des Collaborateurs
Associés et justifiant d'une expérience et d'une
integrite morale suffisante
Acteurs du monde académique, chercheurs,
justifiant d'une expérience et dune integrite
morale suffisante.
Cette composition permet de pouvoir bénéficier des
compétences complémentaires de ses membres
pour orienter les actions a poursuivre ou mettre en
place pour latteinte des engagements attachés a la
Mission de Canovia.

En 2020, par exception et dans le cadre de la

premiére constitution du Conseil, les membres n'ont

pas ete élus, mais nommes. Les trois membres sont :
Jean-Baptiste CARTIER, Enseignant-Chercheur
en Sciences de Gestion spécialisé en finance et
en banque de 'IAE de Lyon
Samuel MERCIER, Professeur en Sciences
de Gestion (laboratoire CREGO), Directeur de
lIAE de Dijon (Universite de Bourgogne), ses
recherches portent sur linstitutionnalisation de
léthique et de la RSE (Responsabilité Sociale
de lEntreprise) dans la gouvernance des

organisations

Julie PODEVIN, Responsable des Ressources

Humaines d'’Andrée Le Groupe.



Lors de lAssemblée Génerale ordinaire (AGO) du
29 juin 2021, a eu lieu la nomination du membre
venant en tuilage de Julie PODEVIN par les salaries,
Collaborateurs associes et Associes. Une seule
candidature a été recue, celle de Julie PODEVIN dont
le mandat a éte renouvelé pour 3 ans. Son nouveau
mandat prendra effet lors de lAGO ordinaire de 2022.
Lors de AGO de 2022 aura lieu la nomination du
membre en tuilage de Jean-Baptiste CARTIER par
vote des actionnaires.

c. La nomination et la révocation
Les fonctions de membre du CIS ne sont pas
cumulatives avec les fonctions d'administrateur.
Les membres sont nommeés a la majorité simple des
voix selon les modalités suivantes :
Pour un siege : par les salariés en poste depuis
au moins 1an et demi (avec droit de vote simple),
ainsi que par les Collaborateurs Associés (droit
de vote double) et par tous les Associés (droit de
vote quadruple) a la majorité simple
Pour deux sieges : par les actionnaires avec la
regle d'une voix par actionnaire
Avec un droit de veto pour le President.

Le membre nomme aura d'abord la fonction de tuilé
la premiere année, a lissue de laquelle il entrera en
fonction pour 3 ans en qualité de membre du CIS.

Chaque membre du Conseil d'Impact Sociétal peut
étre réevoqué sans preavis lors d'une Assemblee
Générale par les actionnaires statuant a la majorité
des deux tiers des voix.

d. La convocation et le fonctionnement

Le Conseil se reunit par principe au moins une fois
par an, sur convocation du Président ou d'un Associe
ou d'un Collaborateur Associé ou du CA (cf. article
38 des statuts).

Pour la validité des délibérations, au moins deux tiers
des membres doivent étre présents. Les deécisions
sont prises a la majorité des voix des membres
présents.

En 2021, le CIS s'est réuni deux fois : le 26 mars et le
12 juillet.

Nombre de réunions du CIS

N/C

N/C 2




3.4
Le Conseil d'Administration

a. Les pouvoirs du CA
Le Conseil d'Administration, avec le CIS, joue un
role essentiel dans la vie de l'entreprise puisqu'il est
investi des pouvoirs suivants :
Concernant l'organisation de l'entreprise :
Signer les contrats de travail des Associés
Décider du transfert du siege social et modifier
les statuts
Donner son avis et approuver les conventions
reglementees (cf. article 39 des statuts)
Arréter les comptes sociaux
Proposer au CIS la nomination et la révocation
d'un Président et la nomination d'un Président «
intérimaire »
Proposer au CIS lintégration d'actionnaires
dans les différentes catégories (cf. Paragraphe
I1.5.2.b.).

Concernant les missions de l'entreprise :
Convoquer le CIS et proposer une résolution a
l'ordre du jour.

Concernant la gestion financiere de l'entreprise :
Valider le budget et les budgets révises
Statuer lachat, la vente,

sur lechange

des immeubles ou fonds de commerce,
la constitution des hypothéques ou des
nantissements, la conclusion des emprunts,
lapport de tout ou partie des biens sociaux a
une societé constituée ou a constituer, l'octroi
des cautions, avals ou garanties au nom de la
societe

Fixer les objectifs de liquidité des titres de la
societe

Disposer d'un droit de veto sur la décision du CIS
de procéder a l'essaimage.

b. La composition du CA et la durée de mandat

Le CA est composé de trois membres actifs
administrateurs (uniquement personnes
physiques) et d'un membre sous tuilage rattache
a ladministrateur exercant sa derniére année de
mandat. Le Conseil se renouvelle donc par tiers

chaque année.
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Le membre sous tuilage ne dispose pas de
droit de vote mais profite d'un transfert de
compeétences durant la derniere année du mandat
de ladministrateur auquel il est rattaché, afin de lui
succeder.

Par exception pour la premiére nomination en 2020,
la duree du mandat de chaque administrateur est
fixée dans un acte de nomination sépare.

Les administrateurs sont :

Thierry ANDRE - Expert-comptable

Jean-Pascal FICHERE - Président du Grand Dole
Isabelle COLLIOT - Avocate

Les fonctions des administrateurs prennent fin de
plein droit lors de Assemblée Générale Ordinaire
d'approbation des comptes, date a laquelle le
nouveau mandat dadministrateur du membre

jusqualors sous tuilage débutera.

Lors de Assemblée Générale ordinaire (AGO) du 29
juin 2021, a eu lieu la nomination du membre venant
en tuilage d'lsabelle COLLIOT par les actionnaires.
Une seule candidature a été recue, celle d'lsabelle
COLLIOT dont le mandat a éte renouvele pour 3 ans.
Son nouveau mandat prendra effet lors de AGO
ordinaire de 2022.

Lors de AGO de 2022 aura lieu la nomination du
membre en tuilage de Jean-Pascal FICHERE, suite
a l'élection par les salariés, Collaborateurs associés
et Associes.

c. La nomination et la révocation

Les fonctions dadministrateur ne sont pas
cumulatives avec les fonctions de membre du CIS.
La candidature au mandat dadministrateur est
ouverte aux personnes ayant eté acceptees par au
moins un des Associes ou Collaborateurs Associes,
et qui sont :

Actionnaires sauf les Associés

Salariés depuis au moins 3 ans et sur un poste

« confirmeé » ou « senior » depuis au moins 1 an

Personnes externes justifiant d'une expérience

et d'une integrité morale suffisante.



Parmi les lettres d'intention recues :

Le siege B du CA est nommeé par les salariées
ayant au moins 1 an et demi dancienneté
(droit de vote simple), et par les Collaborateurs
Associés (droit de vote double) et Associe (droit
de vote quadruple) a la majorité simple

Les sieges A et C sont choisis par la collectivite
des actionnaires selon les regles du Scrutin 2 de
larticle 32 des statuts.

Chaque administrateur peut étre révoque sans
préavis lors de toute Assemblée Générale par la
collectivité des actionnaires statuant a la majorité
des deux tiers des voix apres proposition du CIS.

d. La convocation et le fonctionnement
Le CA se réunit par principe au moins deux fois par
an, sur convocation du Président.

Pour la validité des délibérations, au moins deux
tiers des administrateurs doivent étre présents
physiquement ou par tout autre moyen permettant
lexecution des fonctions (notamment, tout moyen
dématérialise comme les plateformes Internet
dediees).

Sauf dispositions statutaires contraires, les décisions
sont prises a la majorité des voix des membres
présents.

En 2021, le CA s'est réuni quatre fois : le 17 mars, le 5
juillet, le 29 juillet et le 30 aout.

Nombre de réunions du CA 2 2 4
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Le Président

a. Les pouvoirs du Président

Le Président assume la direction de lentreprise. Il
la représente dans ses rapports avec les parties

prenantes, pour agir dans lintérét de Canovia.

Les actionnaires, lors de lAssemblee Genérale
définissant Canovia comme Entreprise a Mission, ont
indique leur souhait que le Président considere dans
sa prise de déecision les effets sociaux, economiques
et juridiques des actions vis-a-vis :

Des employés

Des intéréts des clients bénéficiaires de limpact

sociétal ou environnemental

Des communautés (associations, groupements

d'intéréts, organisations..) en interaction avec

lentreprise

Des enjeux environnementaux

Des intéréts a court terme et a long terme de

l'entreprise.

Le Président peut consentir a tout mandataire ou
salarié de son choix toutes délégations de pouvoirs
qu'iljuge nécessaires.

b. La nomination, la révocation et la durée du
mandat

Le President est une personne physique choisie
parmi les Associés a condition qu'ils soient au
minimum deux, a défaut parmi les actionnaires.

Le Président est nommeé dans ses fonctions par le CIS
sur proposition du CA, a la majorité des deux tiers. Il
estrevoque par le CIS, a lunanimité, apres inscription
a lordre du jour de la demande de révocation par le
CA a la majorité des deux tiers.

La durée du mandat du Président est illimitée.




3.6

La rémunération des membres des
structures de gouvernance

Dans le cas ou un membre est un salarié, la
rémunération est versée en complément si les
missions sont realisees hors du temps de travail.

a. Pour le Comité de Mission

Chaque personne physique est remunéree 300
euros par an avec prise en charge des frais liés a la
fonction.

b. Pour le Conseil d'Impact Sociétal et le Conseil
d'Administration

La logique de remuneration des membres des deux
conseils est la méme.

La présence des membres actifs est remunérée 300
euros par participation dans la limite de 1 200 euros
par an.

La présence des membres sous tuilage est
remuneree 150 euros par participation dans la limite
de 600 euros par an.

Canovia donne la possibilité a chaque membre de
ces instances de verser directement tout ou partie
du montant a percevoir au titre de leur mandat, a une
fondation ou a une association d'intérét general.

En 2021, les membres du CA ont décideé de reverser
100 % et le CIS 25 % de leurs jetons de présence
a lassociation Sourire de Charbel, qui promeut
l'épanouissement des enfants en difficultés par le
vivre ensemble et l'acces a l'éducation au Benin.

c. Pour le Président

La rémunération est fixée par le CA et doit étre
conforme a la regle de rémunération definie pour
lensemble des employés qui indique que le salaire
le moins éleveé ne pourra pas étre plus de cinq fois
inférieur au salaire le plus eleve.
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4. L'actionnariat

En devenant Entreprise a Mission, Canovia, en plus
de se définir une raison d'étre et des objectifs, a
propose de nouvelles formes d'actionnariat pour
permettre a ses salarieés de devenir actionnaires
et leur donner la possibilite d'étre engages dans
latteinte des ODD en contribuant financierement
a des actions d'amélioration du bien-étre et de
réduction des impacts environnementaux.

4.1 La structure du capital social

Au 31 décembre 2021, la société Canovia SAS est
controlee majoritairement (82,95 %) par la societe
CAP21 détenue principalement par Marc-Antoine
SERIS et Andre le Groupe.

4.2 Les actionnaires

Ainsi, il convient dentrer dans le detail de
l'actionnariat au sein de Canovia, qui représente

un pan incontournable de l'entreprise.




[}

. Les catégories d'actionnaires

+ Actionnaire acteur : actionnaire classique ayant
un role dans la bonne gestion de l'entreprise via
ses votes au CA et qui contribue a la diffusion de
sa bonne image

+ Actionnaire fondateur : titre honorifique attribue
aux actionnaires entrés au capital lors de sa
constitution

+ Actionnaire Collaborateur Associé, pour un
actionnaire répondant a plusieurs criteres et
parmi ceux-ci : travaillant depuis au moins 3
ans dans l'entreprise dont 1 an sur un poste «
confirmé » ou « senior », détenant l'équivalent
d'au moins 2 mois de salaire brut en actions et
qui est parrainé par un Associé ; il obtient un
droit de vote double

+  Actionnaire  Associe, pour lactionnaire

répondant a plusieurs critéres et parmi d'autres

: travaillant depuis au moins 3 ans pour Canovia,

ayant été Actionnaire Collaborateur, détenant

léquivalent d'au moins 6 mois de salaire
brut en actions et participant activement a la

représentation de l'entreprise.

b. Lactionnariat responsable

Lors du passage de Canovia en Entreprise a Mission,
la structuration de l'actionnariat qui a été définie est
particulierement représentative de lengagement
de Canovia dans la RSE.

L'actionnariat salarié

Canovia a fait le choix d'ouvrir son capital social
aux salariés, sans minimum de nombre d'actions
a souscrire, de maniere qu'ils puissent étre plus
impliqués dans la gestion de Llentreprise et
bénéficiaires des bons résultats quand cela est

possible.

Le salarié selon les conditions qu'il remplit peut
décider d'appartenir a la catégorie d'actionnaire qui
lui convient (cf. Paragraphe IV.5.2.b.).

A la fin de lannée 2021, lactionnariat des salariés
représente 7,58 % soit une baisse de 2,4 % liee a
la sortie du capital de l'Associé Monsieur Alban
PRAQUIN, conformément a son souhait de quitter la
structure et au rachat de ses parts par les salariés et
le Président.

Lactionnariat engagé

Ce sont les actionnaires qui reversent tout ou
partie de leurs dividendes a une fondation ou a
une association d'intérét général. En complément,
Canovia s'engage a abonder sous forme de don pour
une valeur de 10 % du montant total des dividendes
versés a titre de don par les actionnaires engageés.
Canovia, en deéfinissant ce type d'actionnariat,
permet aux actionnaires d'étre impliqués dans
latteinte des ODD en soutenant des ONG. C'est
une maniére de promouvoir cette dynamique
d'engagement sociétal aupres de ses parties
prenantes.

En 2021, aucun actionnaire n'est engage.

Part des dividendes reversés a

0% 0%

des associations par les
actionnaires

0%

Taux d’actionnariat salarié

14,53 %

25

15,05 %

0%



5. Les employés acteurs

5.1 Le Comité Social & Economique

Leffectif de Canovia etant supérieur a 10 salaries
depuis moins de 12 mois consecutifs, Canovia n'est
pas concernée par la mise en place d'un Comité
Social et Economique selon lordonnance n°2017-
1386 du 22 septembre 2017 relative a la nouvelle
organisation du dialogue social et économique
dans lentreprise et favorisant lexercice et la
valorisation des responsabilites syndicales.
Cependant, les organes de gouvernance tels que
définis pour Canovia permettent aux salaries d'étre
représentes puisqu'ils participent a l'election d'un
membre du CIS et du CA et peuvent méme, sous
certaines conditions, en étre membre.

5.2 Lamanagement participatif

En complément, Canovia a une démarche forte
de management participatif visant a impliquer les
salaries dans le processus de prise de décisions
et dans la résolution de problemes.

L'objectif est de développer des relations a long
terme entre dirigeants et employés et d'établir un
dialogue auquel participent toutes les personnes
concernees par une problématique donnee afin
de miser sur lintelligence collective. La volonté
est d'ameéliorer la productivité individuelle et la
performance globale en faisant participer les
collaborateurs a la vie de l'entreprise.

Dans cette logique, il a ete decide et entrepris
de participer a un programme de mentorat
mis en place par L[Association Reégionale
pour LAmelioration des Conditions de Travail
et la Region Bourgogne Franche Comte. Ce
programme, qui met en relation des acteurs
de la Region autour de linnovation sociale en
entreprise, s'est déroulé entre juin 2020 et mai
2021. Nous avons rejoint ce programme en tant
que mentoré et été mis en relation avec un
mentor afin de travailler ensemble a la définition
et lamélioration des outils du management
participatif chez Canovia.

Tout au long de ce programme, chaque membre
de l'équipe Canovia a été sollicité aux etapes clés
et a pu apporter sa contribution au résultat final.
En 2021, le management participatif chez
Canovia a été défini dans une QMS précisant les
prérequisattenduspoursonbonfonctionnement
et les modalités de fonctionnement effectif.
En 2022, il est prévu de détailler les modalités
de prise de décision pour les différents sujets
touchant au fonctionnement de l'entreprise.

Cette démarche de définition des modalites de
participation des employes dans les décisions
va permettre d'assoir la volonté des dirigeants
dassurer une prise de deécision toujours
transparente et cohérente avec les contraintes de
lécosysteme et les attentes des parties prenantes.
La définition des modalités de prise de décision
va aussi étre un moyen d'assurer l'opérationnalité
des décisions prises. Ce sera une maniere de
nous assurer de « faire ce que nous disons et de
pouvoir dire ce que nous faisons ».




6. L'évaluation des dirigeants

Chez Canovia la direction donnée a lentreprise lest par
le Président, les Associés et les Collaborateurs associes
dans le respect du management participatif. Pour assurer
une évaluation pertinente, le choix s'est porté sur une
evaluation de type 360°, a savoir une analyse realisee
grace a la contribution de plusieurs parties prenantes.
Ainsi, chacun a la responsabilité de s'impliquer dans les
processus a sa disposition pour étre acteur dans le bon
fonctionnement de l'entreprise.

Nous avons commence en 2021, en structurant l'évaluation
des Associes sur la base des fiches de poste qui ont éte
construites en 2020 et validées par le Comité d'Impact
Sociétal (CIS) au premier trimestre 2021. Le processus
d'évaluation est piloté par le CIS et consulte les membres
du CA et du CIS, les membres de léquipe, les autres
associes et la personne évaluéee tous les semestres pour
eviter les biais de réponse. Enfin, le CIS recoit en entretien
les associés pour faire avec eux le bilan de lannée et définir
les objectifs de lannée a venir. Cette entrevue est aussi
l'occasion d'identifier les pistes d'amélioration a mettre en
ceuvre pour assurer la bonne direction de l'entreprise et,
entre autres, les besoins de formations adaptees.

Cette démarche a été mise en place pour la 1ére fois
en 2021 et le CIS et les associés eux-mémes ont salué
lintérét de la démarche pour assurer a chacun une
cohérence avec son positionnement dans l'entreprise.

En 2021, nous avons décidé d'étendre la démarche aux
Collaborateurs associés qui, en plus de leur entretien
professionnel réalisé avec le Président, bénéficieront
d'une évaluation 360°'menée auprés des salariés et
associés de l'entreprise. Ils seront ensuite entendus par
le CIS lors de sa 1ére réunion annuelle de 2022 pour
valider le plan d'actions défini lors de lentretien pour
leurs permettre d'accéder aux outils nécessaires a la
bonne progression de leur implication dans latteinte
des objectifs de l'entreprise et la bonne réalisation de sa
mission.

7. Le processus de lanceur d'alerte

Conformément a larticle 43 de nos statuts, un formulaire de
lanceur d'alertes a éte mis a disposition de l'ensemble des
parties prenantes. Il s'agit de pouvoir réveler ou signaler, de
maniere désintéressee et de bonne foi, un deélit, ou un abus
de bien social, ou une pratique contreproductive, ou une
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violation manifeste d'un engagement, ou une menace ou
un préejudice grave pour lintérét de Canovia.

Ainsi, le CIS et le Président sont automatiquement
destinataires par mail de ce formulaire et ont l'obligation de
mettre en ceuvre les moyens pour résoudre le probleme
ou retransferer a l'organe ad' hoc dans les meilleurs délais.
Pour rappel, si aucune solution n'est trouvée ou si une
atteinte a lintérét geneéral est demontree, le signalement
est porté devant l'autorité judiciaire, l'autorite administrative
ou les ordres professionnels compeétents.

Comme en 2020, en 2021, aucune alerte n'a été recensée.

8. Lameélioration continue

Chez Canovia nous avons a cceur d'apprendre de nos
expériences pour éviter la répétitivité des erreurs. Ainsi,
lorsqu'une mission ne se déroule pas comme prévu ou
quand un fonctionnement interne savere inopérant, un
groupe de retour d'expérience est mis en place. Lobjectif
de cette analyse est de comprendre les raisons des
difficultés rencontrées et proposer des améliorations
dans lorganisation interne, les processus et modalités de
fonctionnement.

Cette demarche est aussi alimentée par le questionnaire
satisfaction clients (cf. Paragraphe 1X.3.2) etle questionnaire
bien-étre au travail (cf. Paragraphe VII.2.6.).

Pour 2021, un formalisme de fin de projet a été dessiné
afin d'en tirer le meilleur parti pour les missions suivantes.
Il a été proposé qu'a chaque fin de mission, sous la
coordination du chef de projet, une restitution soit faite a
lensemble de l'équipe Canovia, incluant : les principales
réalisations ; les raisons des réussites et les améliorations
a mettre en ceuvre pour éviter les difficultés rencontrées.
Cette fin de mission a aussi vocation a assurer le bon
archivage des données et sera l'occasion de remercier
les personnes impliquées.

En 2022, l'objectif est de mettre en ocuvre ce process et
de s'assurer de son efficacité.
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Canovia a construit ses nouveaux
statuts d'Entreprise a Mission en
sappuyant sur les Objectifs de
Développement Durable proposés
par lONU pour 2030. En effet, chez
Canovia nous avons la conviction
que le changement viendra par
lensemble des actions mises en
place par chacun a son échelle.

Le premier engagement de
Canovia en tant qu'Entreprise a
Mission est de s'inserer dans les
ODD. Nous avons donc analyse de
maniere détaillée lensemble des
ODD pour en seélectionner trois

TRAVAIL DEGENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

principaux pour lesquels nous
allons renforcer nos efforts pour
rendre les changements concrets.
Dans un premier temps, nous avons
choisi de nous focaliser sur ces
trois ODD car ils correspondent a
des thematiques qui ne sont pas
directement liees a nos activités
economiques mais pour lesquelles
avoir  une

nous souhaitons

contribution forte.

Les ODD pour
souhaitons prioritairement apporter

lesquels nous

des solutions sont les suivants :

UNSUMMATIU
PRODUCTIC
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Par ailleurs, du fait de son
engagement dans la RSE, Canovia
participera a latteinte d'autres ODD.
En 2021, le reporting extra-financier
indique,

'ODD

construit pour Canovia

pour chaque indicateur,

auquel il est rattache.

1 VIE
TERRESTRE



1. ODD 8 : Travail décent et croissance économique

Concernant cet ODD nous souhaitons
nous engager plus particulierement
pour la cible 8.8 a savoir :

« Défendre les droits des travailleurs,
promouvoir la sécurité sur le lieu de
travail et assurer la protection de
tous les travailleurs, y compris les
migrants, en particulier les femmes,
et ceux qui ont un emploi preécaire ».
Nous souhaitons pour 2030 que

« les salariés soient au top de leur
forme » et nous travaillons a creer
des conditions de travail favorables a

Nombre de jours d’absence

(hors congés)

leur épanouissement (cf. Section VII.).
En effet, nous sommes convaincus
que des salaries en bonne sante
et ayant des bonnes conditions
de travail profitent aux activités de
lentreprise.

Nous travaillons actuellement a la
définition de ou des indicateurs qui
permettront de mesurer latteinte
de cet objectif. Nous travaillerons
aussi a lidentification de mesures

a mettre en place pour nous

permettre d'atteindre cet objectif.
Nous pensions pouvoir finaliser ces
travaux en 2021 mais une année
supplémentaire sera nécessaire.

Une premiere étape a la mesure de
cet engagement concerne le suivi
des absences (hors congés payes
et congés sans solde) du 01/01 au
31/12.

7 jours

86 jours

237 jours

Le nombre important de jours d'absence en 2020 correspond a deux arréts maladie d'un membre de l'équipe,
conseécutifs a des suites d'opération. En 2021, le nombre de jours d'absence correspond en partie a un arrét maladie
longue duree d'un membre de l'équipe et un conge maternité d'un autre membre de l'equipe.

2. ODD 12 : Consommation et production responsables

cet ODD il
de
particulierement a deux des cibles

Pour nous semble

pertinent nous intéresser
qui ont été définies, a savoir :
12.2 : « Parvenir a une gestion
durable et a une utilisation
rationnelle des ressources
naturelles »
12.8 : « Faire en sorte que toutes
les personnes, partout dans le

monde, aient les informations et

connaissances nécessaires au
développement durable et a un
style de vie en harmonie avec la
nature ».
Pour cet objectif nous souhaitons
donc nous engager, d'ici 2030, a avoir
une activité économique positive en
carbone (en lien avec la cible 12.2) et
a realiser 100 publications ou vidéos
de promotions du développement
durable et de la RSE (en lien avec la

cible 12.8).
En 2021, nous avons démarrer
lanalyse de nos émissions de gaz
En 2022, nous

affinerons ce bilan sur le scope 3

a effet de serre

et nous definirons les actions de
réduction complémentaires a celles
déja en place (cf Paragraphe VIIl.1.).

2 https.//www.insee.fr/fr/metadonnees/definition/c1855
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3. ODD 15 : Production terrestre

Pour cet objectif nous nous intéressons a la cible 15.2 :
« D'ici a 2020, promouvoir la gestion durable de tous
les types de forét, mettre un terme a la déforestation
restaurer les foréts degradées et accroitre nettement le
boisement et le reboisement au niveau mondial .

Notre engagement se matérialise par la volonté,
d'ici 2030, de planter une forét pour compenser nos
émissions carbones résiduelles.




7(? &%TM

Certified

Corporation
e ——

Dans le but d'améliorer notre démarche
RSE, Canovia sest engagée dans une
demarche de certification B Corp™ qu'elle a
obtenue enjuillet 2021.
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1. Qu'est ce que le mouvement B Corp™

Depuis 2006, le mouvement B Corp™ porte a travers le monde des valeurs
fortes de changement pour faire des entreprises une force au service du bien
(« aforce for good ») et distinguer celles qui réconcilient but lucratif et interét
collectif. Sa vision holistique et exigeante s'articule autour de cinqg domaines
dimpact : Gouvernance, Collaborateurs, Collectivite, Environnement et
Clients. Lobjectif de B CorpTM est de certifier les entreprises qui integrent
dans leur modele d'affaire et dans leurs opérations des objectifs sociaux,
sociétaux et environnementaux. Les entreprises labelisees B CorpTM
souhaitent apporter leur contribution positive a la societé et ne cherchent
pas a étre les meilleures AU monde, mais les meilleures POUR le monde.
Au-dela de leur propre demarche de progres, elles développent le principe
d'interdependance : les projets entre entreprises ayant obtenu le label B
CorpTM sont privilégiés et elles cherchent a polliniser tout leur ecosysteme
de fournisseurs, clients ou partenaires.

Fort de plus de 4 000 entreprises labelisées B CorpTM dans 77 pays, le
mouvement s'est installé en France en 2015 a linitiative d'Utopies, cabinet
de conseil specialisé en RSE. Reunissant plus de cent entreprises membres
de la communauté dans ['hexagone, lassociation loi 1901 B Lab France est
née en 2019 afin d'animer la communauté et de porter la voix du mouvement
dans le debat public. La communaute grandit de jour en jour, profite de
nombreux groupes de travail, et partage de bonnes pratiques ou encore
évéenements.

2. Le processus de labellisation 2

Ily a deux types de processus, lapproche standard ou l'approche complexe.
Le processus d'obtention de la certification, dans le cadre d'une approche
standard, est gratuite. Canovia entre dans l'approche standard par sa nature.

Des lobtention du label, les frais annuels a acquitter sont adaptés selon le
profil de lentreprise. Dans le cas de Canovia, les frais annuels représentent

2 000 euros hors taxe.

Le renouvellement de la certification se fait tous les 3 ans.

3 https://bcorporation.net/certification/meet-the-requirements




Note au BIA

2.1 Le questionnaire d'impact

Il s'agit dans un premier temps de répondre a un
questionnaire appelé Business Impact Assessment (BIA)
auquel il faut obtenir un resultat minimum de 80 points
pour pouvoir pretendre a la labellisation. Ce questionnaire
est compose de cinq parties : la gouvernance, les

collaborateurs, la collectivité, lenvironnement et enfin
les clients. Les questions sont déeterminées par la taille
de l'entreprise, le secteur et le marché, avec environ 200
questions au total. Le contenu de lanalyse dimpact B
est supervise par le comité consultatif indéependant des

normes de B Lab.

Ensuite, il faut compléter un second questionnaire, appelée
de divulgation, qui permet de veérifier que les activités
de lentreprise et son modele organisationnel la rendent
eligible a la labellisation. Ce questionnaire évalue les
impacts negatifs importants et permet a lentreprise
d'informer confidentiellement B Lab de toutes les pratiques
sensibles, amendes et sanctions liees a lentreprise ou
a ses partenaires. Les réponses au questionnaire de
divulgation n'affectent pas le score numeérique d'une
entreprise dans lanalyse d'impact B mais peut conduire
B Lab a refuser la certification a lentreprise selon ses
réponses. En regle générale, la majorité de ces réponses
sont de nature mineure et aucune autre action n'est donc
necessaire. Cependant, si B Lab identifie un ou plusieurs
éléements dans le questionnaire de divulgation, ou via une
verification des antécedents d'une entreprise et de sa
gouvernance, comme étant importants, cela peut réesulter
en une demande de davantage de transparence.

Canovia a finalisé les réponses a ces questionnaires le
10 septembre 2020.

N/C N/C 89,40 points

2.2 La vérification

a. Le processus

Apres avoir terminé le questionnaire d'évaluation B Corp
(BIA), les entreprises sont soumises a un processus
de vérification en plusieurs étapes pour déterminer si
elles respectent l'objectif minimum de 80 points pour la
labellisation. Les entreprises doivent également satisfaire
a certaines exigences de transparence pour devenir
labellisées B Corp™.

C'est un analyste de B Lab qui contacte l'entreprise pour
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confirmer le depdt des questionnaires et indiquer les
documents supplémentaires a fournir pour l'entretien de
vérification.

Ensuite, si nécessaire, un rendez-vous est fixé au cours
duquel lanalyste de B Lab et l'entreprise echangent au
sujet du BIA et de la documentation fournie justifiant les
reponses. Cet entretien se poursuit par des echanges
réguliers pendant 2 a 3 semaines et peut conduire a
lajustement des réponses apportées au BIA.

En raison d'une demande importante, ily a actuellement un
délai de 6 mois pour procéder au processus de veérification.

Il existe deux niveaux d'investigation possible lors de la
phase d'évaluation : une vérification classique ou une
vérification approfondie. Le niveau d'investigation est defini
sur la base des réeponses apportees dans le questionnaire
de divulgation, de lanalyse prealable a laudit faite par B
Lab et des potentiels échanges avec lentreprise. Canovia

a fait lobjet d'une vérification simple.

b. Lévaluation approfondie

Chaque année, B Lab realise des évaluations approfondies
pour 10 % des entreprises sélectionnées au hasard parmi
celles déja B Corp™ qui viennent d'étre recertifiées.

Pour certaines entreprises, en cours de certification, des
eléments issus du questionnaire de divulgation et/ou de la
veérification des antecedents peuvent necessiter de passer
par une évaluation approfondie. Les critéeres du label B
CorpTM explicitent ces differents cas de figure.

Cette étape de la labellisation B Corp™ est essentielle
pour maintenir la crédibilité du label. Lobjectif pour cette
evaluation est de vérifier les exigences de la labellisation
et de confirmer davantage l'exactitude des réponses faites
dans le BIA.

Pour Canovia, cet audit s'est tenu au 2°™¢ trimestre 2021.

c. La vérification des antécédents

Les entreprises qui souhaitent obtenir une labellisation sont
soumises a une verification des antécedents par B Lab. Les
vérifications des antéecédents comprennent un examen des
dossiers publics, des sources d'actualités et des moteurs
de recherche pour les noms de societes, les marques, les
dirigeants et fondateurs et d'autres sujets pertinents. Les
résultats des verifications des antécedents sont soumis au
méme processus d'examen que les elements sélectionnes
dans le questionnaire de divulgation.



2.3
Lengagement juridique

Quand la vérification est finalisee et
quelle valide bien que lentreprise
a un score superieur a 80 points,
celle-ci est appelée a réepondre aux
exigences legales en amendant ses
statuts pour représenter les intéréts
des parties prenantes et proteger la
Mission.

Dans le cas de Canovia le passage
d'Entreprise a Mission permet de
valider cette étape.
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89.4

2.4

Lofficialisation et la publication

Ensuite lentreprise officialise sa
labellisation en signant la Charte
d'interdéependance B CorpTM
et en publiant ses réeponses au
questionnaire dimpact sur le site
internet de B Corp™ (https:.//www.
bcorporation.net/fr-fr/find-a-b-
corp/company/c-a-n-o-v-i-a).

Canovia a été officiellement
certifiée B Corp™ en juillet 2021.



3. Les outils d'accompagnement

B CorpTM est une communauté visant le méme objectif
d'étre plus responsable, a ce titre elle met a disposition de
tous plusieurs moyens pour sameliorer.

Le questionnaire d'évaluation B
Corp (BIA)

C'est une plateforme gratuite et confidentielle concue pour
aider a mesurer et a gérer limpact positif des entreprises
sur leurs employeés, leurs communautes, leurs clients et
leur environnement. Cette plateforme qui permet aux
entreprises voulant étre certifiees de calculer leur score
avant vérification, est mise a disposition de tous pour se
situer et comprendre comment améliorer son organisation
a étre plus responsable.

LeBIA évalue aussibien limpact des activites de l'entreprise
et de ses salaries que son business modele. En effet, au-
dela de verifier que les activités sont réalisees en limitant
les impacts, il s'agit de s'assurer que la nature méme des
activités ne va pas a l'encontre des principes promus par la
certification B Corp™.

Les guides des meilleures pratiques, les fonctionnalités
d'établissement d'objectifs et les rapports d'amélioration
permettent a toute entreprise d'utiliser le BIA comme outil
de suivi de sa feuille de route RSE. Le but étant daméliorer
les performances d'une année sur l'autre ou d'un trimestre
sur lautre.

3.2 La communautée des B Leaders

Pour aider les entreprises a la mise en place de leur
démarche et les accompagner vers la certification B
CorpTM, B Lab a mis en place une communauté de B
Leaders qui sont des personnes formees spécifiquement
au processus de certification B CorpTM.

Lobjectif du programme de formation est de développer un
réseaud'individus quisouhaitent promouvoir le mouvement
B CorpTM, diffuser ses principes au sein d'entreprises
de toute taille et secteur, ainsi que d'universités, écoles,
collectivités et autres acteurs economiques locaux ou
nationaux.

Les B Leaders pourront aussiaccompagner des entreprises
dans leur démarche de certification B CorpTM. Ils peuvent
réaliser ces actions en tant que travailleur indépendant ou
collaborateur au sein de leur entreprise.
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Les B Leaders sont une communaute de professionnels
qui échangent des idées pour trouver des solutions
aux défis sociaux et environnementaux. Ils participent a
lidentification d'opportunités d'amélioration, en particulier
celles qui ont un impact significatif sur l'élaboration de
plans d'action efficaces.

Un B Leader est une personne ayant suivi une formation
initiale qui se déroule sur 2 jours et ayant realisé un cas
pratique.

Au-dela de lappartenance a un réseau, les B Leaders
ont acces a plusieurs ressources, dont un serveur Drive
partage, regulierement mis a jour avec du matériel de
formation, des éléments d'information complémentaire et
certains outils de travail. Ils bénéficient egalement d'une
newsletter mensuelle et peuvent participer a difféerents
evénements.

Ces B Leaders sont identifiables car ils ont le droit d'utiliser
la mention “B Leader" dans leur communication (signature
mail, site web, profil LinkedIn, etc)). Ils ont le droit d'utiliser
le logo « Formé.e B Leader ».

Les B Leaders s'engagent, lorsqu'ils communiquent autour
du mouvement, a le faire de facon juste, a travailler avec
les entreprises en respectant les valeurs du mouvement et
avec une éthique professionnelle forte.

Chez Canovia, trois employés sont formes B Leaders.

Nombre d’employés B Leaders
au 31/12

N/C 2 3

Part d’employés formés B
Leader au sein de I'équipe au
31/12

N/C 20%
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1. La gestion de carriére

Les statuts des employés et
les fiches de poste

Chez Canovia nous mettons un point d'honneur
a lamélioration continue dans nos processus
et a l'évolution des salariés, sur le champ des
savoir-faire  mais également des savoir-étre.
Pour accompagner cette eévolution en toute
transparence, plusieurs statuts ont eté definis et
s'appliquent a chaque métier dans l'entreprise.
Ainsi trois statuts sont definis et repris de facon
synthétique ci-dessous :
Junior : savoir-faire métier prérequis et en
cours de perfectionnement savoir-étre
prerequis et en cours de développement ;
Confirmeé : savoir-faire metier acquis ; savoir-
faire transverses acquis et en cours de
perfectionnement; certains savoir-&tre acquis
et développement de nouveaux savoir-étre
au service de léquipe et lentreprise, des
clients et des partenaires ;
Senior : savoir-faire meétier et transverses
acquis ; savoir-étre maitrises et étant au
service de l'équipe, de l'entreprise, des clients
et des partenaires.
Ces definitions permettent a chacun de se
positionner en termes dévolution de carriere en
sachant quels sont les elements attendus. Dans
la limite des possibilites offertes par Canovia, la
définition de ces statuts permet donc a chacun
d'envisager son évolution dans lentreprise de
maniére concrete et dtiliser les entretiens
professionnels pour partager avec le responsable
ses souhaits pour coconstruire un projet.

Les fiches de poste détaillées sont accessibles
librement aux salariés sur le serveur Drive de
l'entreprise.

En 2021, nous avons travaillé a l'amélioration
de la structuration des ressources humaines
pour nous assurer que chacun puisse avoir un
meilleur éclairage de son positionnement dans
l'entreprise. Tout d'abord, nous avons défini
les missions nécessaires a la bonne gestion
interne de l'entreprise et celles nécessaires pour
l'accompagnement « premium » de nos clients.
Nous avons défini les indicateurs permettant
aux salariés de se positionner en fonction de
leur niveau de compétence pour chacune de ces
missions.




Compétences
d'entreprise

3 critéres clés
évalués selon le
niveau
d'autonomie :
EA : en cours
d'acquisition
A : acquis en cours
de déploiement
CA : compléte
acquisition
Compétences

d'entreprises

3 critéres clés
évalués selon le

de vie agréable

événements...)

2- Connaitre les
compétences et
missions de
chacun des
membres de

I’équipe

Fonctionnement interne

3- Gérer des
projets internes

3- Transformer

Grille d'évaluation des compétences d'entreprise

Fonctionnement avec |'écosystéme (basé sur les

1- Connaitre les
offres Canovia

clients, prospects et partenaires)

2- Connaitre le
portefeuille
clients

Gestion de projets internes

3- Présenter
I'entreprise et
ses services
(sans logique de
prospection)

et clients

Relation clients (Responsable client)

1- Savoir se
rendre
disponible pour
répondre au
client a
nimporte quel
moment

2- Faire le lien
entre le chef de
projet et le
client pour
assurer la
réussite de la
mission

Gestion des compétences

3- Identifier,
anticiper et
solutionner les
difficulteés

e * en co:;'::m 2= sui 2- Soutenir ses

dautonomie : 2- Présenter 1- Répartir les | I'avancée du | 3- Proposer des | 1- Transférer | ©

ZSLLR U 1- |dentifier les I'entreprises et (ddf_ini_ﬁon des tiches et les projet et résolutions de | ses savoir-étre coll_ég.uos‘ dans | 3- Faire ‘grlndir

d'acquisition missions + N . . la réalisation de | ses collégues

A 3 ses offres identi A ressources respecter les problémes et savoir-faire S

- acquis en cours ntification . . hes
de déploiement des risques + £c 250

CA : compléte signature)

acquisition

En complément, nous avons defini une grille des responsabilités permettant d'indiquer les attentes en fonction du
niveau de responsabilité attribué. Cette nouvelle organisation a éte partagée avec l'équipe en 2021 et sera mise en
ceuvre dés les entretiens professionnels de 2022.

Grille de responsabilité
Gestion de projets Mentorat sur projets Gestion de projets

internes clients

Niveau de
Responsabilité
Canovia 1

Production Relation client

Prospection

internes

>

Canovia 2

Canovia 3

Canovia 4

Canovia 5

Canovia 6

Rl Bl B T

Canovia 7

Canovia 8

Canovia 9
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Canovia 10
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Le suivi de carriere et
d'evolution des salariés

Pour assurer un bon suivi de lévolution de carriere des
employes, lentreprise a mis en place deux outils principaux.
Les entretiens individuels et les entretiens professionnels.

a. Les entretiens professionnels

Ces entretiens ont lieu entre le responsable hierarchique
et lemploye tous les ans. Lemployé est convoqué par mail
a lentretien, dans un délai raisonnable précedent ledit
entretien. Il est a mener reglementairement tous les 2 ans
pour faire le point sur l'état des compeétences et le plan de
formation Associe.

C'estloccasiondefairele bilandes perspectives d'évolution
professionnelle du salarié, notamment en termes de
qualifications et d'emploi. Ces entretiens permettent
d'informer les salariés sur la possibilité de recourir a des
services de conseil en évolution professionnelle, gratuits,
qui pourront a des fins de préparation de lentretien
laider a faire le point sur sa situation et ses compeétences
professionnelles ou encore laccompagner dans ses
projets professionnels.

Cet entretien professionnel permet dentretenir la
motivation de chaque salarie, d'identifier ses besoins
d'accompagnement et/ou de formation, et de limpliquer
dans la construction et la gestion de son parcours. IL prépare
le salarié a étre acteur de son évolution professionnelle.

Lentretien professionnel et l'entretien individuel de début
d'année sont couplés pour assurer une vision claire sur
lensemble des sujets concernant les employeés.

b. Les entretiens individuels
Ces entretiens ont lieu entre le responsable hiérarchique
et lemployée tous les semestres. Ils sont planifies dans
lagenda de chacun idéalement 1 mois en avance.
Une premiere fois en janvier et ensuite en juillet pour
réaliser une révision du prévisionnel de début dannée.
Lentretien de début dannée est couplé avec lentretien
professionnel.
Ces entretiens ont comme objectif de faire le bilan de
la période éecoulée (missions et activites realisees au
regard des objectifs fixes, difficultés rencontrees, points a
ameliorer, etc.) et de fixer les objectifs professionnels et les
moyens a mettre en ceuvre pour la periode a venir.
Plus particulierement ils sont loccasion de:
Faire le point sur les heures passées pour des missions
internes et celles pour les clients
Faire le point sur les évolutions du cadre de travail et le
ressenti concernant les conditions de travail au cours
des 6 derniers mois
Faire le point sur les objectifs de lannee au regard du
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bilan realise et réviser si nécessaire les objectifs
Définir les objectifs pour lannée a venir (pour lentretien
de décembre/janvier).
Ces entretiens se deroulent selon une grille predéfinie qui
permet a chacun de préparer les éléments nécessaires au
bon déroule de cet entretien.

1.3 Le développement des compétences

Canovia est convaincu de lintérét de permettre aux salariés
de faire évoluer leurs compétences, savoir-étre et savoir-
faire. Ainsi, elle promeut le transfert de compétences via la
gestion en mode projet et la formation individuelle via des
enseignements proposeés a tous les employes ainsi que
plus spécifiquement aux besoins de chacun.

a. Favoriser le transfert de compétences

« Linter professionnalité » ou « linterdisciplinarite »
sapplique aux situations dans lesquelles plusieurs
collaborateurs de professions et/ou disciplines differentes
travaillent de concert et mettent en commun et a profit
leurs compeétences, connaissances, methodologies et
experiences diverses pour latteinte d'un objectif donne.
Chez Canovia, la norme est la gestion en mode projet.
Lobjectif est de mobiliser, de maniere agile, des ressources
et compétences variées (juristes, controleurs de gestion,
doctorant, analystes fusions-acquisitions, banquiers
daffaires, speécialistes en stratégie, RSE, marketing
et communication) autour de la tenue d'un objectif
opérationnel répondant aux contraintes spécifiques du
client.

Cela nous permet dappréhender les problématiques
sous des approches différentes qui, en se confrontant,
permettent d'analyser les sujets de maniere systemique
et donc de proposer rapidement des solutions opérantes,
rentables et engagées.

Nous sommes ainsi attentifs aux contributions singulieres
de chaque collaborateur, mais aussi a la somme des
contributions de lensemble des meétiers, soit a «
lintelligence collective ». Nous recherchons ainsi a fedérer
les énergies et savoirs de lensemble de nos collaborateurs,
partenaires et consultants externes pour latteinte des
objectifs, avec pragmatisme.



Ce travail collaboratif est un excellent outil de transfert
de compétences entre les employés. En effet, cette
organisation donne a chacun la possibilite d'améliorer son
prisme d'analyse en le confrontant a celui de collegues
aux sensibilités et savoirs difféerents. C'est une maniere

En 2021, un catalogue de formations identifiees comme
pertinentes par lentreprise (formations déja realisées
par les employées ou bénéficiant de retours d'expérience
positifs de la part de partenaires) a été mis en place. Ce
catalogue sera alimenteé regulierement.

de permettre aux employés de développer de nouvelles
compeétences et donc d'améliorer la pertinence de ses
propositions.

Nombre d’heures de formation 40h 24h 33h
moyen par ETP
Chez Canovia, nous nous efforcons individuellement Taux de formation par ETP 1,60% 113% 171%
et collectivement de nous améliorer continuellement. T
Ainsi, nous encourageons et sommes ouverts a la bénéficié d’au moins une 100 % 100 % 100 %
o . . . f i 1/12
critique bienveillante et constructive. Les erreurs et les ormation au 31/
manquements sont humains et font partie intégrante |k demrm;‘;“ moyen par 1049 € 782€ 867 €

du processus dapprentissage et dévolution. Nous les
acceptons, tout en invitant chacun a les corriger autant
que possible.

Chacun est egalement encouragé a s'auto-former, voire
a former les autres sur des sujets qu'il ou elle maitriserait
mieux (inter formation). Nous sommes ainsi attentifs a la
progression de chacun et aux efforts que chacun met en
ceuvre pour y tendre, mais aussi a l'évolution de toute
lequipe.

Nombre de métiers représentés 7 7 7

b. Les plans de formations

Tous les ans, Canovia propose a lensemble des salariés
des formations qui vont permettre daccroitre leurs
compétences.

Les formations dispensées a lensemble ou une majorite
des membres de l'eéquipe ces dernieres années :

Potentiel Postural
Horses et coaching
Chronobiologie

Sécurité au travail
Mindmapping

Ergonomie du poste de
travail

Lentretien professionnel est aussi l'occasion pour chacun
de faire ses propres demandes en fonction des besoins
qu'il aura identifies. Le responsable hiérarchique peut
aussi proposer a lemployé de développer certains
savoir-étre et/ ou compétences. A la suite de l'entretien,
le salarié a la responsabilite de proposer une formation
répondant aux besoins identifies a la personne en charge
de la formation a linterne. Ensuite, les demandes sont
arbitrées par les Associés et les Collaborateurs associes
et le budget correspondant soumis a validation au CA.
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1.4 Les opportunités de carriere externe
a Canovia et l'essaimage

Canovia est une filiale du groupe André Le Groupe (ALG).
Un des avantages de faire partie d'un groupe est d'ouvrir
des perspectives d'évolution aux salariés dans lensemble
des structures qui le composent. En effet, Canovia étant
une petite structure, elle n'est pas forcement en capacité
de répondre aux envies dévolution de chacun. La volonté
est donc de travailler avec la Responsable des Ressources
Humaines d'’ALG pour assurer des passerelles entre les
structures du groupe.

Canovia laisse la possibilité aux salariées de rejoindre
les équipes d'un client dans le cas ou les deux parties
pourraient construire un projet qui donnerait satisfaction a
tous.

Enfin, Canovia capitalise pour pouvoir accompagner un
collaborateur qui souhaiterait creer sa propre structure,
selon des regles définies dans les statuts de Canovia
a larticle 18. En effet, Canovia dispose d'un contrat
d'assurance par capitalisation, dans lequel la provision
pour indemnités de fin de carriere est placée, de facon
a pouvoir investir dans une structure qu'un employe
souhaiterait monter. Cette possibilite financiere permet a
Canovia de s'assurer d'avoir les fonds nécessaires, au bon
moment, sans que cela soit dépendant de la trésorerie.

2. La politique de rémunération et
de partage de valeur

2.1 La politique de rémunération

Canovia a inscrit dans ses statuts a larticle 16 une regle
d'encadrement des salaires de maniere a limiter les écarts
de remunération entre les employes. Ainsi, le salaire le
moins élevé ne pourra pas étre plus de cinq fois inférieur
au salaire le plus eleve.

Par ailleurs, chez Canovia, les rémunérations sont
réévaluées chaque année sur l'inflation. Cette regle permet
de maintenir constant le pouvoir d'achat des collaborateurs.
Pour que cet usage soit fixe, chaque salarié va signer un
nouveau contrat de travail a effet au 01/01/2022 precisant
cette indexation annuelle.

Indice d’écart de salaire entr? le 4,01 3,66 3,36
plus bas et le plus haut salaire
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2.2 l'accord d'intéressement

En complément de la remunération fixe, Canovia propose
un intéressement a lensemble des salaries ayant
plus de 3 mois danciennete, alors qu'elle n'en a pas
lobligation. Lintéressement est une matérialisation et
une reconnaissance de la contribution active de tous. Il a
pour but de donner a chacun une conscience accrue de la
communauté d'intéréts qui existe a lintérieur de Canovia,
par le biais d'un intéressement aux résultats économiques
de celle-ci, mais aussi par une information élargie sur les
objectifs de l'entreprise.

Ainsi, depuis 2016, un accord dinteressement en faveur
des salariés et mandataires sociaux a été mis en place. Il
est révise tous les 3 ans.

Lesmodalitésde calculde laprime globale d'intéressement
sappuient sur des indicateurs spécifiques permettant
d'améliorer sa performance, a savoir le Resultat
d'Exploitation (soit le résultat de l'entreprise avant prise en
compte des éléments financiers exceptionnels), l'évolution
de la trésorerie au bilan et la satisfaction clients. L'accord
est accessible publiquement pour connaitre les éléments
detaillés de calcul.

Concernant la repartition entre les differents membres
de léquipe de la prime dintéressement, lobjectif est de
reverser de maniere equitable les bénéfices en prenant en
compte la contribution de chacun a travers les montants
de salaires bruts et la durée de présence dans l'entreprise
au cours de l'exercice.

L’intéressement verseé rapporté au
résultat net SR 49,36 % 29,31 %

L'intéressement versé par ETP 8757 € 6553 € 6020€



2.3 Lesavantages sociaux

Canovia a décidé daccorder, sous conditions, aux
salaries et mandataires sociaux des avantages sociaux
alors quelle n'en a pas l'obligation. Cette décision a pour
objectif d'améliorer leur pouvoir d'achat, de récompenser
leurs efforts, et de remercier leur implication. Les salaries
peuvent ainsi bénéficier de cheques cadeaux, cheques
vacances ainsi que de Cheques Emploi Service Universels
(CESU).
Le détail des avantages sociaux est disponible dans
laccord d'entreprise.
Les conditions cumulatives dattribution des avantages
sociaux sont que le personnel, les mandataires sociaux, les
salaries, alternants ou stagiaires :
Béneficient d'un contrat de travail ou d'alternance ou
d'une convention de stage en cours de validité
Percoivent une remunération
Justifient d'une anciennete de 6 mois pour les cheques
cadeaux et cheques vacances et de 12 mois pour les
CESU.
Ces contributions ne se substituent en aucun cas a un
element de rémunération verse.

a. Cheques cadeaux

Le chéeque cadeau est un dispositif permettant au
bénéficiaire daugmenter son pouvoir dachat en lui
permettant de faire des achats dans des enseignes
définies.

b. Chéques vacances

Le cheque vacances est un dispositif permettant au salarié
de financer tout ou partie de ses dépenses de vacances et
de loisirs.

La volonté de mettre en place ce dispositif s'explique par
limportance accordée au temps de repos, qui permet
en contrepartie un travail de qualité. Ainsi, chez Canovia,
nous donnons les moyens a chaque salarié de se reposer,
en contrepartie d'une gestion saine de son temps et des
heures consacrées a créer de la valeur collective.

La contribution de l'entreprise est comprise entre 50 % et
65 % de la valeur des cheques vacances, selon le niveau
de rémunération de chaque employé. La valeur globale de
cheques vacances est plafonnée a 700 euros annuels.
Conformément a la loi, les pourcentages préecedents sont
majorés de 5 % par enfant a charge non handicapé de
moins de 16 ans et de 10 % par enfant handicape dans la
limite de 15 %.

Montant des avantages sociaux

versés
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c. Cheques emploi service universel (CESU)

Le CESU permet au salarie de financer tout ou partie de
ses activités éligibles et listées par lAgence Nationale des
Services a la Personne. La mise en place de cet avantage
permet aussi de contribuer d'une part au dynamisme
du tissu économique puisqu'il facilite le recours a des
prestataires locaux et d'autre part a linsertion sociale par
lencouragement des travaux de services a la personne.
La contribution de Canovia, fixée a 270 euros par trimestre?,
correspond a 60 % de la valeur des CESU.

En 2021, ces avantages sociaux ont ainsi permis de verser
13 023 € a lensemble des employes. Compte tenu du
contexte de pandémie du COVID 19, Canovia a decide
dattribuer
dancienneté, une cinquiéeme contribution de cheques

de facon exceptionnelle, sans condition

CESU aux salaries qui l'ont souhaite.

6206 € 11444 € 13023 €

Avantages sociaux versés

6,13 % 16,17 % 8,45 %

rapportés au résultat net

Avantages sociaux versés
rapportés a la masse salariale

1,45 % 2,15% 1,87 %

4 Cette contribution est calculée sur la base du plafonnement
de 1 830€ par an et par benéficiaire permettant de benéficier
de la deductibilite du resultat et de l'exonération sociale
et prélevements sociaux, élements determinants dans
l'engagement de la Sociéte a mettre en place les CESU.



3. La santé, la sécurité et le
bien-étre au travail

Pour Canovia, en tant qu'entreprise a activité principale
de bureau, les risques en matiere de sante et securite
au travail ne résident pas particulierement dans les
accidents corporels mais plutét dans les Troubles
Musculosquelettiques (TMS) et les risques psychosociaux.
Nous avons détaillé dans notre Document Unique
d'Evaluation des Risques Professionnels (QMS020) les
risques et mesures mises en place pour limiter ces risques.
En complément, dans notre Réglement intérieur, nous
presentons dans la Partie 1 les mesures concernant
l'hygiene et la securité et en Partie 3 les dispositions
relatives aux harcelements.

3.1 Les accidents du travail

a. L'état des lieux

Chez Canovia, nous n'avons recensé aucun accident
du travail sur les 5 derniéres années. Notre activitée de
bureau n'est que faiblement exposee a ces risques et les
ameénagements réfléchis pour toujours les limiter.

b. Une équipe formée au secourisme
Chez Canovia, dans la logique d'avoir une équipe réactive
et adaptée, en 2020, nous avions la volonté de former
lensemble des membres pour quiils puissent devenir
Sauveteur Secouriste du Travail (SST). Compte tenu du
contexte sanitaire, il n'a pas été possible de réaliser cette
formation en 2020 mais celle-ci s'est tenue en novembre
2021 pour tous les salariés de l'entreprise présents a cette
date. Cette formation de deux jours a été animée par la
societé JR PREVENT, incarnée par Jerdme Robert, ancien
cadre de lArmée de l'Air et officier de police judiciaire. La
formation s'est déroulée de la fagon suivante :

Un expose interactif sur les différentes situations de

crises auxquelles faire face et les réponses adequates

ay apporter

Des démonstrations de la part de notre formateur

Des mises en pratiques grace a des etudes de cas et

des simulations en situation réelle afin d'apprendre a

geérer la mise en securité, les atteintes aux personnes

et le stress génére dans ces situations.
Chez Canovia, nous avons fait le choix d'investir en formant
lensemble des collaborateurs et pas uniquement une seule
personne, porteuse de cette responsabilite, pour s'assurer
d'étre en mesure d'intervenir dans les locaux quelles que
soient les personnes presentes. Cet engagement est
aussi une maniere de contribuer a notre réle sociétal en
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permettant a dix citoyens d'étre SST et donc de pouvoir
intervenir a tout moment de leur vie.

Ainsi, en fin d'année 2021, les salariés de Canovia sont
officiellement devenus Salariés Sauveteur Secouriste du

Travail.

Part des employés formés SST
au31/12 0% 0% 100 %

LInstitut National de Recherche et de Securité prévoit un
recyclage de cette formation tous les deux ans afin de
maintenir et actualiser les compétences du salarié certifié
SST. En 2022, nous avons decide d'organiser chaque
semestre des petites mises en situation internes afin de ne
pas oublier cet apprentissage précieux.

3.2 Lergonomie du travail

Un travail important a été fait chez Canovia sur le sujet
de l'ergonomie au travail. En effet, nos meétiers impliquent
un grand nombre d'heures a travailler sur ordinateur et
lentreprise est sensible aux probléematiques liées aux
troubles musculosquelettiques pouvant découler d'une
mauvaise posture.

a. Lanalyse des besoins

Pour s'assurer d'organiser les postes de travail de la
meilleure maniere, nous avons decide de travailler
étroitement avec |Association Interprofessionnelle de
Santé au Travail de Coéte d'Or (AIST 21), le service de
medecine du travail auquel nous sommes affiliés et la
CARSAT.

Nous avons ainsi deéecide de bénéficier de conseils
personnalisés en faisant auditer les locaux une premiere
fois en 2018 ce qui a permis de comprendre les enjeux et
de préparer au mieux les nouveaux locaux dans lesquels
lentreprise a emmeénage en déecembre 2019.

Un nouvel audit a été commandité en 2020 de facon a
valider les choix daménagement et de matériels faits et
mettre en place les améliorations proposées. Cet audit a
porte sur le mobilier, le systéme d'extraction d'air, le niveau
de luminosite et le niveau sonore pour definir la qualité des
espaces de travail.

Les resultats des études menées sur le systéme
d'extraction dair, le niveau sonore et lumineux montrent la
grande qualité de lambiance de travail du plateau grace
aux differents aménagements qui ont été mis en place.



b. Le choix du matériel de bureau adapte

Au moment du changement de locaux, nous avons decidée
de faire don de l'ancien mobilier a des associations et de
s'assurer de choisir un mobilier qui réponde a de bons
criteres en matiere dergonomie et quand cela était
possible de privilégier les produits dont la performance
environnementale était également optimisee.

Le matériel a été choisi chez Steelcase®, entreprise tres
fortement impliquée dans la RSE et qui travaille depuis de
nombreuses annees pour proposer du mobilier qui allie
ergonomie et performance environnementale.

Les fauteuils de bureau

Pour les deux modeéles qui ont été choisis ils sont
conformes a la Norme NF EN ISO 9241-5 de ['Organisation
Internationale de Normalisation couvrant l'ergonomie de
linteraction homme-systeme pour le poste de travail.
Ces sieges sont donc reconnus, grace a une verification
exterieure, comme repondant aux exigences les plus
fortes en matiere d'ergonomie.

Parmi d'autres caractéristiques, ils sont mobiles, avec un
dossier et une assise béneéficiant de multiples reglages
possibles ; des accotoirs réglables en hauteur ; une
profondeur d'assise permettant de caler le bas du dos sur
le dossier sans exercer de pression a larriere des genoux.

Les bureaux
Les bureaux ont été choisis reglables en hauteur
électriquement, ce qui a deux utilités :
Pouvoir ajuster la position assise au mieux des
recommandations quelle que soit la taille de
l'utilisateur
Permettre de passer tres facilement et rapidement en
position debout et ainsi alterner les positions au cours
de la journée et donc limiter le travail en position
assise sedentaire reconnue comme source possible
de TMS.
Les bureaux choisis par Canovia bénéficient d'une
certification GS® certification Allemande garantissant la
qualité et la fiabilité des produits par un processus de
vérification par un organisme accredite.
Les doubles écrans, les souris et les claviers ont aussi été
choisis de maniere a répondre aux recommandations de
U'INRS pour lutter contre les TMS.

c. Laménagement de l'espace de travail partagé

Le choix a été fait par lentreprise davoir des locaux
certifiecs BREEAM et ayant un acces facile par les
transports en commun. La contrepartie a ce choix a éte
une surface assez limitée disponible. Le choix a donc éte

fait dameénager le plateau en open-space pour éviter la
perte d'espace liée aux cloisons.

Ce choix permet aussi aux salaries d'étre plus facilement
avertis de ce qui se passe dans lentreprise, de faciliter
la montée en compétence de chacun au contact de ses
collegues et enfin, de favoriser lécoute active. Les locaux
ont aussi été aménages avec la volonte de faciliter la
socialisation grace a des espaces de détente conviviaux.
Lameénagement de l'espace de travail a éte fait de maniere
a réduire au maximum les potentielles nuisances sonores
et lumineuses pour les salariés et leur assurer un cadre de
travail agréable. Plusieurs actions listées ci-dessous ont
pu étre mises en place.

Réduction du niveau sonore grace a:
Des fenétres et cloisons intérieures vitrées avec
double vitrage
Des panneaux de séparation des espaces et des
écrans acoustiques inter-postes sur chaque ilot, dotés
de mousse phonique sur les deux faces et recouverts
d'un voile textile
Une moquette et des dalles de faux plafond de 20 mm
en laine de roche ayant le meilleur niveau d'absorption
phonique
Linstallation de limprimante dans un local séparé
et suppression des sonneries pour la telephonie de
maniere a limiter les nuisances sonores
La mise a disposition de casque audio avec une
option anti-bruit permettant a chacun de s'isoler plus
facilement
Un reglement de fonctionnement de lespace a éte
decidé avec lensemble des employés de facon a ce
que chacun contribue a la réduction du niveau sonore
et limite les perturbations (voir QMS004).

Gestion du niveau de luminosité :

Linstallation d'un systeme d'éclairage des locaux qui
varie en fonction de la luminosité extérieure pour
s'ajuster au niveau des recommandations pour les
activites de bureau ;

Linstallation de stores reglables a toutes les fenétres
pour permettre un controle de la luminosité venant de
l'extérieur.

En complément, lentreprise a missionné les professionnels
de [AIST 21 pour travailler avec chacun des employes et
réaliser un aménagement personnalise des postes de travail.
Ce travail a été mené concomitamment a une formation
dispensée dans les locaux de Canovia en juillet 2020.

s https.//www.steelcase.com/eu-fr/decouvrez/steelcase/developpement-durable/
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¢ https://www.zls-muenchen.de/gs_zeichen/index.htm



d. Léquipement pour le télétravail
Pour permettre aux employés de beénéficier de bonnes
conditions de travail hors du bureau, depuis fin 2021,
Canovia met a la disposition de tous les salaries qui le
souhaitent un “pack télétravail’ constitué des éléments
suivants :

Double écran dont 1 ordinateur portable + 1 écran

incurvé selon les recommandations de la Médecine

du Travail

Clavier et souris ergonomiques

Station d'accueil

Casque bluetooth insonorisant.

e. La sensibilisation des équipes

Afin que chaque salarie soit sensibilise a limportance du
bon aménagement de son poste de travail des documents
explicatifs des regles damenagement du bureau sont mis
a disposition dans le Drive et remis aux nouveaux arrivants
le jour de leur arrivée.

Pour renforcer la prise en compte de ces problematiques
dans le quotidien des employés, en décembre 2019,
deux jours ont été consacrés au sujet avec lintervention
d'un professionnel de la posturologie. Lobjectif éetait de
sensibiliser chacun a limportance de sa posture pour lutter
contre les troubles musculosquelettiques.

En juillet 2020, une nouvelle sensibilisation a été faite.

LAIST 21 est venue former les salariés afin que ceux-ci :
Acquierent des connaissances leur permettant
d'optimiser laménagement de leur poste de travail
avec un écran informatique
Apprennent a reconnaitre les signes d'inconfort liés
aux postures devant un écran informatique
Connaissent les exercices simples de détente pour
reduire les tensions.

3.3 Lorganisation du temps de travail

a. Choix des horaires de travail

ILa ete choisi de laisser une grande liberte de l'organisation
dutempsde travail pour chacun. Ainsi, les horaires de travail
sont libres, sous réserve des plages horaires de présences
obligatoires, a savoir de gh30 a 11h30 et de 14h15a 16h15. La
volonté de Canovia est de donner une plus grande liberte
a chacun, sous réserve de respecter les principes et regles
detaillees dans larticle 13 du Reglement Intérieur et dans
laccord d'entreprise article 2 Section Al 1 visant a assurer
la bonne reéalisation du travail de lensemble de lequipe.
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Depuis 2020, du fait du contexte sanitaire lieé au Covid-19,
des dispositions exceptionnelles ont été mises en ceuvre
pour répondre aux exigences de l'état d'urgence sanitaire
en visant a préserver la santé physique de léquipe mais
aussi en s'assurant du maintien d'un bon niveau de sante
mentale compte tenu des conditions de vie de chacun.

Canovia a developpée des Timesheet individuelles (cf. Livret
d'’Accueil) qui permettent un suivi fin des heures de travail
realisees. Les modalites d'utilisation sont decrites dans la
QMSo019.

Dans laccord d'entreprise il est stipulé les modalités de
fonctionnement en cas dheures supplémentaires qui
peuvent, selon le souhait du salarié, étre soit remunérées,
soit récupérées en repos compensatoire.

b. Exercice du droit a la déconnexion

Ce droit est explicité dans laccord d'entreprise (paragraphe
Al7) de maniére a permettre a chacun de ne pas étre
sollicité par telephone pendant les plages non travaillees
et de reconnaitre son droit a ne pas réepondre pendant son
temps de repos.

L'exercicedudroitaladéconnexionn'est pasuneinterdiction
d'envoyer des courriels, messages, ou démettre des
appels téléphoniques, a d'autres salariés alors que leurs
heures de travail pourraient ne pas coincider. Ce droit a la
deéconnexion est avant tout une liberteé pour les salariés de
ne pas lire ou répondre a ces sollicitations, en dehors de
leurs heures de travail.

c. Temps de pause et salle de convivialité

Dans laccord d'entreprise, Canovia explicite les moyens
mis a disposition des employés pour se deétendre ou
partager des instants avec leurs collegues sur des sujets «
non professionnels » ou « culturels » : un espace de pause
equipé d'une borne darcade, d'une bibliotheque, d'un
babyfoot et de jeux de société. Cet espace est en acces
libre. Les employés béneéficient également, a titre gratuit,
de cafe et de the.

Deméme, ilestautorise derealiserdestachespersonnelles,
individuelles ou associatives pendant les horaires de
présence tant que ce temps n'est pas comptabilise comme
du temps de travail.



3.4 La mutuelle d'entreprise

Dans laccord d'entreprise Canovia renforce la protection
de ses salariés en financant 100 % de la cotisation du salarié
et de ses enfants a charge a la mutuelle d'entreprise alors
que la loi et la convention collective applicable nimposent
que 50 %.

3.5 Laprise en compte du bien-étre

maniere a assurer la meilleure gestion a long terme de ces
problematiques. En 2021, aucun formulaire n'a été soumis.
En 2022, nous souhaitons identifier la meilleure maniere
de connaitre le niveau de bien-étre et de satisfaction des
employés afin de nous assurer que les moyens mis en
ceuvre repondent aux attentes.

La notion de bien-étre au travail est un concept de portée Ancienneté moyenne au 31/12 [EEEPLENIE 3,7 années 4 années

plus large que les notions de santé physique et mentale.
Elle fait reference a un sentiment genéral de satisfaction
et d'épanouissement dans et par le travail qui dépasse
labsence datteinte a la santé. Le bien-étre met laccent
sur la perception personnelle et collective des situations
et des contraintes de la sphere professionnelle. Le sens de
ces réalités a, pour chacun, des conséquences physiques,
psychologiques, emotionnelles et psychosociales et se
traduit par un certain niveau d'efficacité pour l'entreprise 7.

Canovia attache de limportance au bien-étre de ses
salariés et a a coeur de mettre en ceuvre des actions en
faveur du bien-étre quand cela est possible.

Dans une démarche d'ameélioration continue, soucieux
du bien-étre au travail de chacun de nos salariés, nous
mettons a disposition un formulaire « Bien-étre au travail
», librement accessible sur lintranet de l'entreprise pour
permettre a chacun individuellement de faire part, de
facon anonyme ou non, d'élément(s), de situation(s) ou
de contrainte(s) eventuelle(s) ayant une incidence sur son
bien-étre au travail chez Canovia.

L'objectif de ce formulaire est d'identifier, d'une part,
les situations et contraintes ayant un impact sur le
bien-étre d'un ou plusieurs salaries et, d'autre part, les
actions pouvant étre mises en place ainsi que les points
d'ameélioration collectifs et personnels.

Tous les ans, un chef de projet est designe responsable
du sujet. Il a alors la charge de réceptionner et etudier les
formulaires envoyés. Ensuite, selon les eélements soulevés
dans le questionnaire, un Associé peut étre sollicite pour
prendre en main la problematique.

Chaque formulaire est étudié avec attention, bienveillance
et respect pour apporter une réponse adaptee et definir
les moyens a mettre en ceuvre pour proposer une solution.

En 2021, les modalités de traitement de ces questionnaires
ont été formalisées via lintroduction du formulaire de

7 Source : http.//www.inrs.fr/risques/bien-etre-travail /
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3.6 Leégalité homme-femme

L'égalité homme-femme est une obligation réglementaire
qui est rappelée de maniere exhaustive dans la fiche du
systeme de management de qualite : QMSo027.

Limportance de traiter de la méme maniére les personnes,
quel que soit leur genre, est rappelee dans la procedure
de recrutement puisqu'elle fait réeféerence a la QMS dediee
de maniére a s'assurer qu'au moment du recrutement les
principes de cette egalité soient bien respectes.

Au31/12/2021, lastructuration de l'équipe est de 6 hommes
et 5 femmes. La gestion en mode projet permet a chacun
davoir la méme importance dans le fonctionnement de
l'entreprise.

3.7  Les salariés en situation de handicap
Chez Canovia, lensemble des emplois sont accessibles aux
personnes en situation de handicap. Nous disposons de
nombreux aménagements, matériels et organisationnels,
permettant de nous adapter aux préférences et aux besoins
de chacun : locaux compléetement adaptes a l'accueil de
personnes en situation de handicap, bureaux réglables
en hauteur, politique de télétravail et daménagement des
horaires. Nos offres d'emploi stipulent cet engagement
et incitent les répondants a nous faire part de leur statut
de travailleur handicapé afin de pouvoir les accompagner
durant le processus de recrutement.



Le respect et la promotion de la
diversité

Chez Canovia, nous invitons chaque collaborateur a tolérer
et méme respecter la diversité sous toutes ses formes
(culturelle, ethnique, linguistique, de provenance ou
d'origine, de parcours, d'orientation sexuelle, de croyances
ou convictions, de métiers..). Nous sommes convaincus que
la diversité est une richesse pour chacun et pour les autres.
Chacun est unique a travers son parcours, ses experiences,
son histoire et ses choix, et a toujours quelque chose a
apporter et apprendre aux autres. Respecter une culture
ou une croyance ne veut pas forcément dire y adhérer. Il
appartient a chacun de développer son esprit critique et
son esprit de discernement.

Nous reconnaissons quil existe une multitude de
perceptions de la réalité et que chaque étre est complexe
et singulier. Nous sommes des étres irrationnels dans un
environnement rationnel. Ce qui est normal pour nous ne
l'est pas forcément pour d'autres. En conséquence, nous
nous efforcons de ne pas croire que ce qui est, a toujours
été et sera toujours. De méme, nous nous interdisons
d'estimer que ce qui est communement admis a valeur
d'autorité absolue.

Lengagement de Canovia pour lutter contre la
discrimination est rappelé dans la QMSo025. La procédure
de recrutement de Canovia fait reference a cette fiche de
maniere a sassurer quau moment du recrutement les
principes de cette promotion de la diversité soient bien
suivis.

La lutte contre le harcelement moral et

39 sexuel

Lengagement de Canovia pour lutter contre le harcelement
moral et sexuel est rappelé dans la QMS026.

En 2022, notre objectif est de structurer et dispenser une
formation interne sur les sujets des harcelements, de la
discrimination et de l'égalitée homme-femme pour assurer
la sensibilisation des employés.
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Chez Canovia, la protection des données s'inscrit dans
notre démarche éthique et responsable vis-a-vis de nos
partenaires, des salarieés et de nos clients. Ainsi, nous
avons un processus pour nous assurer d'étre en conformité
avec le Reglement Genéral sur la Protection des Données.
Ce processus assure la bonne gestion des registres des
traitements de données ainsi que des modalités d'acces,
de rectification et de retrait des données a caractére
personnel. Il est formalise dans la QMS046.

4. La gestion de la cohésion d'équipe

Chez Canovia, nous souhaitons que tous les membres
de léequipe puissent fonctionner de maniéere
complémentaire. En effet, nous sommes convaincus
que de la diversité nait la richesse des solutions
proposées a nos clients.

Cependant, cette diversite de profils implique
la nécessité d'avoir des temps de partage et
d'interconnaissance, permettant a chacun de se
sentir en confiance et en capacité de travailler
de maniere efficace et profitable pour tous. Ainsi,
tous les ans, des temps de cohésion d'équipe sont
organises et un budget dédie défini.

En 2022, notre objectif est de mettre en place
un indicateur de suivi du nombre d'événements

organises et du budget alloue.
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Chez Canovia, nous valorisons

autant [humain que
lenvironnement. Tous deux font
partie de l'entreprise et des parties
prenantes de notre écosysteme,
et nous veillons a agir dans leur

intérét.

Etre écoresponsable en
entreprise, c'est gerer ensemble
les ressources necessaires au
bon fonctionnement tout en
cherchant a réduire son impact
environnemental au maximum a

tous les instants et en tous lieux.

Ainsi, pour Canovia mettre en place
une stratégie environnementale
est primordial car elle permet de
sinscrire dans une démarche de
responsabilité collective.

Pour rendre cela concret pour
tous, une note dengagement
environnemental a été partagée
en mars 2019 avec lensemble des
employés pour promouvoir les
bonnes pratiques. Elle est affichée
dans les locaux pour permettre a
chacun de s'y referer.

incitons  donc

Nous chaque

collaborateur a entretenir cette

S0

culture de la responsabilite, aussi
bien dans le cadre de lexercice
de ses missions professionnelles
qu'en dehors. Chacun peut et doit
étre force de proposition dans
les initiatives mises en place en
ce sens. Lamélioration continue
s'applique également sur ce volet.



Nombre d'arbres plantés dans
des foréts gérées durablement

1. Notre engagement Carbone

Canovia s'est engagée dans ses statuts (cf.
article 19) a réduire au maximum les émissions
de carbone notamment par des déplacements
professionnels moins polluants et un suivi de
L'utilisation énergétique des locaux.

D'autre part, nous nous engageons a compenser
les emissions de carbone de notre scope 1, 2 et
une partie du scope 3% par un soutien au profit
d'organismes et/ou outils dont lobjectif est la
plantation darbres et/ou des autres mesures
environnementales.

Depuis 2019, Canovia soutient le fond de dotation
Plantons pour lavenir et utilise le moteur de
recherche internet Ecosia. Ces deux actions
permettent de participer a la plantation de
parcelles de foréts gerées durablement et donc
de contribuer a la séquestration de carbone par la
biosphere.

En 2021, Canovia a réalisé un bilan de ses
émissions de gaz a effet de serre et a travaillé a la
proposition d'un plan de compensation carbone
pour les années a venir. Dans un premier temps,
ce bilan présente les émissions du scope 1, 2 et
une partie du 3 correspondant aux déplacements
des salariés domicile-travail etaux déplacements
professionnels.

Lobjectif est pour 2022 de pouvoir étendre les
éléments pris en compte dans le calcul des
émissions du scope 3.

1546 1765 2075

8https;//www.bilans—ges.ademe.fr/fr/accue/l/documentat/on—
gene:le scope1correspond aux emissions directes de l'entreprise
asavoir les émissions de gaz a effet de serre physiquement produit
par une activite : la combustion d'un combustible, les emissions
de process, les fuites de gaz fluorés ; le scope 2 correspond aux
émissions indirectes liees a l‘énergie consommeée par l'entreprise
(électricite et chauffage) ; le scope 3 correspond aux émissions
indirectes non liées a la consommation d'énergie

9 https.//www.breeam.com/
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2. Nos bureaux a faible impact
environnemental

Nos locaux certifiées BREEAM ¢
au Niveau Bon

Lentreprise a déeménage en décembre 2019 et
nous avons fait le choix de locaux restructurés
pour lesquels les promoteurs visaient le niveau
Good de la certification BREEAM.

Le BREEAM : Building
Research
Establishment
Environmental
Assessment Method (a
savoir en francais
meéthode d'évaluation
de la performance
environnementale des
batiments) est le standard de certification des
batiments le plus répandu a travers le monde.
Chaque type de batiment a un référentiel
spécifique d'évaluation (bureaux, habitation,
rénovation, neufs, ..).

Lévaluation BREEAM permet de calculer la
performance environnementale d'un batiment.

Le travail commence en amont de la réalisation
du projet. Le demandeur choisit, parmi differentes
catégories, les actions visant a limiter les impacts
sur lenvironnement qui seront mises en ceuvre
lors de la construction ou rénovation du batiment.
Ainsi, lévaluation BREEAM aide les clients a
trouver les solutions pour atténuer les impacts
lors de la planification, de la conception, de la
construction, de l'exploitation ou de la rénovation.
Cet outil permet aussi de réduire les colts de
fonctionnement, de maximiser la valeur des biens
immobiliers et a attirer des locataires grace a des
lieux de vie et de travail de qualite.

Lescriteres de notations sontrépartis en categories
afin de couvrir lensemble des procedés impliqués
dans la construction des batiments. Lévaluation
se fait par lattribution de points, appeles credits,
en fonction des actions mises en place. Les
crédits sont ensuite pondéreés, en fonction de leur
importance permettant de classer le niveau de
performance du batiment selon la grille ci-aprées.



Niveau de certification BREEAM Score en %
Passable > 30
Bon > 45
Trés bon 255
Excellent > 70
Exceptionnel > 85

Les éléments mis en ceuvre font ensuite lobjet d'une
verification par un organisme tiers independant
accredite par le Groupe BRE a lorigine de cette
certification.

Il y a trois principales étapes a la certification
BREEAM :

L'enregistrement du projet aupres du Groupe BRE et
deéfinition d'un profil BREEAM cible en fonction des
actions qu'il est prévu de mettre en ceuvre au cours
de la construction ou de la renovation

Une évaluation en phase conception denommeée «
BREEAM Design Stage » établit par le verificateur
sur la base des elements fournis par le constructeur
Une évaluation finale dénommeé « BREEAM Post-
construction Stage » etablit par le veérificateur et
validé par le Groupe BRE.

Les deux évaluations font lobjet d'un rapport
présentant, pour chaque credit, les justifications
et les reférences de preuves jointes au dossier
(plans et specifications, schemas, notes de calcul).
Les preuves apportées doivent respecter une
nomenclature la plus claire possible pour faciliter la
revue. Quand le dossier est finalisé, apres différents
eéchanges entre le constructeur et le verificateur,
il est alors envoyé au BRE pour une revue par
échantillonnage des crédits. En cas d'écarts, le BRE
demande des compléments (précisions techniques,
justificatifs...).

En complément du rapport de justification des
credits, lévaluation finale doit étre accompagnee
d'unrapport de visite du vérificateur, qui documente,
par un reportage photographique, les mesures de
durabilité mises en place sur le projet.

La certification finale au niveau « Bon » a été
obtenue le 12 octobre 2021.

2.2

Autres démarches concernant les locaux

Au sein de la copropriété, d'autres démarches
de limpact environnemental
des locaux sont en cours de réflexion. Ainsi,

limitation de

des études sont en cours pour permettre
l'implantation de jardins aux abords de la tour,
la végeétalisation d'une partie de la toiture ainsi
que linstallation de panneaux solaires sur le
toit pour l'alimentation en électricité des parties
communes et la production d'eau chaude. La
volonté est que ces projets puissent étre mis en
place au plus tard en 2022.
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2.3

Les places de parking

Canovia a fait le choix d'equiper trois des quatre places qu'elle possede d'une borne de chargement électrique,

dans le but de renouveler son parc de voitures par des vehicules électriques.

2.4

Le mobilier

Le changement, pour des locaux plus responsables,
s'est accompagne de la necessite dadapter les
fournitures aux nouveaux besoins. Pour limiter notre
empreinte, nous avons, dans la mesure du possible,
essaye de trouver des solutions de réemploi soit par
le don, comme pour le mobilier qui a ete donné a La
Maison des Associations de Dijon et a Initiative Cote
D'Or, soit par la revente d'occasion a prix attractif,

Pour meubler les nouveaux bureaux, encomplément
de la logique d'ergonomie, des criteres d'impact sur
lenvironnement ont été pris en compte.

Ainsi, une partie du mobilier pour la salle de
detente a eté choisi car fabrique a partir de bois
de récupération, ce qui permet de limiter les
prelevements de ressources naturelles.

Pour ce qui est du matériel de bureau, comme vu
dans la partie VIl.2.2. le choix s'est porté sur des
produits de la marque Steelcase, reconnue pour son
engagement dans la RSE. En effet, elle est engageée
dans une démarche d'éco-conception permettant
de reduire limpact sur lensemble du cycle de vie du
mobilier et des emballages (conception, fabrication
et transport). En complément, elle offre la possibilite
de réparer et de recycler le mobilier lorsqu'il n'est
plus utilise.

Nous avons vu dans la partie VIl.22. que ce
materiel a de tres bonnes performances en termes
d'ergonomie, dans ce paragraphe nous allons voir
ses qualités environnementales.

Les bureaux sont certifies Blue Angel, l'eécolabel

allemand garantissant le faible impact sur

ST

lenvironnement des produits et permettant une
consommation plus responsable.

La fiche de renseignement des produits indique
qulils sont composes de 52,4 % de matériaux
recyclés en poids, de bois certifies PEFC qui assure
une gestion durable des foréts et de colles a base
d'eau.

Pour lessieéges, le choix s'est porté sur deux modéles
ayant une double certification :
NF OEC, qui atteste de la conformite aux
réglementations, du trés bon niveau de qualité
et enfin de lintégration des préoccupations

sociales dans la

environnementales et
fabrication

NF Environnement, démontrant la réduction de
limpact sur lenvironnement du produit.




3. Notre gestion des déplacements

De maniére genérale, selon une étude de IADEME,
les trajets domicile-travail et les déplacements
professionnels sont le premier poste d'émission de gaz
a effet de serre des activitées de bureau : 12 millions de
tonnes par an. Les trois quarts de ces deplacements
s'effectuent en voiture.

C'est pourquoi chez Canovia, nous avons défini des
regles concernant les déplacements dans laccord
d'entreprise a larticle 2 section EI qui privilegient les
déplacements en transport en commun.

3.1 Lalimitation des déplacements

Canovia promeut lorganisation de visio-conférences
pour les réunions, en particulier quand les participants
sont éloigneés, de fagon a réduire la consommation de
carburant et limiter les émissions de gaz a effet de serre.
Pour permettre ces réunions dans les meilleures
conditions, Canovia a équipé une salle du matériel
necessaire aux visio-conferences (grand ecran, systeme
de cameéra et micro) et tous les membres de l'équipe ont
un ordinateur portable ainsi qu'un casque audio sans
fil. Ces équipements assurent une utilisation facile et
rapide par tous de la visio-conférence.

Il est aussi choisi d'optimiser les déplacements en
groupant plusieurs rendez-vous lorsque le déplacement
ne peut étre évite.

3.2 Le choix des véhicules de société

Lentreprise a choisi de renouveler progressivement son
parc automobile. Au cours du 1°" trimestre 2021, une des
voitures thermiques a été remplacée par une voiture
électrique, amenant a deux le nombre de voitures
électriques dans la flotte de Canovia.

En 2022, il est prévu de remplacer la derniére voiture
thermique par une électrique. Ainsi, Canovia disposera
d'un parc automobile tout électrique.

En 2021, Canovia a aussi investi dans un vélo cargo
a assistance électrique pour favoriser les petits
déplacements en transport doux.

Pour optimiser la réduction des émissions de gaz a

effet de serre liée aux déplacements des salariés,
chez Canovia nous louons a prix tres réduit l'ensemble
des véhicules aux salariés quand ceux-ci ne sont pas
utilisés pour les déplacements professionnels. Ainsi,
les investissements faits par l'entreprise bénéficient
aussi aux employés dans leur vie personnelle.

3.3 Lapromotion de l'écoconduite

En 2021, nous avons ajouté une section, dans la Charte
d'utilisation des véhicules, concernant le respect
des principes d'écoconduite. En effet, elle permet,
en ayant une conduite moins nerveuse, de limiter la
consommation de carburant jusqu'a 30 %. Pour cela il
s'agit d'appliquer les principes suivants :
- Eviter un démarrage brutal

Utiliser les meilleurs rapports (la consommation de

carburant et les émissions de CO2 sont inférieures

en 5%me qu'en 3°mevitesse)

S'informer sur le trafic pour éviter ou anticiper les

embouteillages

Alléger le chargement du véhicule

Décelérer en amont plutét que freiner

Fermer les vitres

Veérifier la pression des pneus tous les mois.

3.4 L'acceés aux locaux par les
personnes extérieures a l'entreprise

Les locaux ont ete choisis du fait de leur proximite
avec la gare SNCF et d'autres moyens de transports en
commun.

En 2021, pour promouvoir l'accés a ses locaux par ces
moyens de transport, Canovia a créé une fiche d'accés
les mettant en avant. Cette fiche a vocation a étre
envoyée, a tous les nouveaux clients, afin de les inciter
a utiliser les transports en commun lors de leur venue
dans nos locaux.

En Bus En Tram

Aquelgues métras e la gare seulsment. Les lignies des Tram T1 et T2 vous
céder f

‘mettent d'ac acilement aux

Albert 1 sur votre droite.

puis remontez FAvenue Albert 17

Canovia, 13 Avenue Albert 1er, 21000 Dijon



3.5 Le développement du télétravail

Chez Canovia, nous sommes conscients de limportance
de réduire les émissions de CO2 et nous avons donc
mis en place une politique de telétravail detaillee dans
laccord d'entreprise article 2 section Als. Cependant,
tous les métiers et les postes ne sont pas compatibles
avec le telétravail. Cela dépend de la nature du poste, de
l'organisation du travail du salarié et de ses collegues, de
sa présence nécessaire aupres de ses clients externes/
internes. Il est aussi pris en compte dans la décision, le
besoin de maintenir le lien social, la cohésion et le bon
fonctionnement de l'éequipe.

N/C 24,07 % 15,49 %

Part des jours travaillés en
télétravail

Dans le contexte actuel de crise sanitaire, il est aussi
essentiel de veiller a lutter contre lisolement que
le teletravail systematique peut génerer. Ainsi, les
dirigeants s'engagent a garder le lien avec chaque
membre de léquipe et la présence dans les locaux
est autorisée dans la mesure du respect des jauges
instaurées.

Pour permettre le télétravail, Canovia a développé les
outils collaboratifs permettant de le rendre effectif :
Google Docs, Google Sheets, Google Slides, Google Meet,
Google Agenda...

3.6 Lapromotion des déplacements doux

Les trajets domicile-travail, qui représentent 30 % du
trafic routier %, s'effectuent majoritairement a une seule
personne par véhicule. Limpact de ces déplacements
est important, mais dépend largement des moyens de
transport utilises.

Chez Canovia, la démarche mise en place est de
privilégier la marche, le vélo, les transports en commun
et le co-voiturage.

Pour cela, un des engagements de Canovia est la prise
en charge jusqu'a 100 % de l'abonnement de transports
en commun, permettant aux salaries qui le souhaitent
d'effectuer gratuitement le trajet domicile - travail
(details dans la QMS007). Pour rappel, la reglementation
impose une prise en charge obligatoire de 50 % de cet
abonnement par lemployeur, le reste étant a charge du
salarie.
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Actions efficaces et bonnes résolutions
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Chez Canovia, la prise en charge peut aller jusqu'a 100 %,
si les salaries qui en bénéficient utilisent reellement leur
abonnement dans le cadre de leurs trajets domicile -
travail. Ainsi, tout nouveau salarié, s'il en fait la demande,
aura droit a cette prise en charge a 100 % pour les trois
premiers mois, afin de linciter a utiliser les transports.
Au bout du 4eme mois, un calcul est realise pour définir
le niveau de remboursement dont il pourra bénéficier
en fonction de son utilisation réelle des transports en
commun.
A cette fin, un fichier recense, par auto-declaration, le
moyen de transport utilise par lemployé pour effectuer
ses trajets domicile-travail. A partir de ce déclaratif, le
calcul du taux de remboursement de labonnement de
transport en commun pour le mois suivant est realise
selon les regles suivantes ; si, sur les trois derniers mois
glissants, au moins :

80 % des trajets sont faits en transports, alors 100 %

de l'abonnement est pris en charge

50 % des trajets sont faits en transports, alors 80 %

de l'abonnement est pris en charge
Dans tous les autres cas, labonnement est pris en
charge a 50 %.
Cette méthode de calcul vise a inciter et responsabiliser
le salarié a l'utilisation des transports publics, s'il souhaite
étre remboursé en integralité de son abonnement
mensuel.
La période de trois mois glissants permet a un salarie
ayant utilise son vehicule personnel regulierement
sur un mois, de rééquilibrer sur les mois suivants pour
atteindre les objectifs lui permettant une prise en charge
a 100 % de son abonnement.

N/C 27,30 % 41,42 %

Part des trajets domicile-travail a
faible impact environnemental



4. Notre maitrise de l'énergie

Pour les locaux et le matériel
hors informatique

4.1

a. Le choix de locaux BREEAM

Le choix de la certification BREEAM niveau « Bon »
pour les locaux permet de réduire structurellement la
consommation d'énergie lors de lusage.

b. Le choix des appareils électriques et électroniques
Au moment de la conception de la salle de pause, un
des critéres de sélection pour le choix des appareils
electriques a éte la performance énergetique. Ainsi, la
performance minimale de C, selon létiquette Energie
(nouvelle version), a été choisie.

Notre réduction de consommation électrique passe
aussi par le choix d'appareils répondant exclusivement
a nos besoins. C'est pourquoi nous avons choisi par
exemple un refrigérateur sans compartiment de
congelation.

Pour ce qui est des equipements lumineux, ce sont des
lampes a diodes électroluminescentes qui consomment
moins d'énergie que les systemes classiques d'éclairage.
En complément, linstallation bénéficie d'un systeme
d'adaptation du niveau déclairage en fonction de la
luminosité extéerieure et donc permet aussi de limiter la
consommation d'électricite.

c. Le fonctionnement

Les modalités d'utilisation des locaux permet aussi, en
sensibilisant les utilisateurs aux bonnes pratiques, de
réduire la consommation.

La recommandation interne est de choisir un reglage
du thermostat sur la valeur mediane pour assurer une
température de travail agréable tout en limitant le
recours au chauffage et a la climatisation.

Pour léclairage, les locaux sont equipés de détecteurs
de présence pour s'assurer que la lumiére ne soit utilisee
que lorsque des personnes sont presentes.

4.2 Pour le matériel informatique
Concernant lachat du mateériel informatique (écrans,
ordinateurs portables), un des criteres de seélection
est également la performance énergétique. Ainsi, la
performance minimale de D, selon létiquette énergie
(nouvelle version), a été choisie, ou alternativement les
appareils labellises « Energy Star ».

S0

Il est demandé a chaque employe de bien vouloir :
éteindre les appareils electriques quand ils ne sont
pas utilises
désactiver les fonctions GPS, Wi-Fi, Bluetooth des
teléphones et des tablettes quand ils ne sont pas
utilises.

Le réglage de la mise en veille et de la coupure des
écrans et ordinateurs a été fait sur tous les ordinateurs
au moment de leur installation de facon a s'assurer une
limitation de la consommation : mise en veille au bout
de 5 minutes d'inactivité et arrét au bout de 20 minutes
d'inactivite.

Nous nous engageons a vérifier tous les ans que ces
réglages sont bien maintenus.

4.3 Pour les outils informatiques

a. Concernant les boites mail

Chez Canovia, les employés ont été sensibilisés par une
informationinterne dediée au fait que plus une boite mail
est legere plus son impact environnemental diminue.
Ainsi donc, les employés savent qu'ils peuvent réduire le
nombre de mails de leur boite en : vidant régulierement
la corbeille et supprimant les spams ; classant les
mails dés leur réception ; supprimant les mails non
indispensables ; adaptant les listes de destinataires ;
reduisant les pieces jointes : privileégiant les liens drive
ou hypertexte ; fichiers compressés ; supprimant les
pieces jointes des réponses faites aux messages.

b. Concernant le Drive

Les données du Drive sont stockeées sur des serveurs
qui consomment de lénergie. Il est donc essentiel de
limiter le nombre de documents sur le Drive pour limiter
cette consommation.

Nous nous sommes fixés comme objectif, pour 2021, de
réduire de 10 % notre volume de stockage. Pour pouvoir
mettre en application cet engagement, une demi-
journée a été dédiée au tri des mails et des dossiers du
serveur et s'assurer que l'archivage est optimisé. Pour
réaliser ce travail, les obligations légales et régles
d'archivages propres a Canovia seront présentées
dans la QMSo030_Architecture Serveur Interne.



392 Go 641 Go 588 Go

Quantité de données numériques
stockées

Quantité de données numériques 61 Go 73 Go 61 Go

stockées par ETP

Quantité de données numériques 0,53 Go/ K€ d¢ 0,76 Go/ KE 0,55 Go/ K€
stockées par rapport a la marge brute MB de MB de MB

a. Concernant l'utilisation d'internet

Plusieurs recommandations sont faites aux employés pour sassurer de limiter au maximum la
consommation d'énergie : limiter les programmes ou onglets ouverts et inutilisés ; simplifier les
recherches sur le web, enregistrer les sites souvent consultés en favoris, taper directement l'adresse
URL du site si on la connait ; vider regulierement le cache du navigateur, les cookies et l'historique
de navigation ; choisir un moteur de recherche écoresponsable.

Nous avons choisi un moteur de recherche responsable : Ecosia, qui est enregistré comme page
par defaut au moment du parametrage des ordinateurs. Ecosia est une entreprise a vocation
sociale creee en 2004 et certifiee B CorpTM depuis 2014. Ecosia utilise les bénéfices, generes par
les recherches en ligne, pour planter des arbres a ou le besoin se fait le plus sentir. A ce jour, Ecosia
a déja contribué a la plantation de plus de 143 millions d'arbres.

Tous les ans, une vérification sera faite pour s'assurer que les recommandations de réglages sont

bien suivies et s'assurer que les onglets qui s'ouvrent automatiquement sont bien uniquement
ceux nécessaires.
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5. Notre consommation responsable 5.2 Pour le papier et les encres

Pour assurer la mise en place d'une consommation de

plus en plus responsable, Canovia a une démarche par Dans la note dengagement environnemental de
étape. Il sagit, dans un premier temps, de reduire la Canovia, plusieurs bonnes pratiques sont mises en
consommation au nécessaire avant de sélectionner des avant comme :

produits ayant le moins d'impact possible.

Concernant cette derniere étape, a ce jour, cela se base
essentiellement sur la volonté et les connaissances des
personnes en charge des achats. Il a donc été décidé,
pour lannée 2022, de définir une politique d'achats
responsables qui permettra de rendre le choix des

produits responsables plus simple et plus pertinent,
pour tous au sein de Uentreprise. imprimés en privilégiant la projection
Eviter le courrier postal et lui préférer les courriels

Privilegier la lecture sur écran

Utiliser les post-it numériques, la fonction « taches
» des logiciels de courriel et ToDolst, logiciel de
gestion de projet pour partager les informations et
actions a mettre en place

Eviter la distribution de supports de réunion

Eviter dimprimer la globalité du document si une
seule page est intéressante

5.1 Pour l'électricité +  Optimiser la mise en page des documents (taille
des interlignes, taille des marges, éviter les pages

blanches..)
, ‘_ﬁb\ NOQS avons - Configurer les impressions en recto-verso et en noir
() ekWateur = e aun
S GAZ NATUREL  BOKS ournisseur + Imprimer sur du papier recyclé (si possible non
delectricite blanchit au chlore)
100 % verte et renouvelable : ekWateur®2. Pour cela, - Reécupérer le papier imprimé uniquement en recto
une étude a été menée pour définir les fournisseurs pour le réutiliser comme brouillon
d'énergie verte qui correspondaient aux critéres fixés - Trier et recycler le papier complétement usagé.
par Canovia :
Etre fournisseur pour une installation de nouveau En complément, la Charte graphique a été pensée
compteur pour limiter lusage de la couleur dans les livrables qui
Choisir la localisation de la production et le type seraient imprimés en grand nombre.
dénergie

L'électricité consommée chez Canovia est donc 100 % Consommation totale de papier 22 269 pages 20 517 pages 27 039 pages

renouvelable. Initialement, elle provenait de la centrale C°"s°mmat':a"r;°Tt:'e Ll 3440pages 2325 pages 2 783 pages

hydrau“que de Decize, situee en Bourgogne quia ferme (ool el SRS 30,31 pages/k€ 24,28 pages/k€ 25,43 pages/k€
par rapport a la marge brute de MB de MB de MB

Proposer un prix acceptable.

en 2021. Depuis, nous consommons lélectricité de la
centrale hydroelectrique d'Oussiat, située a Pont d'’Ain
en région Auvergne Rhone Alpes.

5.3  Pourleau

2019 2020 2021
Consommation d’électricité 11332 kwh 22 010 kwh 23 278 kwh

Consommation d’électricité par s .
ETP ? 1750 kwh 2 494 kWh 2379 kwh Les locaux ont éte equipés de mousseurs réducteurs de

Consommation délectricité par deébit pour limiter la consommation d'eau.
Pansion & (s bk 15 kWh /k€ de MB 26 kwh /k€ de MB 22 kwh /k€ de MB
Part de I'électricité renouvelable
dans |"électricité consommée

Concernant leau comme boisson, auparavant
8 e i lentreprise alimentait les bureaux avec des bouteilles
d'eau. Aumoment du passage dans les nouveaux locaux,
une reflexion a été meneée pour choisir Lutilisation de
l'eau du robinet. Depuis, les clients sont servis avec une
carafe et des verres. Pour les salaries, au moment de
leur arrivee dans lentreprise, une gourde Gobi? eco-

concue et fabriquée en France leur est offerte.

2 https://ekwateur.fr/

3 https://www.gobilab.com/
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5.4 Pour les produits d'entretien

Nous travaillons a ce que soit stipulé
*.f.: dans le contrat qui nous lie a la société
Eu\‘{-‘-" en charge de l'entretien de nos locaux
EE[]lE]hE que les produits nettoyants utilisés
wiwecolabelen - soient les moins d'impactants possible
sur l'environnement, en privilégiant les

produits labellisés NF Environnement

ou Ecolabel européen,

Pour les produits d'entretien utilisés par Canovia et
ses employés, l'objectif est aussi que d'ici fin 2022 soit
systématisé le recours aux produits certifiés par un
écolabel.

5.5 Pour les autres consommables

Un travail sur la mise en place d'une politique d'achats
responsables a été initié pour que d'ici fin 2022, les
problématiques environnementales et sociales soient
intégrées dans les dépenses faites par l'entreprise.

6. Notre gestion des déchets

Le trisélectif est disponible dans limmeuble hébergeant
les locaux et lorganisation mise en place dans les
bureaux permet de faire facilement le tri :
Une corbeille « jaune » pour les produits recyclables
est disponible a chaque bureau ainsi que dans
lespace reprographie ; elle n'est pas munie de sac
plastique
Une poubelle dédiée au recyclage est aussi
disponible dans le local de pause ; pour faciliter les
gestes de tri, les recommandations officielles sont
affichées sur le couvercle
Une poubelle dediee aux déchets menagers dite
« noire » est disponible pour tous les déchets non
recyclables dans le local de pause

 https://marque-nf.com/nf-environnement/ ; https.//www.ecolabels.fr/

7. La sensibilisation de nos
collaborateurs

Les bonnes pratiques au quotidien sont la solution
pour une amelioration notable. C'est la technique des
petits pas, avec la participation du plus grand nombre,
qui permet beaucoup deffets. D'ici fin 2022, des
informations régulieres auprés des employés seront
organisées pour rappeler les bonnes pratiques et
faire émerger de nouvelles idées. Ces informations
pourront passer par des temps de présentation mais
aussi des challenges internes permettant de tous nous
remobiliser.
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Canoviatravaille alamélioration de sesimpacts
environnementaux, sociaux et sociétaux. Nous
ne nous limitons pas a notre champ d'action
direct mais souhaitons contribuer a l'essor de
la démarche avec lensemble de notre chaine
de valeur.

1. Les relations avec nos
partenaires

Untravail estactuellement encourspournous
permettre d'identifier les meilleurs leviers
d'action pour sensibiliser nos partenaires
a notre démarche RSE et limportance que
nous y accordons. Lobjectif est d'avoir un
processus défini pour l'exercice 2022.
L'objectif final est d'avoir des partenaires les
plus responsables possibles. Cependant,
cette demarche va se faire par etapes, pour
permettre a tous de sapproprier le sujet en
fonction de sa sensibilite.

En premier lieu, nous allons lister l'ensemble
de nos partenaires.

A partir de la liste établie de nos partenaires,
nous recenserons leurs pratiques en matiere
de RSE via les documents accessibles.
Ensuite, nous établirons la meilleure
maniere de travailler avec eux pour mieux
comprendre leur niveau d'engagement, les
actions mises en ceuvre et les objectifs qu'ils
ont pu se définir (questionnaires, entretiens
individuels..), en commencant par travailler
avec les acteurs qui représentent la part la
plus importante de nos collaborations.

Ces echanges seront l'occasion pour Canovia
de pouvoir bénéficier de lexpérience de ses
partenaires et de partager ses propres savoirs.

2. Les relations avec nos
fournisseurs

Nos modalités de paiement

2.1
des factures

Chez Canovia les factures sont payees, dans la
majorite des cas, a reception et au pire dans un
délai de 15 jours ; sauf en cas de litige.

Notre politique d'achats
responsables

2.2

Actuellement, les salaries ont acces a une
liste de fournisseurs de bureautiques eco-
responsables, qui leur permet de sélectionner
des produits ayant un impact environnemental
réduit. Nous sommes conscients que nous
pouvons mieux faire en la matiere et avons
ainsi le projet de définir notre politique
d'achats responsables d'ici fin 2022. Elle
permettra de guider, de maniere plus detaillée,
les salariés dans les achats qu'ils réalisent
pour l'entreprise. En effet, du fait de la taille de
lentreprise, chacun peut étre amene a realiser
des achats et il est important de nous donner
les moyens pour qu'ils puissent étre conformes
aux engagements de Canovia.

Cette politique dachats responsables
va permettre de formaliser la démarche
actuellement en place qui privilegie les
produits certifies ou labellisés. Clest,
effectivement, une maniere simple de nous
assurer d'utiliser des produits ayant le moins
d'impact sur l'environnement et respectant les
normes sociales.




3. Les relations avec nos
clients

Canovia a mis en place differentes demarches pour
nous assurer que les relations avec nos clients soient
les plus transparentes et constructives possibles.

3.1 Lasélection de nos clients

Canovia a la volonté de travailler avec des clients
qui partagent nos engagements dans latteinte
des ODD et en cohérence avec notre Mission. Nous
réfléchissons actuellement a la mise en place d'un
processus permettant de respecter ces critéres de
choix.

En complément, en 2020, nous avons commence a
construire une offre RSE a destination des entreprises.
L'objectif est de permettre a nos clients, en fonction de
leur degré de maturité sur le sujet, de se lapproprier et
de mettre en place des démarches concretes. En 2021,
une offre spécifique Transition et Conseil en RSE a été
proposée a nos clients.

oo | o |

Part de missions de conseil en RSE réalisée 0% 0%
rapportée & l'ensemble des missions réalisées

5,56 %

3.2 Le questionnaire de satisfaction
clients

Tous les ans, les clients principaux sont interroges
de facon a évaluer leur niveau de satisfaction. Ainsi,
le niveau de qualité des prestations proposées par
Canovia est évalué. Le mode opératoire d'évaluation
du niveau de qualité est précise dans larticle 5, section
3 de laccord d'intéressement 2019 de Canovia.

Pour realiser cette évaluation, un formulaire de
satisfaction est envoyé a tous les clients, personne
morale, ayant fait lobjet d'une facturation d'au moins
5 000€ HT au titre de lexercice. Le questionnaire
construit grace a Google Form est envoye par mail
au cours du dernier trimestre de lannee. Il doit étre
retourné au plus tard le 31 décembre. Le questionnaire
est accessible sur le compte administrateur de Google
Form.

Il est construit comme suit :
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Question 1: Est-ce que la mission realisée par CANOVIA
correspond a vos attentes ?

Avec des propositions de réponses sous la forme
d'une échelle allant de 0 = « Non satisfait » a 5 = « Trés
satisfait »

Question 2 : Etes-vous satisfait de la réactivité des
equipes de CANOVIA pour traiter vos demandes ?

Avec des propositions de réponses sous la forme
d'une échelle allant de 0 = « Non satisfait » a 5 = « Trés
satisfait »

Question 3 : Dans quelles mesures étes-vous disposé a
faire connaitre les activites de CANOVIA a vos contacts ?
Avec des propositions de réponses sous la forme d'une
echelle allant de 0 = « Pas du tout disposeé » a 5 = « Tres
motive »,

Une moyenne de lensemble des notes obtenues est
réalisée ; cette moyenne détermine le pourcentage de
satisfaction globale.

Ce niveau de satisfaction client est important car il est
utilisé pour calculer linteressement.

| 2019 | 2020 2021
Niveau de qualité des prestations évalué par les clients 456 5 45
(note allant de 5 (meilleure) a 0) & &
Part du Chiffre d’Affalrzixgert par des évaluations 96,57% 96,97 % 97,17 %

Nous avons renforceé le temps nécessaire a la collecte
des questionnaires pour améliorer le taux de réponse
et continuons a travailler sur le sujet.



3.3 Les réclamations clients

Canovia, en tant que Conseiller en Investissements Financiers, est soumis a la reglementation relative
au traitement des réclamations de la clientéle, dans ses relations avec ses clients. A ce sujet, la Chambre
Nationale des Conseillers en Investissement Financiers a mis en place une procédure en vue du
traitement raisonnable et rapide des réclamations que lui adressent ses clients existants ou potentiels.
Nous avons donc mis en place une procédure de gestion des réclamations dans la QMS024.

Dans ses lettres de mission a destination des clients, Canovia formule donc la possibilité et les modalités
de reclamation.
Le fichier de suivi des réclamations est disponible dans le serveur Drive dans la section :
4_Interne/2_Conformité et contréle du risque.

3.4 Le service apres-vente sur les missions

Canovia assure pour toutes ses missions un SAV. L'objectif est d'assurer aux clients des échanges, a la

suite de la mission, pour compléter les informations demandées au-dela des objectifs initiaux fixés dans

la lettre de mission. Les equipes définissent, au cas par cas, quand les demandes relévent du SAV ou
d'une nouvelle mission.
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Chez Canovia, nous sommes tres attentifs et
sensibles aux rapports que nous entretenons
avec notre ecosysteme et aux parties
prenantes qui le composent : actionnaires,
salaries, dirigeants, clients, fournisseurs
& sous-traitants, societe civile, ONGs,
communauté scientifique, administrations,
riverains, environnement & biodiversite..

Nous nourrissons l'envie de générer un impact
societal positif. Pour nous, cela commence
par les valeurs que nous vehiculons et
le langage que nous employons. Notre
conviction premiere : chaque organisation a
une responsabilité a assumer vis-a-vis des
impacts de ses decisions et activites sur
son écosysteme : societe, environnement et
parties prenantes.

1. Nos principes éthiques et
notre déontologie

Canovia Entreprise a Mission s'‘engage a
mettre lactivité financiere au service du bien-
étre collectif et environnemental. Ainsi, toutes
les missions réalisees pour nos clients doivent
se conformer a l'éthique de l'entreprise.

A la base de notre éthique, il y a des valeurs
fortes, résultant de l'histoire de Canovia et de
la personnalite de son fondateur : equité (entre
les différents acteurs impliques), loyauté (vis-
a-vis de ses clients, mais aussi de sa Mission),
transparence.

Notre éthique sappuie egalement sur
notre integrite, notre respect profond de la
confidentialite et du sens du dialogue avec
lensemble des parties prenantes (internes et
externes).

De méme, la facon dont nous conduisons nos
activités est guidée par une déontologie forte.
Nous respectons donc tres strictement le
cadre réglementaire édicté par nos instances
de regulation. En complément, et en lien avec

notre engagement a réduire nos impacts sur
lenvironnement et a donner de limportance a
notre réle social et sociétal, nous suivons un
ensemble de regles et de procedures internes
réeunies dans notre systeme de management
de la qualité. Ce systeme permet de renforcer
notre efficacité, de controler les divers risques
de notre activité, de gérer les conflits d'intérét
et de lutter contre le blanchiment d'argent, le
harcelement et les discriminations.

Nos principes éthiques et notre déontologie
sont présentés dans un document appelé
Code éthique et déontologique accessible sur
le Drive. La prévention des conflits d'intéerét au
sein de Canovia est formalisee dans laQMSo022.
En 2021, 'ensemble des membres de l'équipe
a signé le Code éthique, qui fait partie des
documents signés par toute nouvelle recrue.
Nous reportons a 2022 la définition des
indicateurs de suivi de sa bonne application.

2. Notre lutte contre la
corruption

Conformeément aux obligations relatives a la
lutte contre le blanchiment de capitaux et le
financement du terrorisme, chez Canovia nous
procédons a des controles et declarations
prevus par le Code monétaire et financier que
nous mettons en place via un dispositif de
surveillance et de contréle adequat.

Nous participons par consequent a la
lutte contre les flux financiers suspects, et
appliquons un principe de vigilance adaptée
pour tenir compte des différents risques de
blanchiment et de financement du terrorisme.




3. Notre participation a la diffusion

des savoirs

Nous encourageons nos collaborateurs a développer
leur esprit critique et a recourir autant que possible a
une démarche scientifique de raisonnement, a savoir :
formuler une problematique, émettre des hypothéses,
experimenter, recolter des résultats, interpreter
les résultats au regard des hypotheses, tirer des
conclusions...

Nous sommes sans cesse dans lexpérimentation et
testons des modeles, en alliant théorie et pratique, en
prenant en compte les échecs éventuels, en doutant
et émettant des réserves sur tout ce qui n'a pas encore
ete prouve a ce jour, et en gardant une neutralite de
point de vue.

3.1 Notre participation a l'enseignement

Nous participons a l'enseignement par deux voies.
Chez Canovia, nous permettons et incitons nos
collaborateurs a contribuer a lenseignement supérieur.
De plus, nous avons une politique forte d'accueil
de stagiaires en lien avec les lieux d'enseignement
locaux (Université de Bourgogne, Ecole supérieure
de commerce de Dijon.) pour favoriser lacces des
etudiants au marché du travail. Notre volonté est de
nous assurer que la période de stage permette a la
personne accueillie de se former professionnellement
sur les sujets qui lintéressent et que lequipe puisse
béneficier des compeétences acquises par le stagiaire
au cours des enseignements qu’il a recus. Nous
sommes convaincus qu'il s'agit d'une période de gain
mutuelle importante pour le stagiaire et lentreprise.

3.2  Notre projet de R&D appliqué

En 2020, Canovia accélére son implication pour allier le
savoir-faire de ses metiers et de ses expéerimentations
aux connaissances academiques existantes (theories,
concepts, resultats empiriques, etc.) mais aussi pour
s'inspirer de ces dernieres afin de rester a la pointe de
linnovation responsable.

Ce projet devient trés concret avec lintégration en
novembre 2020 de Sabi Gani OROU GUIWA en qualite
de salarie chercheur en contrat CIFRE (Convention
Industrielle de Formation par la Recherche). Sabi Gani a
d'abord rejoint Canovia en septembre 2019 en tant que
stagiaire en finance d'entreprise. Ayant développe un

¥

gout certain pour la recherche, son projet s'est affiné en
partenariat avec Canovia pendant la période passée au
contact de l'équipe.

Avec lobtention de laccord de IANRT (Association
Nationale de Recherche et Technologie), Sabi Gani
a entamé une relation de long terme avec Canovia,
en contrat CDI, dont les trois premieres années sont
dédiées a la réalisation d'une these doctorale.

C'est également une collaboration privilegiee qui
debute avec l'Université de Bourgogne, qui formera et
accompagnera Sabi Gani dans son projet de recherche
avec lappui du CREGO (Centre de Recherche en
Gestion des Organisations) et du Professeur Samuel
MERCIER, directeur de These et Professeur en Sciences
de Gestion. Il sera également épaulée par lensemble de
lequipe Canovia.
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ASSOCIATION NATIONALE
RECHERCHE TECHNOLOGIE
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e
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a. Les détails du projet de recherche
Canovia a fait le choix de s'engager en faveur de
linnovation responsable, c'est-a-dire une innovation
soucieuse de limpact créé pour la sociéte. Ainsi, le
projet doctoral tient compte de ces paramétres avec
pour sujet « La Finance Durable au service des défis
sociaux-environnementaux du XXleme siecle - Le cas
de linvestissement forestier ». Il prévoit notamment de
s'inspirer de l'expérience acquise par Canovia dans la
structuration de Groupements Fonciers Viticoles.
Ce projet de recherche étalé sur trois années est prévu
ainsi :
En premiére année de doctorat (2021), les travaux
seront orientés vers la compréhension des défis
de notre siecle et les reponses apportées par les
organisations, notamment les entreprises, avec la
mobilisation de concepts clés : Développement
Durable, Responsabilité Sociétale des
Organisations ou Entreprises, les Parties Prenantes,
le Champ Organisationnel..
En deuxieme année de doctorat (2022), les travaux
permettront la compréhension des réponses
apportées par le monde de la finance aux défis de
notre siecle : modeéles d'affaire, produits, services,
activités, etc., avec la mobilisation de concepts
clés : Finance Durable ou Responsable, Finance
Verte, Finance 2°C, Finance comportementale,
Investissement Socialement Responsable, Critéeres
Environnementaux Sociaux et de Gouvernance
(ESQG)..
En derniere année de doctorat (2023), les travaux
contribueront a mieux etudier linvestissement
forestier qui se présente comme une niche
d'activité pour les acteurs de la finance, répondant
a lensemble des critéres Environnementaux,
Sociaux et de Gouvernance et contribuant
pleinement aux défis de notre siecle.

b. Lobjectif a long terme

Lensemble de ces travaux devrait contribuer a
générer des connaissances et savoir-faire que Canovia
ambitionne de partager a grande échelle, notamment
dans des reseaux de reflexion et dlinfluence (Think
Tanks, organisations academiques, etc.) dans le but
d'inspirer mais aussi de challenger nos propres idées
et expérimentations.

Le projet porté par Sabi Gani ne s'arréte pas avec la fin
de la période doctorale a la suite de ses trois années
de recherche chez Canovia. Lembauche de Sabi Gani
en CDI est préevue pour lui permettre d'appliquer, dans

Nombre d’heures dédiées a la R&D 0h 1132h
Part des heures travaillées dédiées a la R&D 0% 6,15 %
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une déemarche long terme, la théorie a la pratique en
structurant des Groupements Fonciers Forestiers.

2140 h

4. Notre lien avec le tissu écono-
mique local

Nous sommes dans une démocratie représentative a
difféerents niveaux qui s'appuie sur des contre-pouvoirs
pour assurer le bien-étre collectif. L'un d'entre eux sont
les partenaires sociaux : les syndicats d'employés, les
associations de consommateurs et les fedérations
professionnelles.

Enqualite de partie prenante, ilestimportantde prendre
part a ce fonctionnement citoyen. C'est pourquoi
Canovia est membre du MEDEF Céte-d'Or depuis 2021
et le Président de Canovia est membre élu au sein de
son Conseil dAdministration depuis la méme année.
Cette instance porte la représentation du patronat,
pour les questions interprofessionnelles, auprés des
pouvoirs publics, des administrations, des collectivites
locales et des organismes publics ou privés. Elle
entreprend toutes études et actions pouvant concourir
a lélaboration et a la diffusion des positions patronales
et elle anime léconomie locale et departementale afin
de promouvoir les actions collectives et coordonner la
vie des entreprises.

En complément, Canovia est engagée aupres d'autres
structures pour permettre le développement et le
soutien des activités economiques par des actions de
meceénat.

11,41 %



5. Nos actions de mécénat

1 Nos nouveaux engagements
d'Entreprise a Mission

En 2020, Canovia a renforcé son roéle de meécene
financier en s'engageant a reverser tous les ans 1/1
0ooeme de son chiffre d'affaires a des associations
reconnues d'intérét general et sélectionnées pour
la qualité des programmes environnementaux ou
SOociaux proposes.

En complément, Canovia s'engage egalement a verser
10 % du montant total des dividendes verses a titre
de don par ses Actionnaires Engages (cf. paragraphe
IV.5.2.a.).

Cette année Canovia a décide
de commencer a soutenir les
activites de lassociation Nos
Quartiers ont du Talent. Cette
association a pour objectif de
créer des passerelles et tisser
des liens privilégiés entre le monde de lentreprise et
les jeunes dipldmes les plus éloigneés de lemploi.

Le mentorat professionnel est un outil de
developpement professionnel et personnel. Clest
le partage de lexpéerience et du réseau entre un
professionnel en activité, engagé volontairement et
bénévolement, et un jeune dipldbmé rencontrant des
difficultés pour laccompagner dans son parcours
d'acces a lemploi.

En 2021, trois salaries de Canovia ont contribue au
parrainage de jeunes de lassociation dont un qui a
débouché sur une embauche en alternance. De plus,
Canovia a contribué a la visibilité de lassociation en les
invitant aux Université d'été du MEDEF 21 organisées
en septembre et desquelles Andre le Groupe était
partenaire principal. Ca a été 'occasion pour les jeunes
de rencontrer des entreprises. Lors de cet évéenement,
un atelier de revue des CV et pages LinkedIn de cing
jeunes a ete organiseé de maniéere a leur faire bénéficier
de lexpeérience d'un collaborateur avec un double
point de vue : celui du chercheur d'emploi mais aussi
du recruteur. En effet, comme nous n'avons pas de
fonction support chez Canovia, lensemble des salariés
prend part aux recrutements et développe donc des
compeétences sur le sujet.

nNQT

POUR L'EGALITE VERS L'EMPLOI

Nombre d’employés ayant fait du bénévolat sur

Partde | effe(.:tlf ayanif et'e engagé cllans a'u moins 12,50 % 10,00 % 36,36 %
une action de bénévolat sur I'exercice

e

5.2 Unengagement historique

Canovia, des sa creation, a eu la volonté de mener
son activité economique en prenant en consideration
lensemble de ses parties prenantes. Canovia souhaite
que les richesses qu'elle participe a créer puissent étre
distribuées a son ecosysteme.

a. La mobilisation de nos compétences
Canovia s'est engagee dans les activites d"Initiative
Cote d'Or" qui est une association a but non lucratif,
reconnue d'intérét géneral. Son but est de développer
léconomie locale et lemploi, par la création et le
développement des entreprises de son territoire. Elle
se fixe ainsi pour objectif de mobiliser les forces vives
de léconomie locale autour de nouveaux projets et
de son projet associatif. Elle contribue également
a mettre en relation les entrepreneurs en phase de
création de leur activité avec des chefs d'entreprises
déja expérimentés.
Le Président Fondateur de
Canovia decide en 2012 de
M simpliquer dans lassociation
pom— ot parraine  un  nouveau
bénéficiaire d'Initiative Cote-
d'Or. En 2015, alors que
lassociation se développe, ses dirigeants décident de
renforcer la présence des forces vives de leconomie
locale et recherchent parmi ses anciens bénéficiaires,
des personnes prétes a s'impliquer dans son action.
C'est ainsi que depuis 2015 Marc-Antoine SERIS est
administrateur d'Initiative Cote-d'Or.

" . 1 1
I'exercice

4



b. Le mécénat financier

Canovia soutien des structures comme :

Plantons pour l'avenir qui, dans le cadre de sa mission d'intérét general, soutient des projets
de reboisement, d'education a l'environnement et de recherches. Elle permet de répondre aux
enjeux actuels et futurs des foréts et de la filiere bois en France. Lobjectif est d'accompagner
les propriétaires forestiers dans la gestion et le reboisement de leurs foréts, en sensibilisant sur
les enjeux de la forét et de l'utilisation du bois et en soutenant la recherche et l'innovation pour
ladaptation des essences et des techniques forestieres au changement climatique. Actions qui
favorisent la relance et le développement d'une economie decarbonée et qui contribuent collectivement et
efficacement a la dynamisation de nos territoires.

Les dons de Canovia en 2019, 2020 et 2021 se sont traduits par la contribution a planter 1 200, 500 et 2 000 arbres.

S Poups .
g
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Canovia soutient aussi financieérement Initiative Coéte d'Or.

c. Les dons ou mécénat en nature

Canovia, lors de son deménagement en 2019, a donné a des associations locales le matériel qui
etait encore utilisable avec par exemple le don du mobilier a la Maison des Association de Dijon
et a Initiative Cote d'Or.

Dés que du nouveau matériel est acheté, il y a une logique de créer une nouvelle vie en donnant 5
ou en revendant de maniére symbolique. Associations

Mécénat feahse rapporté au 5,63 % 4,40% 4,60%
résultat net

or
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1. Organisation

Canovia s'est engagée dans ses
statuts (cf. article 19) a faire ses
meilleurs  efforts mettre
en place des

développement

pour
indicateurs de
durable.

proposer

Nous
travaillons pour dans
la prochaine version du Rapport
RSE des indicateurs de suivi des
actions engagées. Ces indicateurs
seront suivis regulierement et
dans le cadre de notre demarche
d'amélioration continue seront
challengés par le CIS et l'équipe de

controle de gestion interne.

Pour 2021, nous avions choisi de
nous engager sur trois indicateurs
en nous donnant des objectifs
d'amélioration, voici le bilan de

notre engagement:

Quan’tl'te de donnges 392 Go
numeériques stockées
Nombre d’arbres plantés dans 1546
des foréts gérées durablement arbres

Nombre d’heures dédiées a la oh
R&D

oS

En 2021, nous avons travaille a la
structuration de notre reporting
extra-financier qui est accessible
dans un fichier dedie.

Variation| Objectif
N/N-1 2021

641Go  588Go S gk
1765 2075 +18% +5%
arbres arbres

1132h 2140 *8I%  *+30%
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