SOUVIE COMERCIO, INDUSTRIA, IMPORTACAO E EXPORTACAO

DE PRODUTOS ORGANICOS LTDA

CODIGO DE CONDUTA ETICA

Este cddigo de conduta ética estabelece as diretrizes de comportamento
esperado de todos os empregados e colaboradores da SOUVIE, com o propdsito
de promover um ambiente de trabalho sadio, respeitoso, justo e profissional.

Esperamos e exigimos que cada colaborador da SOUVIE aja de acordo com as leis
aplicaveis e em coeréncia com nossos valores fundamentais e principios de
negocios. Esse padrao de conduta se aplica para a forma como nés:

- Tratamos uns aos outros no local de trabalho;

- Gerenciamos nossas responsabilidades;

- Respeitamos o meio ambiente;

- Agimos em relag¢ao aos nossos fornecedores e concorrentes;
- Interagimos com érgaos do governo; e

- Protegemos nossas informacdes confidenciais e as de nossos clientes e
colaboradores

Valores e Missao

A SOUVIE esta comprometida com uma filosofia operacional fundamentada na
preservacao do meio-ambiente e de seus recursos naturais, bem como na justica
e preocupacao com o bem-estar das pessoas, e espera que seus colaboradores e
gerentes compartilhem a responsabilidade por assegurar o sucesso da empresa e
0 seu proéprio sucesso profissional. Os seguintes principios norteiam as a¢des da
SOUVIE:

Integridade — Agir com honestidade e transparéncia em todas as suas atividades.
Nesse sentido, a SOUVIE nao aceita pagar subornos ou propinas, seja diretamente
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ou por meio de terceiros, ainda que rotulados de gratificacdes ou presenteg



Ilgualdade/Diversidade — todos sdo tratados da mesma forma, sem distin¢gdo do
cargo ocupado e independentemente do credo religioso, género, orientacao
sexual, cor, raca, origem, compleicao fisica, condicdao HIV e classe social

Respeito — Tratar a todos de forma igual, com dignidade e consideracao

Ambiente de trabalho — A SOUVIE esta comprometida em propiciar um ambiente
de trabalho seguro e saudavel para todos

Tratamento justo — A SOUVIE oferece oportunidades iguais com base nas
qualificacbes e desempenho individuais, livre de discriminagao e favoritismo,
sendo suas decisdes pautadas nas competéncias individuais de seus
colaboradores e no tempo de casa. Quando surgir uma vaga, a empresa dara
prioridade para seus colaboradores internos, antes de se dirigir ao mercado para
busca de profissionais.

Responsabilidade — A SOUVIE espera que cada um cumpra com os deveres e
compromissos inerentes a sua atividade, com zelo e diligéncia

Inovagao —Todos devem buscar continuamente a melhoria e a exceléncia

Ambiente livre de posicao politico-partidaria — A SOUVIE respeita a opiniao
politica de cada um, mas ndao autoriza que assuntos de natureza politico-
partiddria sejam tratados no ambiente de trabalho. Nesse sentido, a SOUVIE
acrescenta que nao faz contribui¢des politicas de qualquer espécie.

Comportamento adequado

Os seguintes comportamentos sdao esperados de todos os colaboradores da
SOUVIE:

Profissionalismo — Manter um comportamento profissional em todas as
interagbes com colegas, superiores, clientes, fornecedores e prestadores de
servico

Confidencialidade — Proteger informacgdes sensiveis da empresa e dos clientes e
fornecedores, ndo as divulgando sem estar prévia e devidamente autorizado (a)

N3o discriminacdo — Respeitar a diversidade e evitar qualquer forma de
discriminacdo em razdo de género, sexo, cor, opinido politica, condicdo social,
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credo religioso, idade, deficiéncia fisica ou mental, deficiéncia fisica, condi¢ao HIV,
entre outras.

Brincadeiras — ndo serdo toleradas brincadeiras que podem ser consideradas

ofensivas, nem serd permitido colocar apelidos ou chamar os colegas por meio de
nomes pejorativos ou que causem constrangimento para quem o recebe.

Conformidade Legal e Regulatdria

Cumprimento das leis — Adotar praticas que estejam em conformidade com todas
as leis e regulamentos aplicaveis

Conduc¢do comercial — Agir de forma ética e honesta em todas as transagdes
comerciais

A Souvie ndo aceita trabalhar com fornecedores e/ou parceiros que discriminem
os trabalhadores ou se utilizem de mao de obra infantil ou andlogo a de
escravidao, tampouco concorda em trabalhar com empresas ou prestadores de
servico que poluam o meio ambiente ou infrinjam as leis ambientais vigentes. Na
eventualidade de ser constatada violacdo a esta regra, a Souvie rescindird o
contrato e comunicara as autoridades competentes, para que adotem as medidas
administrativas ou judiciais cabiveis.

Conflito de interesses

Conflito de interesses é a situacdo em que os interesses particulares de um
colaborador possam influenciar de forma indevida o desempenho de suas
funcdes ou comprometer o interesse da empresa.

O conflito de interesses ficara caracterizado na ocorréncia de qualquer dos
seguintes eventos, entre outros: (a) a utilizacdo dos conhecimentos auferidos na
SOUVIE, para obter vantagem pessoal, econdmica ou material, para si ou para
alguém de sua familia ou de seu relacionamento; (b) o desvio de clientes para
outra empresa concorrente; (c) a transmissao de informacdes para terceiros, cuja
atuacao profissional, industrial ou comercial possa competir com vantagem sobre
as atividades da SOUVIE; (d) a divulgacdo de informacdes privilegiadas dos planos
de negdcios da SOUVIE para favorecer terceiros; (e) a aceitacdo de gratificacdes
ou subornos para beneficiar fornecedores e prestadores de servico, em
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detrimento dos interesses da SOUVIE; (f) a transmissdao de informac¢bes ndo
autorizadas que possa repercutir negativamente sobre o mercado e as vendas da
empresa.

Nesse sentido, caberd a todos os colaboradores da SOUVIE:

Agir com transparéncia, comunicando a Diretoria sobre qualquer situagao que
possa representar um conflito de interesse;

Tomar medidas para evitar situagcdes que possa comprometer a integridade da
empresa;

Em caso de duvida sobre eventuais acdes que possam representar conflito de
interesse, a diretoria devera ser consultada.

Uso dos Recursos

Eficiéncia — Utilizar os recursos da empresa de forma eficiente e responsavel,
sempre de modo a preservar o meio ambiente e os recursos naturais

Protecao de Ativos — Cuidar dos ativos da empresa e evitar desperdicios
desnecessarios

Meio Ambiente

A SOUVIE estd comprometida com a preservacao do meio ambiente através da
reducao de residuos e boas praticas ambientais nos locais de trabalho, sendo,
inclusive, certificada pela Ecocert Greenlife quanto a origem organica de suas
matérias-primas e produtos.

E dever de todos contribuir para atingir as metas da empresa, no sentido de evitar
desperdicios de materiais e de melhorar a eficiéncia na utilizacdo dos produtos
que possam causar danos ao meio ambiente. Os produtos quimicos e suas
embalagens deverao ser descartados de forma adequada, com o uso de EPI’s.

No que se refere aos residuos organicos e industriais, devera haver prévia
separacao entre reciclaveis e nao reciclaveis. Sao reciclaveis: papel, papelado,
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plastico, metal, vidro, lata. Nao sdao residuos reciclaveis: restos de alimentos,
papéis e plasticos contaminados, etiquetas adesivas, latas de tinta, espelhos,
embalagens sujas etc.

Diretrizes sobre a Contratacdo de Parentes

A SOUVIE valoriza o trabalho e a dedica¢ao de seus colaboradores e sempre os
estimula a indicar parentes e/ou amigos, capazes de demonstrar a mesma
aptidao, atitude proativa e ética profissional. No entanto, ha situa¢gdes em que a
contratacdo de parentes na mesma area pode causar conflitos de interesse e/ou
indesejada sensacao de favoritismo, que devem ser evitados. Por isso, a
contratacdo de parentes somente sera autorizada se a vaga for destinada a uma
area diferente, sem relacao direta ou indireta de supervisao ou subordinacao com
a de seu parente.

Os colaboradores que venham a se casar ou se tornem membros de uma mesma
familia, podem continuar na funcdo que exerciam na SOUVIE antes da mudanga,
desde que nao haja umarelacao direta ou indireta de supervisdao ou subordinacao
entre esses colaboradores.

Politica de Combate a Violéncia

A SOUVIE adota a politica de “tolerancia zero” a violéncia no local de trabalho.
Todas as formas de ameacas ou acdes de violéncia estado proibidas. Nossa politica
de tolerancia zero a violéncia abrange os colaboradores e se estende a todas as
pessoas que adentram a empresa, para trabalho ou mesmo visita.

Os comportamentos proibidos poderdo incluir a intimidacdo fisica e/ou verbal,
ameacas de conduta violenta, vandalismo, sabotagem, uso e/ou porte de armas,
uso e/ou porte de entorpecentes, em toda a empresa, incluindo area de
estacionamento.

Se vocé acha que estd sendo assediado ou discriminado, peca a pessoa para parar,
pois ela pode ndo perceber que estd sendo inconveniente. Entretanto, se o
individuo continuar a se envolver em comportamento indesejavel, vocé deve
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informar imediatamente o assunto ao seu superior hierarquico ou a area de
recursos humanos, para a mediagao da situacao.

Quando a natureza da queixa nao puder ser resolvida através de mediacao, a
policia podera ser requisitada a intervir.

Politica Antirretaliacdo/ Linha direta

A SOUVIE esta comprometida em apoiar uma cultura na qual questdes legais e
éticas podem ser levantadas sem medo de retaliacdo (o que inclui ser penalizado,
demitido, rebaixado, suspenso, ameacado ou assediado).

Caso vocé tenha algum problema, ou perceba que os principios da empresa nao
estdao sendo cumpridos, nés o incentivamos a registrar suas reclamacdes por
escrito, ndo sendo necessario informar o seu nome, mas, caso o faca, ela sera
tratada com o maximo sigilo.

Sancgoes

Consequéncias — Cabe a direcao da empresa definir as san¢des aplicaveis em caso
de violacdo deste cédigo de conduta ética, graduando-as segundo a gravidade da
infracdo cometida e em conformidade com a legislacdo aplicavel.

p/ Souvie Comércio, Industria, Importacao e Exportacdo de Produtos Organicos
Ltda

Breno Bitencourtt Jorge



