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O relatorio

O Skeelo Pessoas

MENSAGEM
DO CEO

E com muita felicidade e prazer que publi-
camos nosso primeiro relatorio de susten-
tabilidade e confirmamos, através deste
material, que o Skeelo apoia os Principios
do Pacto Global e entende os desafios nos
ambitos Social, Ambiental e de Governan-
ca. Claro, sempre transmitindo com maior
transparéncia os impactos e resultados
do que fizemos nos pilares ESG.

Entendemos que a educacao e a leitura
tém grande impacto Social e, devido ao
Nnosso negdcio, podemos agir como agen-
tes transformadores facilitando o acesso a
leitura por meio da inovacao e tecnologia.

O propésito do Skeelo é “Transformar
vidas através do conhecimento permi-
tindo que as pessoas leiam onde, como
e quando quiserem”. Por meio dele, um
caminho para que as pessoas tenham

Governang¢a
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acesso ao conhecimento de forma facili-
tada, gerando assim beneficios sociais e
ambientais a sociedade.

Nos comprometemos a integrar em nos-
sas operagOes indicadoras ESG e de sus-
tentabilidade para diagndstico, aprimora-
mento e melhoria continua que agreguem
valor ao mercado, comunidade e meio
ambiente que estamos inseridos, assim
COMOo para os nossos stakeholders.

Com o objetivo de atingir o valuation de
1 bilhao de reais em 2027, temos como o
maior desafio desenvolver e manter um
negocio saudavel pensando sempre na
longevidade e sustentabilidade financei-
ra. E para atingir esse objetivo, seguimos
uma estratégia comercial para aumentar
nossa capilaridade de clientes e focar em
uma maior granularidade das receitas,
evitando assim a concentracdao de gran-
des receitas em um unico cliente.




Temos a preocupacao em garantir um am-
biente saudavel e ético aos nossos Skeelers
(colaboradores) atraves de remuneracoes
compativeis com mercado, beneficios es-
tendidos aos dependentes, investimento
em saude fisica e mental, desenvolvimento
através de mentorias, treinamentos e capa-
citacdes pessoais e profissionais. Também
temos a preocupagao com o cumprimento
da ética através de um canal de Denuncias
e um Comité Etica.

Sabemos que incluir os temas de ESG nas
pautas do negdcio pede uma mudanca cultu-
ral em todos os niveis, desde a lideranca exe-
cutiva até o nivel operacional. Por isso, vimos
como desafio, para este ano e o proximo,
conscientizar a todos sobre a importancia
estratégica dessa causa para o negocio atra-
ves de treinamentos e materiais disponibili-
zados com frequéncia em nossos canais de
comunicacao interna. A intencao com essa
comunicacdo é gerar cada vez mais engaja-
mento nas pautas de ESG, para evoluirmos
de forma continua e natural, para tornar os
temas parte do nosso cotidiano.
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Para 2024, temos como objetivo expandir
a conscientizacao sobre boas praticas em
sustentabilidade e ESG para toda nossa
cadeia de Stakeholders perpetuando as-
Sim Nosso compromisso e a verdadeira
preocupacao com os impactos que estas
acoes terdao no mundo. Para nos ajudar
com essa missao, o Skeelo formou um con-
selho consultivo com pessoas que atuam
em empresas com praticas ESG que nos
auxiliardo a atingir os objetivos do nego-
cio de forma saudavel e com as melhores
praticas do mercado.

Enxergamos o ESG como um assunto estra-
tégico totalmente ligado a nossa missao de
facilitar o acesso aos livros por meio de tec-
nologia e inovacdao para dar autonomia ao
usuario, fortalecendo a distribuicao de con-
teudo e leitura”. Por isso, iniciamos em 2023
nossa jornada atraveés dos primeiros passos
de diagndstico e estruturacao de acgdes ja re-
alizadas e a realizar. Sempre olhando para os
ODS do Pacto Global e os indicadores SASB
para entender quais acdes geram mais im-
pacto no ramo que estamos inseridos.
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Por fim, sabemos que estamos no come-
co de uma grande jornada, mas estamos
muito felizes com o que ja realizamos até
aqui e empolgados com todos os desafios
gue teremos pela frente para tornar nos-
sa visdo uma realidade que é a de “ser re-
conhecido como o0 maior ecossistema de
livros e leitura da América Latina” levando
assim, o conhecimento e entretenimento
a0s Nossos leitores carinhosamente cha-
mados Skeelovers.
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SOBRE O
RELATORIO

O Skeelo langa com orgulho o primeiro re-
latorio de sustentabilidade com informa-
¢desque contemplam o periododejaneiro
a dezembro de 2023. Aqui, comunicamos
valores, estrategias, praticas e relatos do
ultimo ano, bem como os compromissos
e metas para a continua evolucao na jor-
nada de responsabilidade corporativa.

Como uma empresa de tecnologia brasi-
leira, estamos cientes da nossa respon-
sabilidade e da importancia de ac¢des re-
lacionadas aos temas ambientais, sociais
e de governanca corporativa (ESG). No
periodo desse relatorio, avangcamos mais
um passo NO NOSSO compromisso pelo
desenvolvimento sustentavel, por meio
de identificacdo e pesquisa das melhores
praticas ESG do mercado.

O relatorio

Afim de fortalecer nossos resultados e me-
tas, compartilhamos as principais acodes
alinhadas com os objetivos do desenvol-
vimento sustentavel (ODS) e Pacto Global
da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU).
Nas paginas adiantes, encontram-se ico-
nes que representam as ODS associadas
as praticas correspondentes. Ainda nos
orientamos por diretrizes e frameworks
globais de reporte como: Sustainability
Accounting Standars Board (SASB) e Glo-
bal Reporting Iniciative (GRI).

Entendemos que facilitar o acesso aos li-
vros € a nossa ferramenta principal para
avancar em direcao a um mundo mais
igualitario, inclusivo e sustentavel. Por
isso, o Skeelo te incentiva a ler as proéxi-
mas paginas e engajar nesta mudanca.
Boa leitura!
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PACTO GLOBAL

Somos signatarios do Pacto Global da Or-
ganizacao das Nacdes Unidas (ONU) e este
relatério busca reportar nossos compro-
MIissos e avancos com as metas globais.
Na abertura de cada capitulo, apontamos
a correlacao entre as ODS com as acles
de sustentabilidade reportadas.

0?>ALCO

: @@ % Pacto Global
™ .

\®” / Rede Brasil
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NOSSA HISTORIA

Somos uma empresa de tecnologia refe-
réncia em livros digitais no Brasil, movidos
pelo propdsito de transformar vidas através
do conhecimento. Por meio da tecnologia e
inovacao, 0 N0sSso Negocio gera um impac
to positivo na sociedade, meio ambiente e
economia. A acessibilidade a leitura cola-
bora com as pessoas ao gerar autonomia
para o usuario e fortalecer a distribuicao do
conhecimento virtualmente. Dessa forma,
contribuimos com a preservacao ambiental
a0 poupar a venda de livros impressos.

Como uma plataforma digital, potencia-
lizamos 0 Nnosso crescimento por meio
de uma colaboracdao mutua com outras
empresas. Ao oferecer solugdes tecnolo-
gicas e praticidades, formamos um ecos-
sistema de conexdes entre editoras, au-
tores, empresas, instituicdes, leitores e
estudantes, impactando diretamente ou
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indiretamente o desenvolvimento da eco-
nomia brasileira.

Acreditamos que os melhores resultados
sao 0s coletivos e assim, construimos a
nossa historia, com objetivo de inovar e
gerar valor compartilhado para todos que
nos relacionamos.

[ 4

\_

2019

@
Nascimento do \

Skeelo como plata-
forma de ebooks

2020
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o Lancamento de
audiobooks

Parceria estratégica com empresas Claro,
Vivo, Sem Parar, Oi, Correios, RecargaPay, Sky,
Desktop, Ligga, Algar, Telecom, Muito + e Vero
Livros) e editoras (Leya, Globolivros, Blibio-
Mundi, Nacional, Nacional, Citadel,Palneta,
Record, Buzz e Gente

2022

Transformacao do Skeelo em um Hub de
leitura digital com o lancamento do Su-
per App, que unificou os aplicativos de

e-book, audiobook e minibook.
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Vis@o, propdsito e misséio

. ! , Viséo o Propdsito Missdo
@ Democratizamos o acesso a leitura no Bra- —ﬁ~ Transformar vidas através do conhecimen- < Facilitar o acesso aos livros por meio de
7 N sil, impulsionando o poder transformador | to permitindo que as pessoas leiam onde, ,/\'\\ tecnologia e inovacao para dar autonomia
do conhecimento e garantindo, através de como e quando quiserem /\ ao usuario, fortalecendo a distribuicao de

muita tecnologia e inovacdo, a distribuicao conteudo e leitura
das melhores obras literarias do mercado.
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ESTRATEGIA CORPORATIVA

Quatro pilares que
nos sustentam

.
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Onde atuamos

Mantemos a nossa plataforma completa
e atualizada disponivel para todo o Brasil.

Sede
Rua Cerro Cora 2175 Lj101- Vila Romana
- Sao Paulo - SP- CEP: 05.061-450




SKEELO NO
MERCADO

A transformacao da tecnologia em
conhecimento

O Skeelo em meia década consolidou-se no
mercado como uma Startup e atingiu mar-
cas expressivas de distribuicdes de titulos
no setor editorial. A inovacao e qualidade
sao prioridades da demanda dos clientes,
gue nos guiam para o desenvolvimento
constante e busca de melhores resultados.
Com isso, surgiram novas demandas moti-
vando a ampliacao das nossas soluc¢des e
expansao dos servicos oferecidos.

Na fase inicial, nos lancamos no mercado
como uma plataforma de e-books em 2019
e iniciamos um modelo de negbcio B2B
com beneficios fiscais para as empresas
a partir das distribuicdes dos titulos aos
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usuarios delas. Ou seja, nossas solug¢des
agregam valor nos servicos ofertados, de
forma que exista o beneficio mutuo.

Em 2020, tivemos um crescimento signi-
ficativo de leitores decorrente das novas
parceiras (clientes) fechadas. Passamos a
entender melhor as necessidades de cada
um deles e tivemos dois grandes avancos,
a nossa loja online e os audiobooks den-
tro da plataforma.

ApOs esse periodo, continuamos amplian-
do a oferta dos nossos produtos através
de assinaturas para os leitores, e-com-
merce de livros, variacdes no formato de
e-books e, com muito orgulho, lancamos
no ultimo ano, 2022, o nosso super apli-
cativo Skeelo. A seguir, entenda melhor o
NOSso negocio atual.

Governanca
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Formatos de livros oferecidos

Nossos produtos
e servigos

Ebook foi feito para quem é Minibooks com historias divi-

. : didas em volumes curtos para
apaixonado por leitura.

quem tem pouco tempo.
— Beneficiofiscal para empresas a partir da en-

trega de livros para seus clientes (Bundle);

— Plataforma de gestdo dos beneficios ce-
didos pelas empresas para seus clientes
finais (Skeelo Business);

. d Jbli-
Audiobooks para quem prefere ComicBooks pensado no publi

. , L, co geek, para quem ama quadri-
ouVir os conteudos e historias. & pelels 9

D © O \

nhos, mangas e Graphic novel.

— Servicos de assinatura de livros e audio-
livros digitais para clientes finais (Leer+,
Comeeks+, Clubes e Skeelo Premium);

— Loja de livros e audiolivros digitais para

clientes finais (loja.skeelo.com) —

——
——
%



http://loja.skeelo.com
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Principais mercados
atendidos

— Empresas de telefonia (Claro e Vivo)
— Provedores de servicos de internet (ISPs)

— Empresas de tag com pagamento automa-
tico para veiculos (Sem Parar)

—— Jornais e portais de noticias

— Marketplace (Mercado Livre)
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Principais Principais fontes de

stakeholders/parceiros receita:

de negocios

— B2B: parcerias com beneficio fiscal para
empresas a partir da entrega de livros

— Empresas de telefonia (Claro e Vivo)
para seus clientes.

— Provedores de servicos de internet (ISPs) _ . . .
— B2C: loja online, servicos de assinatura de

— Empresas de tag com pagamento automa- leitura para usuario final

tico para veiculos (Sem Parar)

— Empresas automobilisticas

—— Jornais e portais de noticias




PARCERIAS NO
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MODELO DE NEGOCIO

COMPROMISSOS COM
EDITORAS

O Skeelo é fundamentado em metas claras
e bem definidas, que ndao so direcionam
nossas acdes, mas também garantem um
relacionamento sélido com as editoras dos
titulos que comercializamos. Ao assegurar
um faturamento anual minimo para elas,
proporcionamos uma base financeira es-
tavel que |hes permite planejar e crescer
com confianca.

Definimos nossas estratégias com o obje-
tivo de promover um crescimento e suces-
so compartilhado com as editoras parcei-
ras. Isso inclui campanhas de marketing
direcionadas, parcerias estratégicas, e o
uso de tecnologia avancada para otimiza-
¢ao dos processos. Com essa abordagem,
buscamos criar um negocio colaborativo
e garantir resultados positivos para todos
os envolvidos.

Governanga
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DESEMPENHO
ECONOMICO

A saude financeira reflete nosso senso de
oportunidade e estratégia sustentavel. Os
indicadores de desempenho econdmico
refletem a eficiéncia e rentabilidade das
operacdes, sendo fundamental para as
criacOes de estratégias e metas.

No ano de 2023, tivemos uma baixa no fatu-
ramento total devido a saida de uma gran-
de conta. No entanto, apesar da diferenca
dos numeros, a saude financeira melhorou
obtendo numeros melhores em EBTIDA.

Tipo de valor

Receita total do
ano fiscal

Lucro liquido do
ano fiscal

Pagamentos feitos
ao governo no
ultimo ano fiscal

O relatoério O Skeelo Pessoas Governanca

2021

83.263.162,12

14.153.663,52

4.416.856,33

2022

96.335.724,33

18.522.546,64

8.729.079,56

Meio Ambiente

2023

75.450.471,58

11.186.00,00

2.615.042,00

Anexos
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Certificacoes

Melhores

Empresas Para
Trabalhar™ GPTW (Great Place to Work)

Skeelo foi reconhecida como um otimo lugar

Great para se trabalhar pelo Great Place to Work

Place
To BRASIL

Work. 2023

NDD Green Carbon

Somos uma organizacao comprometida em re-
verter as mudancas climaticas por meio de ini-
Ciativas proposta pelo Green Carbon By ND.

O.I'a'L

powered by

Green Carkon



SADDEE
BEM-ESTAR
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EDUCAGAODE
QUALIDADE

IGUALDADE
DE GENERO

TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTO
ECONOMICO




SKEELERS

Dos quatro pilares que sustentam o Ske-
elo, trés sao formados pelos nossos rela-
cionamentos com colaboradores, clientes
e leitores. Somos construidos por pessoas,
gue permitem o aperfeicoamento e cresci-
mento, geram inovacgoes e qualidades para
a organizacdao. Entendemos que para atin-
gir os melhores resultados dependemos da
colaboragdao mutua e, o compartilhamento

continuo de experiéncia e conhecimento.

O relatorio
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Nosso time Promocoes e
A nossa prioridade numero um. DeS“gOmentOS
Durante o periodo do relato, promovemos
15 Skeelers, representando 19,48% do to-
46.8% tal, e contratamos 3 estagiarios, com uma
Mulheres* margem de 60% de efetivacdo do progra-

ma de aprendizes e estagiarios. Finaliza-
MOS 0 ano com uma taxa de rotatividade
de 36,4%. Em relacao a taxa de desliga-
mentos, 26% foram voluntarios e 74% in-

voluntarios.
53,2%

Homens
Dentro do nosso quadro de colaboradores,

86,7% sao formalmente registradas na fo-
lha de pagamento (CLT) e 18% atuam como
prestadores de servico (PJ). Trabalhamos
para disseminar a importancia dos nossos
colaboradores e atender a demanda deles.

*5 Estagiarias
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Diversidade, equidade Janeiro a dezembro de 2023
- -
e Inclusdo

Distribuicéo total 100% ‘

diverso, igualitario e inclusivo.

©19,48% @ 22,08% @5195% @ 6,49%

N

As desigualdades raciais e de género sao
problemas estruturais danossa sociedade
que impedem o crescimento sustentavel. Branca 70,12% Feminino 46,75%

Etnico-racial Género

Consideramos como fundamental a plu-
ralidade de géneros, racas e cultura para
gerarmos valor e impacto na nossa socie-

dade. Assim, assumimos 0 COMPromisso
de fortalecer e ampliar a diversidade, in- Preta 27.28% Masculino 53,25%

clusao e equidade, por meio de monitora-

de Recursos Humanos.
©13% ®39% @1559% @ 6,49% @ 18,18%

© 18,18%

® 16,88% @ 35,06% ®13% @®1039% @ 2857% @ 6,49%

® 1,69%

@ 23,38%

Amarela 2,6%

®130% @ 1,30%

. Lideranga executiva . Lideranga técnica . Contribuidor . Estagidrio



Sensibilizagdo e
conscientizagdo sobre
violéncia e discrimina¢do!

Somos responsaveis por combater asse-
dios e discriminacdo em diferentes es-
feras e perspectivas. Por isso, promove-
mos treinamentos relacionados ao tema
e desenvolvemos uma cartilha disponi-
bilizada a todos os Skeelers. Essas acdes
contribuem com a conscientizacao e di-
recionam para um ambiente mais ético,

justo e transparente.

]
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)
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«
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Divulgacdo estratégica:
livros para conscientizar

Utilizamos nossos canais de comunica-
cdo e redes sociais para divulgar titulos
gue visam a conscientizacao social, como
titulos de autores negros, orgulho LGBT-
QIAPN+, diversidade, racismo, entre ou-
tros, de acordo com o calendario e da-
tas comemorativas. Por meio da leitura,
podemos promover grandes impactos.
Essas acbes nao apenas sensibilizam o
publico, como também reforcam o com-
promisso do Skeelo em contribuir com a
inclusao e diversidade.




EXPERIENCIA DO
SKEELER

Estamos em constante evolucdo para pro-
mover um ambiente de trabalho positivo,
conectar as pessoas e garantir a qualida-
de das entregas. Com o estilo de trabalho
flexivel, incluindo o home-office, focamos
em manter uma cultura interna eficiente,
baseada na autonomia e responsabilida-
de dos colaboradores. Reconhecemos a
importancia da conexao da equipe e, pen-
sando nisso, ao longo do ano, organiza-
MOSs encontros presenciais além da jorna-
da de trabalho com o objetivo de trocar
experiéncias interpessoais.

Adotamos uma série de praticas que Vvi-
sam o beme-estar, liberdade de lideranca
e autonomia dos profissionais. Contamos
com um processo de avaliacao e plano
de desenvolvimento individual alinhados
com as ac¢des operacionais do Nnosso mo-
delo de negodcio e ao momento de carrei-
ra de cada um.

O relatorio

TRILHA DE CARREIRA:

I'M SKEELER

Visamos proporcionar aos nossos profis-
sionais uma carreira com oportunidades
transparentes e crescimento continuo.
Com esse objetivo, estabelecemos uma
trilha de carreira que possibilita o colabo-
rador, em conjunto com a empresa, tracar
metas e planos para seu desenvolvimento
profissional e pessoal.

Utilizamos um conjunto de ferramentas
gue nos guiam, como descricao de cargo,
feedbacks, Plano de Desenvolvimento In-
dividual (PDI), avaliacGes regulares, men-
torias e investimento na educacgao.

Por meio do PDI, identificamos as habili-
dades e qualidades, bem como as motiva-
¢Bes dos nossos talentos. Assim, tracamos
planos de acao personalizados que sao
acompanhados por meio de avaliacbes
monitoradas pela equipe People. Veja as
fases do processo:

Governang¢a

Meio Ambiente

Anexos
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Ciclo de desenvolvimento

~ . Inovacao
Colaboracao, responsabilidade e resulta- @ 5 i | .
dos sdo os pilares que constroem nossa 3 ezembro a Janeiro )
cultura e direcionam o ciclo de desenvol- @ Transformagdo Metas e Planejamento @ Transformacgédo
vimento de desempenho e performance Julho e Agosto Fevereiro e Margo
dos nossos Skeelers. Avaliagao de Desempenho Avaliacdo de

Cultura e Sucessao Performance

O ciclo é fundamentado por quatro a¢des:
inovacao, transformacao, acolhimento e
transparéncia.

Acolhimento
Setembro

Meritocracia e
Reconhecimento

Acolhimento
Marcgo

Meritocracia e
Reconhecimento

Transparéncia Transparéncia
Outubro, Novembro Abril a Julho
e Dezembro Conversas de
Conversas de Desenvolvimento Desenvolvimento
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Processos de avaliacoes
de desempenho

Resultados das avaliagdes

Avaliacao de Performance: Foco em men- Avaliacao Hard Skills: Mensuragao do

surar aspectos praticos quanto ao nivel do conhecimento técnico. Com os resultados das avaliagdes é conce-

resultado com base ao ano anterior. bido o direito de participacao dos lucros da
empresa, merito ou promocodes, plano de
melhoria de desempenho (PIP) e mapea-

Avaliacao Cultural: Mensuracao de soft Avaliacao 360° para Skeeleaders: mento de sucess3o.

skills e cultura, buscando mensurar co- Mensuracao da qualidade da gestao e

nex0es dos comportamentos e atitudes nivel de entrega.

das pessoas avaliadas com os valores

do Skeelo

Plano de melhoria de
desempenho

Para contribuir com o profissional que nao
atingiu seus objetivos, desenvolvemos o
projeto de recuperacao de desempenho,
onde sao orientados a novos treinamen-
tos, feedbacks e mentorias.
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Pesquisa de clima

Para acompanhar e melhorar a satisfacao
e 0 engajamento dos nossos colaborado-
res, realizamos anualmente a pesquisa
de clima organizacional no qual todos sao
convidados a responder voluntariamente.

Em 2023, 83% dos Skeelers participa-
ram da pesquisa onde avaliamos os te-
mas como lideranca, desenvolvimento,
engajamento, reconhecimento, integra-
¢ao, bem-estar e recursos. Com base nas
respostas, atingimos uma meédia geral de
86,2% de satisfacdo. Assim, ouvimos nos-
sas pessoas, analisamos os dados, veri-
ficamos as percepc¢des e criamos metas
com focos de atuacao alinhados a expe-
riéncia do profissional.

Nosso objetivo é entender com profundi-
dade nossos principais pontos positivos
e negativos, melhorar constantemente e
desenvolver a cultura organizacional nor-
teada pelavisao de todos os participantes.

Meio Ambiente Anexos

Média geral da avaliagéo e engajamento

Ano

2023
2022

Amostra

62
59

Média geral

8,6
8,5




Salde, seguranga e
bem-estar

Compreendemos a importancia de garan-
tir a seguranca, saude e bem-estar do nos-
so time. Por isso, oferecemos uma ampla
gama de beneficios a todos 0s Nnossos co-
laboradores, prestadores de servico e es-
tagiarios. Esses recursos nao se limitam
apenas as necessidades basicas, mas tam-
bém incluem iniciativas voltadas a saude
mental, financeira e ao apoio familiar.

Remuneracao

Reconhecemos o trabalho dos Skeelers
por meio do desempenho e salario justos.
Os nossos resultados sao atingidos pela
forca trabalho das nossas pessoas,por
iISSO temos 0 compromisso, nao s6 com
0 bem-estar, mas também do reconheci-
mento da participacao por meio da repar-
ticao dos lucros.

O relatoério O Skeelo Governancga Meio Ambiente Anexos

Educacdo e
desenvolvimento
profissional

Transformar vidas por meio do conheci-
mento faz parte do N0sso compromisso.

Abracamos a causa da educacao por en-
tender como um pilar fundamental para
promover novas oportunidades. Com isso,
estamos constantemente investindo no de-
senvolvimento e no aprimoramento das
NOSsas pessoas.

Atualmente, todos os Skeelers tém acessos
gratuitos a diversos cursos pela platafor-
ma virtual, como: treinamento de lideran-
¢a, treinamentos em soft Skills e Hard skills,
cursos de idiomas, além de fornecer subsi-
dios para MBAs e idiomas.



Beneficios

Zenklub

Com a preocupacao no desenvolvimento
pessoal e profissional das nossas pessoas,
o Skeelo disponibiliza acesso a plataforma
Zenlub para a realizacao de terapias, men-
torias e acompanhamento nutricional.

Treinamentos Saude e Bem-estar

Durante o ano, oferecemos umaamplagama
detreinamentosrelacionadosasaudeebem-
-estar para os colaboradores. Os programas
envolvem treinamentos e workshops sobre
temas que buscam alertar a importancia da
saude fisica e mental dos Skeelers.

Bradesco Salude e Odonto

Plano de saude e odontoldgico subsidia-
dos 100% pela empresa para o titular e
seus dependentes.

O relatoério

Gympass

O beneficio incentiva o colaborador a pra-
ticas esportivas com descontos em acade-
mias e outras modalidades.

Seguro de vida Metlife

O seguro de vida para colaboradores é
uma forma de proteger os funcionarios
e suas familias em caso de imprevistos,
como morte ou invalidez. Oferecemos
uma cobertura de 100 mil reais para to-
dos os titulares.

Governancga
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Skeelers e familia

Priorizar nossas pessoas inclui oferecer
o melhor para seus familiares. Sabemos
gue algumas fases da vida sao tao impor-
tantes e Unicas, que necessitam do Nnosso
apoio e acolhimento. Por isso, beneficia-
mos os Skeelers com:

Auxilio Creche

Destinado a colaboradores com filhos até
5anose 11 meses.

Licenca-maternidade/paternidade

Além do tempo estabelecido pela Lei do
Trabalho (CLT), estendemos a licenga-ma-
ternidade para 180 dias remunerados. Ja
0S pais, podem optar por uma licenca de
20 dias remunerado.




Outros beneficios

Treinamentos Sadde e
Bem-Estar

Durante o ano, oferecemos uma ampla
gama de treinamentos relacionados a
saude e bem-estar para os colaboradores.
Os programas envolvem treinamentos e
workshops sobre temas que buscam aler-
tar a importancia da saude fisica e mental
dos Skeelers.

Empréstimo consignado com
banco parceiro

O emprestimo consignado com banco
parceiro, no qual as parcelas sao descon-
tadas diretamente do salario. Esse tipo de
emprestimo oferece taxas de juros mais
baixas em compara¢dao com outras mo-
dalidades, pois as instituicdes financeiras
tém a garantia do pagamento por meio do
desconto direto na folha de pagamento.

O relatorio

Jornada de trabalho remota com
flexibilidade de horario

Acompanhando a tendéncia do mercado e
mantendo o compromisso com a qualida-
de de vida das nossas pessoas, a nossa jor-
nada de trabalho é remota e com horarios
flexiveis. Optamos por um modelo flexivel
de horario, que consiste no beneficio de
entrar mais cedo e/ou sair mais tarde, con-
forme acordado com o gestor. Alem disso,
os colaboradores tém a liberdade para se
ausentar quando julgarem necessario para
cumprir as demandas da vida pessoal.

Vale Caju

Sao oferecidos a todos os colaboradores va-
le-alimentacdo e refeicao com uso flexivel.

Day-off remunerado

Fornecemos aos nossos colaboradores
day-off nos recessos de feriados remune-
rados e aniversarios, assim como férias
remuneradas estendidas no final de ano.

Skeelo Premium

Os Skeelers tém acesso a uma conta pre-
mium exclusiva. Este beneficio garan-
te uma unidade de cada produto todos
0S meses, sem restricdo de valores para
aquisicao da obra.

-
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Programa de
participacdo dos
resultados

Anualmente, estipulamos metas e desafios
para o ano seguinte, que definem o plane-
jamento estrategico de cada area e a parti-
cipacao dos colaboradores nos dos lucros
baseados nos resultados. No més de janeiro
sao divulgadas todas as novas metas, indi-
cadores de performance e métricas que im-
pactam a PPR do periodo vigente no Skeelo
Sync anual. As metas sao monitoradas trie-
nalmente e analisadas para entender a per-
tinéncia do objetivo, e todo o historico fica
registrado na plataforma Qulture Rocks.

Para determinar os valores da participa-
¢do, determinamos uma formula com
base nos resultados das avaliacbes de de-
sempenho, cultural e hard skills aplicadas
regularmente aos colaboradores. Nosso
objetivo com as participacdes dos lucros
é assegurar o estimulo ao desempenho e
os valores da empresa.

O relatorio
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CLIENTES

Entregar um aplicativo com catalogo
completo e diversificado, implementar
inovacgoes, levar informacdo, desenvol-
ver melhorias nos Nnossos canais, pro-
dutos e processos: esses sao 0S NOSSOS
compromissos para garantir a melhor
experiéncia aos clientes e leitores.

Governang¢a
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Quem sdo:

Clientes B2B: construimos uma jornada
conjunta com as empresas para agregar
valor em seus produtos, oferecendo os ti-
tulos gratuitamente aos seus clientes. No
ultimo ano, contamos com um total de 85
clientes parceiros do Skeelo.

Ao agregar valor aos produtos de nossos
clientes por meio de beneficios, nossa pla-
taforma atende a um total de 770 mil lei-
tores mensais. Esses leitores tém acesso
a livros novos todos os meses. Para isso,
nos dedicamos a oferecer formatos diver-
Sos que atendam as necessidades dos lei-
tores e garantam uma experiéncia de alta
qualidade dentro do aplicativo.




INDUSTRIA, INOVAGAO
E INFRAESTRUTURA

PAZ, JUSTICAE
INSTITUIGOES
EFICAZES
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GESTAO DO
NEGOCIO

A governanca sustenta nossos valores e
direciona nossas acoes.

Nos comprometemos com praticas de go-
vernanca que promovem a transparéncia,
a responsabilidade e a ética em todas as
nossas operacoes. Isso inclui a distribuicao
clara de poder e responsabilidades entre
os diferentes 6rgaos e partes interessadas,
garantindo que as decisfes sejam tomadas
de forma equitativa e alinhadas com os in-
teresses de todos os envolvidos. Além dis-
S0, objetivamos que todas as nossas acoes
estejam em conformidade com a susten-
tabilidade, a partir de analise e monitora-
mento de riscos relacionados aos temas.

O relatorio
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Etica, transparéncia e
integridade

Com o compromisso de cultivar uma cul-
tura de transparéncia e responsabilidade
corporativa, estabelecemos nosso Codi-
go de Etica e Conduta para evidenciar e
reforcar nossos valores. Este Codigo con-
templa as principais orienta¢fes eticas e
morais que devem guiar todas as relacdes
internas, negociais e governamentais da
empresa. Aplicavel a todos os diretores,
gestores, colaboradores, estagiarios, par-
ceiros comerciais, visitantes e fornecedo-
res do Skeelo, ele é criado e estruturado
pelo conselho de diretores em conjunto
com o Comité de Etica.
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file:54c682c3f5a7/2024%5B%E2%80%A6%5De%2520%25C3%25A9tica%2520e%2520conduta%2520-%2520v2%2520%282%29.pdf%20

O relatorio

O Skeelo

O comité de ética

O comité é responsavel pela implemen-
tacao efetiva e eficaz das normas de con-
duta. E formado com membros rotativos,
representantes de diversas areas do Ske-
elo, e sao determinados pela presidéncia.
Sua responsabilidade inclui esclarecer du-
vidas, encaminhar solu¢cdes em caso de
viola¢cdes, monitorar canais de denuncia,
garantir o anonimato dos denunciantes,
analisar eventos éticos ndo previstos e re-
visar o codigo anualmente

Treinamentos

Promovemos o fomento da cultura ética
e da integridade por meio de treinamen-
tos para todos os nossos colaboradores. A
programacao contempla os temas: cédigo
de ética e condutas e cultura antiassédio.

Pessoas Governanga
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Canal de
comunicacdo: davidas
e dendncias

Os canais oficiais de comunicac¢ao do Ske-
elo, Intranet e Slack, sao abertos para pes-
soas em caso de duvidas, relatos de pre-
ocupacdes ou violagdes dos principios e
critérios de conduta. Todas as informa-
¢Oes recebidas sao tratadas de forma con-
fidencial e inspecionadas pela equipe res-
ponsavel, para garantir o sigilo absoluto.



https://skeelo.becompliance.com/canal-etica/canal-denuncias?origin=%242y%2410%24ka69jJocYwgX3xp6bz9FxOhXMKPdOcqeHaqRY9WUj8uhfuE8WjOXG 

SEGURANGA DE
DADOS

Como parte do N0Sso compromisso com
a seguranca e a integridade, implemen-
tamos um processo rigoroso de protecao
dos dados pessoais dos nossos clientes e
colaboradores.

Temos um conjunto de controle, praticas,
normas e politicas internas, que sao dire-
cionadas pela Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD), para garantir a conformi-
dade com a legislacao e confidencialida-
de das informacgdes. Possuimos um siste-
ma avanc¢ado de Prevencdo de Perda de
Dados (DLP) no Google Workspace, que
permite identificar, detectar e responder
a ameacas e vulnerabilidades de vaza-
mento das informacdes.

Nossos desenvolvedores trabalham com
uma base de dados ficticios durante o
processo de desenvolvimento de novos

O relatorio

produtos ou sistemas. Isso garante que ape-
nas aqueles responsaveis pela administra-
¢ao dos dados reais tenham acesso a eles.

Em 2023, nossa ouvidoria nao identificou
qualquer violagdao ou vazamento de priva-
cidade de cliente ou colaboradores. A fim
de garantir que os dados permanecam
protegidos, estamos constantemente re-
visando e aprimorando N0sSsos processos.

O Skeelo
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GESTAO DOS
FORNECEDORES

Avaliamos os fornecedores a partir de
formularios de praticas ESG e para maior
precisao, a cada contrato, analisamos mi-
nuciosamente as praticas de seguranca e
privacidade.

As avaliacdes ainda ndo sao um critério
decisivo para nossas contratacoes, pois
nossos principais fornecedores sao as
editoras. Dessa forma, temos pouca flexi-
bilidade para licenciar ou comprar titulos
de outras fontes.

Porém, estamos planejando mudar isso
em 2024! Vamos implementar um pro-
cesso de gestao de risco para lidar com
situacbes que nao envolvam editoras.
Queremos garantir que nossa cadeia de
suprimentos seja segura e consciente dos
impactos socioambientais.

O relatorio
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Nossos fornecedores

Total: 49 fornecedores

@ 6388% @ 36,12%

Fornecedores locais . Fornecedores externos
(S&éo Paulo)

Fornecedores que
responderam a avaliagdo

22 /a9
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BIODIVERSIDADE

A cada pagina virada € um ato de conser-
vacao! Nosso modelo de negocio incenti-
va a transicao para uma cultura de leitura
mais sustentavel, reduzindo a necessida-
de de producdo e transporte de livros fi-
sicos, e consequentemente, reduzimos o
consumo dos NOssos recursos naturais.

Um dos pilares e foco da nossa estratégia
em sustentabilidade esta estruturada na re-
ducao das emissdes de gases do efeito es-
tufa. Direcionamos nossas estratégias e me-
tas para os préximos anos com o objetivo
de mitigar a geracao de gases e promog¢ao
de engajamento do tema aos publicos com
0S quais nos relacionamos como colabora-
dores, parceiros, fornecedores e clientes.

O relatoério O Skeelo Pessoas

O Skeelo e sua contribuicdo com o meio ambiente
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ESTRATEGIA
CLIMATICA

O nosso pilar principal da estratégia de
sustentabilidade, a agenda climatica, esta
sendo estruturada com planos e acdes de
mitigacdo das emissOes de CO2. Nossas
estratégias estao baseadas em duas fren-
tes, a reducao e mitigacao de geracdo de
gases de efeito estufa das nossas opera-
¢Oes. Ja a segunda promoc¢do do engaja-
mento e conscientizacdo sobre a relevan-
cia dos temas ao publico com quem nos
relacionamos, como colaboradores, par-
ceiros, editoras e leitores.

Como primeiro passo na jornada, realiza-
mos a quantificacdo de emissdes de gases
de efeito estufa do Skeelo para fazer as
projecdes e estratégias de reducdo para o
proximo ano. Como meta de reduzir, até
2025, almejamos nos préximos anos, re-
alizar a compensacao por meio da utiliza-
cao de créditos de carbono.

O relatorio

Inventdrio de emissoes
de efeito estufa

No mesmo periodo do relato, realizamos
por meio de uma consultoria especiali-
zada no tema, 0 NOSsSO primeiro inventa-
rio de emissdes de gases de efeito estufa
(GEE). Como metodologia, a mensuracao
fornecida foi fundamentada nas diretri-
zes criadas pelo Programa Brasileiro GHG
Protocol (PBGHG). As diretrizes do PBGHG
foram desenvolvidas em parceria com o
Centro de Estudos em Sustentabilidade
da Fundacao Getulio Vargas (FGVCES) e o
WR baseadas no GHG Procol, padrao de
mensurac¢ao mais utilizado no mundo.

Os dados apresentados relatam a soma-
toria de emissfes de dioxido de carbono
das diferentes atividades. O Escopo 01
abrange as emissdes diretas resultantes
das atividades do Skeelo, resultando um
total de 6.284 toneladas de CO2. No es-
copo 3 envolve as emissdes indiretas que
fazem parte das operac¢des da organiza-

O Skeelo Pessoas

¢ao. No entanto, fogem do controle direto,
como, deslocamento dos colaboradores
de casa/trabalho, viagens, entre outros,
totalizando 42,992 toneladas de CO2.

Ja no escopo 2 nao ha mensuracao, pois
a empresa atualmente trabalha em regi-
me home-office, mantendo o escritério de
forma pontual, em um condominio onde a
mensuracao se tornou irrelevante para o
calculo de inventario. Por fim, destaca-se
a contribuicdo das emissdes biogénicas,
que totalizam 2.990,00 toneladas, essas
geradas por processos biolégicos naturais,
como decomposicdo de matéria organica.

Reconhecendo a importancia de mitigar
nossas emissdes com urgéncia, realiza-
remos para os proximos anos, planos de
investimento de compensac¢ao das emis-
sdes por meio de credito de carbono.

Veja nossos resultados:
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Escopo 1 Escopo 3

Emissdes consolidadas por tipo de GEE Emissdes consolidadas por tipo de GEE

®42% © 95,8% ® 0,6%

® o

© 99,4%

® <, @ O

Meios de emissdo

© 99,7%

® 0,3%

emissées . combustdo
fugitivas mobvel

*CO, biogénico ndo considerado no total e nos graficos.



Carros hibridos

Atualizamos a nossa frota transporte
por carros hibridos com objetivo de pro-
mover a sustentabilidade e reduzir as
emissdes de poluentes e o consumo de
combustivel fésseis.

CARTILHA DE
PRATICAS
SUSTENTAVEIS

Atualizamos a nossa frota de transporte
por carros hibridos com objetivo de pro-
mover a sustentabilidade e reduzir as
emissdes de poluentes e 0 consumo de
combustivel fosseis. A cartilha de praticas
sustentaveis promove a conscientizacao
e 0 engajamento dos colaboradores em
relacdo as questBes ambientais, sociais
e econdmicas. Ela fornece informacdes
sobre boas praticas de sustentabilidade,
como economia de energia, reducdao do

O relatorio

uso de recursos naturais, reciclagem e
transporte sustentavel. O objetivo é orien-
tar os funcionarios a adotarem comporta-
mentos mais responsaveis no ambiente
de trabalho e em suas atividades diarias.
Além disso, a cartilha pode envolver cola-
boradores e inspirar uma cultura empre-
sarial mais consciente e comprometida
com o bem-estar das geracdes futuras.
Tudo isso cria um ambiente de trabalho
mais positivo e engajado

S

O Skeelo
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Indice ODS

Objetivos do desenvolvimento sustentavel
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https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/4
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/1
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/7
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/8
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/12
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/12
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/12
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Great People ESG Great People ESG Banco de fotos e ilustracdes Envato

Giselle Veiga | Marco Barbaresco Banco de ilustracoes Skeelo
Carolina Maria de O. Pinheiro

Great People ESG Great People ESG Skeelo Skeelo
Carolina Maria de O. Pinheiro | Giovanna Naliagaca Diego Accorsi Orsatti | Diego Accorsi Orsatti
Giselle Veiga Samantha Christine
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