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HELIOS (©)

Nuestra estrategi

ajas competitivas

Transformar comunidades
rurales mediante un
servicio de energia
continuo, sostenible y
plenamente humano

Innoyacic’m
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Tipos de soluciones
energéticas operadas

Sistemas Solares Fotovoltaicos
Individuales - SSFVI

Microrredes
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La energia que impulsa 0sO

nuestro crecimiento
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Nuestro impacto
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+30.000| | +7.000 | | +1.000

U SSSSSSS dEl |||||||| Toneladas de COZ comunidades
de energia reducidas
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Atencion al cliente

— ¢
_ reliosEnergia = _
Empresa de Servicios Publicos

Servicio continuo y sostenible
garantizado por la atencion de
Peticiones, Quejas y Reclamos -
PQRs.

Canales de atencion

19 Oficinas de atencién al usuario
Llamadas telefonicas

WhatsApp

Correos electronico

Visitas de campo
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Nuestra estructura Operativa  HLIOSO

@ Administracion

Politica Publica

* Subsidio

%47 Mantenimientos preventivos
L, .. : — g
@@ Mantenimientos correctivos C§=G Regulacion
e Enorginy Gs e Tarifa

% Reposicion de equipos

Inspeccion, vigilancia y
mﬁ Gestion comercial Superservicios control
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HELIOS ()
Contexto del mercado

800.000 familias

Sin acceso al servicio publico de energia eléctrica

gﬁ.&q 350.000 familias

P . :
Y Sin posibilidad de acceder al Sistema Interconectado Nacional -SIN

% + 100.000 familias

Beneficiadas con la instalacion de SSFVI en los ultimos 5 anos

L .,




Potencial
de crecimiento

En el 2030, con el apoyo del gobierno y
nuestra Interaccion con las comunidades
rurales, esperamos seguir siendo la principal ' Ty
ici " las 1 e TR
empresa de servicios energéticos en las Lonas GG 4
No Interconectadas - INI, atendiendo a mas de

100.000 familias.
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(605) 2516560 I info@heliosesp.com I Calle 80 No 65 - 55
Barranquilla, Colombia
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