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Introduccion

Con este codigo queremos invitarte a recorrer los principios y valores de
nuestra organizacion, los mismos que nos llevan a la excelencia en nuestros
productosyenlasrelaciones connuestros grupos deintereés.

Este codigo es nuestro compromiso con la integridad, la calidad y la
sostenibilidad
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Nuestro compromiso de conducta

Queremos generar comodidad y bienestar para que todos nuestros
grupos deineterés puedan cambiar el mundo y esto solo lo podremos
hacerteniendounaempresasolidaytransparente, con politicas clarasy
confiables.

Nuestro fundador se ha caracterizado por la consciencia hacia su
entorno, la familiaridad y la rectitud y estos han sido valores que se han
impregnado en nuestra cultura corporativa y que, hoy, mediante, este
compromiso, queremos extenderatodos nuestros grupos de interés. El
pleno cumplimiento de todas las normas aplicables han guiado el camino
al éxito de Mundo Unico. Asumimos de corazény con conscienciaun
compromisodeactuarconformealos masaltosnivelesdeéticas.

Este Codigo de Conducta Corporativa establece nuestros principios y
lineamientos, es un reflejo de nuestra esenciay nos proporciona a cada
unodenosotros lainformacion necesaria parapoderalcanzarel nivelde
excelencia, en nuestras acciones, nuestras relaciones, las experiencias y
los productos. Este Codigo se aplica a todos nuestros colaboradores.
Exigimos también a cualquier persona, entidad o agente, que actue en
nuestronombreyque cumplacon este Codigo.

Cada uno de nosotros tiene la responsabilidad de dar a conocer
cualquier conducta que suponga un incumplimiento de nuestro Codigo, .
el incumplimiento del mismo puede conllevar la toma de medidas
disciplinariaseinclusopuedesuponerlafinalizaciéoncontractual.
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Siteenfrentasaunasituaciondificilyeste Cédigonola
cubreonoestassegurodecualesladecisioncorrecta,
responde:

o ;Es legal?

e ;Cumple nuestro Codigo y nuestros
Principios basicos?

e ;Mesentiriamejorsiotras personas
del Grupo lo supieran?

» ;Mesentiriamejorsimiactuacionse
hiciera publica?

Silarespuesta atodas estas preguntas es "si", la decision de seguir adelante
sera probablemente correcta, pero si la respuesta a cualquiera de estas
preguntas es'no"o"noestoy seguro”, detenteysolicitaayuda.

Aunque el Codigo abarca muchas de las situaciones a las que te puedes
enfrentar, no puede abordar todas y cada una de estas situaciones ni puede
responder a todas las preguntas. Existen personas y politicas para
orientarte. Consultaatujefedirecto, lider, directoroa

otro miembro del equipo siempre que tengas alguna duda sobre cual es la
mejor manera de proceder.
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Evitar cualquier conducta que puedadafiar o poneren peligroaMundoUnicooasu
reputacion.

actuar conforme a las normas, la buena fe y de manera transparente
Priorizarlosintereses delacompaniasobrelosintereses personalesodeotra
indole

Cumplir todas las leyes y disposiciones.en vigor

Adherirse auna etica de alto nivel enlo que respectaalos derechos yaladignidad
de todas las personas con las que traten

No aceptar ningun tipo de beneficios ilicitos

Mantener confidencialidad acerca de las actividades de Mundo Unico, asi comolos
datos financieros, técnicos ylos documentos de usointerno

No apropiarse indebidamente de los bienes o pertenencias tangibles o intelectuales
de nuestra organizacion

Todas las actividades se realizaran de la manera mas respetuosa con el medio
ambiente, labiodiversiddylas comunidades donde operamos.



¥ CUMPLIMIENTO .
DE LAS LEYES,

NORMAS Y |
REGULACIONES [

Nuestra compania respeta las leyes, normas y regulaciones aplicables en
cadapaisdonde nuestros productos tienen presencia, conelcompromiso
de que estas nunca seran violentadas, buscando un beneficio de ningun
tipo. Ademas, los colaboradores deberan adherirse a las normas vy
regulaciones internas que la organizacion defina.

Mundo Unico promovera los medios -necesarios para que sus
colaboradores conozcan y comprendan la normativa interna yexterna,
necesariaparaelejerciciode susresponsabilidadesyfunciones.

En caso de incumplimiento del Cdédigo, la compania cuenta con un
proceso de investigacion, notificacion y verificacion, que permite a
cualquier persona denunciar de manera confidencial, cualquier
irregularidad que a su juicio, suponga una violacion.



Mundo Unico mantiene una politica de tolerancia cero frente a actos de
sobornoydecorrupcion.Cumplimostodaslasleyescontraelsobornoycontra
la corrupcion en los paises en los que llevamos a cabo nuestra actividad
empresarial,no solo porque es nuestro deberlegal, sino también porque con
ellocumplimos con nuestrocompromiso de dirigir nuestro negocio de forma
ética yhonesta.

La legislacion contra el soborno es especialmente estricta cuando se trata de
sobornosafuncionarios publicosysuincumplimiento puede llevarnos,como
personasycomocompania,atenerquehacerfrenteacuantiosas multas.Sean
cuales sean las practicas a nivel local o las practicas de otras companias,
aseguratedeevitarhastalamas minimadudaanteunactoindebido.



Cualquierrelacion que Mundo Unico puedatenerodesarrollar con gobiernos,
autoridades, instituciones y partidos politicos estara basada en lo principios de
legalidad y neutralidad. Las contribuciones que en su caso realice la compania,
en dinero y/o en especie, a partidos politicos, instituciones y autoridades
publicas, se haran siempre de acuerdo con la legislacion vigente y garantizando
su transparencia, a cuyo fin, deberanir precedidas de uninforme del area
juridica, que acredite su plena legalidad.

Como miembro de Mundo Unico no puedes:

» Ofrecer, prometer o darunaventajaeconémica o de otro tipo que pudiera
interpretarse como un acto de soborno hacia otra persona u organizacion
paraanimarlosaproporcionaraMundo Unicounfavoroventajacomercial.

« Accederarecibiroaceptar unaventajaecondémicaode otrotipoacambio
de proporcionar un favor o una ventaja comercial a otra persona u
organizacion (por ejemplo, concesion de contratos, ofertas de empleo, etc.)

o Permitirque alguien que trabaje en nombre de Mundo unico (incluidos
consultores, proveedoresyotros terceros)ofrezcaorecibaunsobornoalo
que en este documento esta estipulado.
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{Qué harias si un proveedor, con el que
has trabajado durante muchos afios te
ofrecieraunincentivopersonalacambio
de cerrarun contrato devariosanoscon
la compaiiia parala que él trabaja?

No aceptes su oferta. Este tipo de "comision” para hacer negocios no
es mas que otraformade ponernombreaunsoborno, el cual seriaun
actono éticoy potencialmenteilegal.

Siunodenosotrosofreceunsoborno
aundirectorde comprasdeunode
nuestros clientes, sin que nosotroslo
sepamos, ;puede Mundo Unico ser
considerado responsable?

Si, Mundo Unico puede ser considerado responsable de cualquier
soborno ofrecido por terceros que actuen en nuestro nombre, tanto si
actlan con nuestro conocimiento como si no. Por esa razon, es
absolutamente fundamental que tomemos medidas para conocer a
aquellos terceros que trabajan en nuestro nombre y para estar seqguros
dequesuspracticasyrelacionesempresarialessontransparentes



Creemos en un mercado global
abierto y justo y reconocemos que
obtenemos nuestra . ventaja
competitiva ofreciendoexcelentes
productos y experiencias pero
nunca mediante practicas
empresariales ilegales o poco éticas

Como miembro de Mundo Unico

debes:

e Proporcionar un.trato justo y
honesto a nuestros distribuidores,
proveedores, clientes e incluso con
nuestros competidores.

e Seracertado en la negociacion de
términosycondicionesdecompra
y venta.

e No participar nunca en practicas
comerciales engafnosas o injustas
(incluida la publicidad falsa o que
induceaerror, lafalsafacturacion,
el menosprecio a competidores o
elespionajeindustrial).

. Encasodeconseguirinformacion

de la competencia, hacerlo
siempre de forma éticayevitando
causar hasta la mas minima
percepciondeunactoindebido.

Nunca participes en discusiones
ni acuerdos con competidores
para:i)Fijar precios ocondiciones
relacionadas con los precios de
productos y servicios; i)
Compartir planes de marketing
(incluidos niveles de produccion,
nivelesdeinventario, procesosde
produccion, utilizacion de

materias primas, etc.): iii)
Repartirse clientes, mercados o
territorios o) limitar la

disponibilidad de productos o
servicios.

Las leyes sobre la competenciay
contra el monopolio son
complejas y el incumplimiento de
estas leyes acarrea graves
consecuencias. Si en algun
momento tienes algunapregunta
o hay alguna cuestion que te
preocupe, pide asesoramiento a
tus jefes odirectores.
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Las leyes de importacion vy
exportacion regulan dénde y con
quién podemos hacer negocios.
Reconocemos que nuestra
capacidad para exportar nuestros
productos es un privilegio, noun
derecho, * y que cualquier
incumplimiento puede afectar de
manera significativa a nuestras
operaciones.

Si participas en el movimiento de

productososerviciosatravésde

Zonas Francas o fronteras

comerciales, debes:

e Conocer y cumplir todas las
leyes, normasy restricciones de
exportacion e importacion
aplicables.

* ajustar todos los procedimientos
segunlos controles de
exportacioneseimportaciones

 Preguntar a las personas
encargadas  ante cualquier
duda.

{Qué harias si alguien del equipo
de direccion te pidiera que
falsificaras un registro o que
hicieras algo que sabes que no

esta bien?

Tienes la responsabilidad de ser
honesto y preciso. Ninguna persona
de Mundo Unico, esté en el nivel
que esté, tiene autoridad para
hacerte actuar de forma ilegal o no
ética. Si te sientes presionado a
actuar de formaincorrecta, ponte
en contacto con el oficial de
cumplimiento de este Cddigo o
sigue el procedimientodedenuncia
de irregularidades de Mundo Unico,
porelcual puedesdirigirte aotras
personas responsables para
compartir  tu preocupacion al
respecto. Sienalgunaocasionnote
sientes comodo utilizando tales
canales.o no estas seguro de ello,
solicita ayuda o asesoramientoa
RR.HH.

e
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Los colaboradores que estén por fuerade las actividades de venta en tiendas,
ensusrelaciones conterceros, deberan evitarel manejo de dineroy pagos en
efectivo. Todos los pagos o transacciones deberan ajustarse a las politicas
definidas porelareadefinanzascorporativas delacompania. Adicionalaesto,
guienes tengan funciones que impliquen transacciones economicas y
financieras, deberan monitorear y avisar sobre los pagos realizados desde
cuentas que no sean las habituales o las registradas porunadeterminada
organizacion o persona, los pagos realizados a o por personas, compaiias,
entidadesoacuentasabiertasenterritorios calificados como paraisosfiscales
yaquellos realizados aorganizaciones en las que no sea posible identificar al
socio, propietario o beneficiarioultimo.
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"OMPORTAMIENT @

Nos comprometemos con un “hivel=ge-~tomportamiento personal
fundamentado en el respetoyeltrato justo, enelque laabsolutaintegridady
honestidad de cada una de las personas que hacemos parte de Mundo Unico
estafueradetodaduda. 3

Celebramos la amplia variedad de apti{:udes, habilidades, formacion,
experienciasyperspectivas que presentacadaunodelos miembrosde Mundo
Unico. Respetamos la dignidad personal, la privacidad y los derechos
personales de cada uno. Prohibimos la discriminacion, el acoso, la intimidacion
ycualquierpracticainjustaenlarealizaciondenuestrotrabajodiario.

Empleamos, contratamosy formamos sin tener en cuenta raza, color de piel,
sexo, orientacion sexual, edad, religion, credo, nacion de origen, discapacidad ni
cualquierotroestado legalmente protegido enaquellos paises donde tenemos
operaciones.

Fomentamos la diversidad y por lo tanto, nuestros empleados no deben
discriminar respecto del origen, nacionalidad, religion, raza, género, edad u
orientacion sexual ni deben tener ningun tipo de conducta de acoso verbal o
fisico basada en lo mencionado anteriormente o en cualquier otro motivo. Los
empleadosque sientanque suambientedetrabajonocumpleconlosprincipios
mencionados mas arriba pueden plantear sus preocupaciones al responsable del
areade Talento Humano.

nnnnnnnnnnnnnn



DERECHOS

HUMANOS

Tenemos el compromiso de gestionar de forma respetuosa y socialmente
responsable las relaciones con todos nuestros grupos de interés: nuestros
companeros, aliados de la cadena de valor, comunidad y accionistas.
Cumplimos los principios manifestados en la Declaracion de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas y los Principios y Derechos Laborales
Fundamentales desarrollados por la Organizacion Internacional del Trabajo en
todos los paises en los que estamos presentes.

En Mundo Unico:
» Respetamos la libertad de asociacion: Cualquier colaborador en Mundo

Unico tiene derecho a ser miembro de un sindicato y permitir que su
representante negocie en sunombre.

» Prohibimos la mano de obra infantil: No contratamos, para ningun tipo de
tarea,aningunapersonaquenohayaalcanzadoaunlaedaddefinalizacion
delaescolarizacion obligatoria o laedad minimaestablecida paraacceder
al mercado laboral de cualquier pais en el que operamos. Tampoco
contratamos a ninguna empresa de la que tengamos conocimiento que
contrate mano de obra infantil.

» Tratamos con humanidad alas personas: hoaprobamos, ni toleramos los
trabajos forzados, el maltrato fisico ni cualquier otra forma de
comportamiento en el que haya malos tratos, tanto siestan dirigidos a
colaboradorescomoaaquellaspersonasconlasquerealizamosnegocios

» Reconocemos las contribuciones de nuestros colaboradores:
promocionamosyapoyamoslacarreralaboraldelaspersonasconbaseasu
idoneidad, las recompensamos de forma justa, fomentamos sudesarrollo
personaly profesional y promovemos una comunicacion eficazentodosy
cadaunodelos niveles de laempresa.



Compensamos de una forma justa: Nos aseguramos de que los salarios en
todos los paises en los que operamos correspondan o superen el minimo
establecido por sus leyes o gobiernos respectivos y revisamos los niveles de
sueldos ysalarios aintervalos regulares.

Fomentamoslaformaciény eldesarrollo continuo: queremos quetodaslas
personas alcancen su maximo potencial. Los directivos tienen la obligacion de
preparar a sus colaboradores.

Fomentamos la participacion en la comunidad: Tenemos el compromiso de
desarrollar buenas relaciones con las comunidades en las que tenemos el
privilegio de estar y animamos a nuestros colaboradores a contribuir de
acuerdo a nuestra Politica de Impacto Positivo.

{Quédeberiashacersituvieraslasensacion

de que se te esta negando unaoportunidad

debidoaturaza,sexo,religion oacualquier
otra caracteristica personal o social?

Exigimos que las decisiones de empleo se basen en las capacidades,
logros, formaciony experiencia de cada persona. Si consideras que se te

hadiscriminadooque sete hatratado deformainjusta, contactaal oficial
de cumpliemientooaladireccion de RR.HH.
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SEGURIDAD Y
SALUD EN EL

TRABAJO

En nuestras instalaciones,
cumplimos con las mas
estrictas normas de salud y
seguridad en el trabajo para
proteger el bienestar todos.
Tenemos politicas y sistemas
instaurados gue fomentanuna
culturade seguridad positivay
revisamos Yy mejoramos
regularmente tales politicasy
sistemas, basandonos en las
buenas practicas, la
experiencia diaria y el
reconocimiento de normas en
constante evolucion.

Como miembro de Mundo
Unico debes:

Seqguir todas las normas y
politicas de seguridad. Utilizar
siempre las herramientas y
elementos de proteccion.
Informar cualquier situacion
anormal. Darle el mejor uso
posible yadecuado a todas las
herramientas

de trabajo.

{Qué harias si adviertes un posible
peligroparalaseguridad peroesteno
parece demasiadograve?

Cualquiersituaciéon que afecteala
seguridad debe abordarse
inmediatamente. Si no puedes

abordarlo y corregir el problema,
informa inmediatamente del peligro
asuresponsable.
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REGALOS Y
GASTOS DE

REPRESENTACIO

Competimosybasamos nuestrocaminoal éxitoenlacalidad, lacreatividad, la
innovacionylacompetitividaddeloque hacemos. Nuestros colaboradores no
podran ser influenciados mediante la recepcion de favores ni intentaran
influenciar a terceros en forma inadecuada mediante la entrega de favores.
Nuestros colaboradores Unicamente podran ofrecer o aceptar invitaciones
razonables y presentes simbolicos que sean apropiados en virtud de las
circunstancias y no aceptaran u ofreceran regalos, comidas entretenimiento, si
dicho comportamiento es suceptible de crearla impresion de que constituye
unainfluenciainadecuada. Los regalos en efectivo, en especie o de valor,
ofrecidos para influir o comprometer la objetividad de una personaen el
momento de tomar decisiones empresariales, estan terminantemente
prohibidos. Siestas considerando ofrecer o aceptar un regalo que no cumple
los requisitos mencionados en nuestra politica, deberas tener antes la
aprobacion por escrito de la gerencia.

Como miembro de Mundo Unico debes:

Conocer y seguir las normas relacionadas ‘con regalos y gastos de
representacion. En caso de dar o aceptar un regalo o una actividad de
entretenimiento, que, sea para un fin empresarial legitimo y haya sido
debidamente aprobado; no tenga un valor excesivo; sea coherente con las
practicasempresariales habitualesanivellocal;noseofrezcadeformadirecta
oindirecta,acambiodeunaaccionobeneficio especificos;notepongaatioa
Mundo Unico enunasituaciénincdémodaen casode que sehiciera publico.
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PROTECCION DE

LOS ACTIVOS

Nuestros colaboradores utilizaran
eficientementelos bienesyservicios
delaempresaynoharanusodeellos
en beneficio propio. Enla medida
permitida por lalegislacidn aplicable,
Mundo Unico se reserva el derechoa
controlar e inspeccionarel modo en
el que los empleados utilizan sus

activos, ‘incluido el derecho a
inspeccionar- todos los correos
electronicos, datos vy archivos

mantenidos en-. la red de
computadores de la compaiia,
instalar o descargar programas,
aplicaciones o contenidos cuya
utilizacion sea ilegal 'y que
contravengan las normas de |la
organizacion que puedan perjudicar
su reputacion. Los colaboradores
nuncadeberanverseenvueltosenun
accionar fraudulento u otra conducta
deshonestaqueinvolucre los bienes
oactivosolosregistros financierosy
la contabilidad de nuestra comparia
conuntercero. Esto no solo puede
darlugaralaaplicaciondesanciones
disciplinarias sino también resultar

enlaformulaciéndecargos penales.

Como miembro de Mundo Unico

debes:

.
Utilizar de manera responsable
los activosylas propiedades dela
organizacion, durante el
desarrollo de tus labores vy
protegerlos frente a pérdidas,
danos, robo, fraude, malversacion

e Y UN USO incorrecto.
No poner en riesgo nuestros
intereses, no retirar activos de
nuestras instalaciones sin la
debida autorizacion ni utilizarlos
en beneficio de tus propios
intereses o los de tus familiares o

e amigos.
Asegurarte de evitar el robo, la
pérdida o el uso no autorizado de
la informacién y los sistemas
electronicos, protegiendo la

e informacidényelhardware.
Proteger lo que tenemos los
activos financieros, como el
efectivo, cuentas bancarias y
capacidad crediticia, entre otros;
y los activos fisicos, como las
instalaciones, los equipos vy la
maquinaria, los vehiculos deal
compania e inventario, entre
otros; la tecnologia, como
Hardware, Software, sistemasde
informacion y dispositivos
moviles; la propiedad intelectual,
como patentes, marcas
comerciales, métodos
empresariales, dlsenos y procesos

industriales. '|' 'l"']"l'ﬂf\
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ONFIDENCIALIDAD DE

INFORMACION Y
PROTECCIONDE DATOS

PERSONALES

&>

Valoramos y protegemos nuestra
informacion confidencial y
respetamos la informacion
confidencial de terceros. La
informaciéon confidencial es aquella
informacion que no  es de
conocimiento publico. La misma
incluye secretos comerciales, planes
de negocios; comercializacion y
servicios, puntos de vista del
consumidor, moldes y disenos, ideas
de ingenieriay fabricacién, bases de
datos, registros y cualquier otra
informacionsensible, financieraode
otraindole no publicada.

Como miembro de Mundo Unico

debes:

e Hacer el mejor esfuerzo para
impedir la revelacion no
intencional de la informacion,
teniendo especial cuidado al
guardar o transmitir la
informacion confidencial.

e Proteger la informacion y el
conocimiento generado en la
organizacion, delapropiedadde

Mundo Unico o aqui

custodiamos.

.« Abstenerte de utilizar en tu
propio beneficio cualquier dato,
informacion o. documento
obtenido durante el ejercicio de
tu actividad profesional.

« No comunicar informaciéon a
terceros, excepto en
cumplimiento de la normativa
aplicable, de las normas de la
compania o cuando sean
expresamente autorizados a ello.

. No utilizar datos, informacion o
documentos de caracter
confidencial provenientes de otra
companiasinsuautorizacion por
escrito.

. No hacer duplicados, reproducir
ni hacer mas uso de |la
informacion que el necesariopara
eldesarrollodetustareasynola
almacenaras en sistemas de
informacion que no sean
propiedad de Mundo Unico, salvo
en los casos y finalidades
expresamenteautorizados.

« Cumplir estrictamente las
normas, internas y externas,
establecidas para velar por el
buen tratamiento de la
informacion y de los datos
aportados a la compania por
terceros.

que



En Mundo Unico estamos comprometidos con la proteccién de la propiedad
intelectual. Esta organizacion responde a la originalidad de sus propios disefios
y respeta las creaciones intelectuales de otros autores. Esto incluye, entre
otros, propiedad industrial y derechos de autor, fichas técnicas, patentes,
marcas, nombres de dominio, derechos de reproduccion, derechos de disenos,
de extraccion de bases de datos y derechos sobre conocimientos técnicos
especializados, y todas las creaciones intelectuales propias y de otros
desarrolladores.

Como miembro de Mundo Unico debes:

+ No utilizar las obras, creaciones o signos distintivos de propiedad
intelectual de terceros sinlaconstancia de que lacomparniadispone de los
correspondientes derechos y/o licencias.

o Ante la duda sobre la propiedad intelectual, consultar con las entidades
correspondientes.

e Reconocercomo propiedad de la compaiiia, la propiedad intelectual e
industrialfrutodeltrabajodeloscolaboradoresdurantesupermanenciaen
Mundo Unico, y que tengarelacion con los negocios presentes y futuros de
la organizacion.




NUESTRO COMPROMISO:
GRUPOS DE INETRES

Este Codigode Conductase aplica paralas relaciones contodos nuestros
grupos de interés. El impacto positivo en Mundo Unico es parte del
compromiso de conducta ética y responsable en el desarrollo de nuestras
actividades y en beneficio de todos los grupos de interés, como parte
inseparable de nuestro modelo de negocio.

EMPLEADOS
EnMundo Uniconoempleamos personas menores de edad. Ninguna persona
empleada por Mundo Unico sera objeto de discriminacion por su orientacion
politica, suraza, sudiscapacidad fisica, una enfermedad, su religion, su opinion,
su orientacion sexual, su edad, su nacionalidad o su género. Mundo Unico
prohibetodaformadeacosooabusofisico, sexual, psicologico overbalasus
empleados,asicomo cualquierotraconductaque pudieragenerarunentorno
de trabajo intimidatorio, ofensivo u hostil. Todos los empleados de Mundo
Unicodesarrollansutrabajoenlugares seguros, calidosysaludables.
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CLIENTES
Mundo Unico se compromete a ofrecer a todos sus clientes un alto estandar
de excelencia, calidad, salud y seguridad en sus productos, y a comunicarse con
ellos de maneraclaray transparente. Nuestros productos son elaborados en
Colombia, conunamanode obracontratadadirectamente por Mun unico, por
lo que son éticos y responsables.

ACCIONISTAS

Mundo Unico desarrolla su actividad manteniendo una triple viabilidad,
social, econdmicay medio ambiental y maximizando valor de laempresaa
largo plazo.Loquerespondealinterés ultimode suunicoaccionista, quees
generarcomodidadenlaspersonaseimpactarlasdemanerapostivia.
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CADENA DEVALOR

Nuestra Compania practicara un modelo de negocio de impacto positivoy se
compromete a fortalecer las capacidades de los actores de las comunidades
locales, nacionales o internacionales en las que desarrolla su negocio, siempre
bajoelmarcodelos mas altos estandares éticos ydedesarrollo.

Nuestra cadena de valor, aliado, proveedores de productos y servicios,
distribuidores, entre otros, estan obligados a cumplir con este Cédigo de
Conductaylo que este plasmado en las normas vigentes de los paises donde
tenemos presenciaydonde operamos. Mundo Unicotrabajarasiemprebajoel
principio de Impacto positivo, apoyandoy desarrollando su cadenade valory
promoviendo la generacion de empleo. Para esto, se contrataran solo
proveedores que cumplan conlanormatividad vigente.

MEDIO AMBIENTE

Mundo Unico respeta el medio ambiente y por esto generara actividades
alineadas a su Politica de Modelo de Negocio de Impacto en temas medio
ambientales en linea conla sostenibilidad.

Cualquier actividade de patrocinio y accién social, realizadas por la organizacion o
canalizadaatravésdelacolaboracion conorganizaciones sociales y/ofundaciones,deben

ser consideradas segun la Politica de Impacto Positivo.
N
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P NUESTRA POLITICA S

DE BUENA FE Y
DENUNCIA DE
\IRREGULARIDADES

Queremos asegurarnie , laboradores de Mundo Unico

tienen la oportunidﬁj de den plarere buena fe una mala practica o una

posible mala practica sin miedo a sufrir represalias. Tenemos el compromiso
de mantenerelcumplimientode todas las leyesynormasaplicablesasicomo
de mantener los mas altos niveles de ética, tal y como se establece en nuestro

Codigo. Con este proposito, puedes presentar de buena fe una queja o

preocupacion relacionada con cualquier comportamiento poco ético oilegal

ante tu lider, director o el representante de RRHH. Una denuncia de buena fe
significa que consideras sinceramente que se hacometido unaovarias de las
siguientes acciones indebidas:

+ Un delito.(como puede ser un fraude o un robo).

e Un incumplimiento de una obligacionlegal (como puede ser el incumpl
imiento de las leyes sobre lacompetencia).

e Un incumplimiento de nuestro Codigo de Conducta o de cualquierotro
codigo o politicade Mundo Unico.

e Unincumplimiento de los sistemas o codigos de buenas practicas de una
unidad de negocio en particular.

e Cualquier acto fraudulento o error intencionado al elaborar, evaluar,
revisar o auditar un balance o al registrar o mantener los registros
financieros.

e Cualquier deficiencia o incumpl imiento de los controles internos.

e Cualquier tergiversacion o falsa declaracion relacionada con un registro
financiero, uninformefinancieroouninforme de auditoria.

e Encubrimiento intencionado relacionado con cualquiera de las acciones
descritas anteriormente.

e Puedes presentarladenunciaporescrito, através d orreo electronico, por

teléfono o mediante una conversacion personal .
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Prohibimos terminantemente que se sancione o censure a cualquier persona
que de manera razonable considere que la informacion revelada es
basicamente ciertayasuvez protege los derechos de lapersonaincriminada.
SitienealgunapreguntaonecesitaayudaconcualquiercuestiondelCédigode
Conducta,pongaseencontactoconsudirector,conelrepresentantede RRHH

o con el oficial de cumpl imiento.

En caso de ser apropiado, teniendo en cuenta la naturaleza del hecho
comunicado, los informes de violaciones podran presentarse directamente a
niveles mas altos, incluido el CEO de la Compania. De corresponder, los
reclamos podranefectuarseenformaconfidencial. Todoslos reclamos deben

investigarse en forma adecuada.

Losdatosdeloscanalesdeescalamientoseencuentrana
continuacion:

Oficial de Cumplimiento: Vanessa Ochoa
direccioncomercial@mundounico.com.co
Tel:3218430002

Otros recursos:

CEO:
gerencia@mundo
unico.com.co

CFO: direccionfinanciera@mundounico.com.co
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