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Sempre que acessar o seu Online Banking em um novo dispositivo ou navegador, sera
preciso confirmar sua identidade com sua senha e um codigo de seguranca de 5 digitos.
Existem duas maneiras de receber um Cdédigo de Seguranca: SMS ou Ligacao Telefénica.

A validacao por codigo de seguranca € uma medida de autenticacao de dois fatores. Vocé
precisara de um Codigo de Seguranca para realizar o acesso a sua conta no Online Banking.

Receba o Codigo de Seguranca por Ligacao Telefonica:

Receba uma Ligacao Telefénica do BB Americas Bank e digite o codigo listado em seu dispositivo

para prosseguir com o0 acesso.
Atencao: Orientamos que selecione o botao “Mudo” no seu telefone pois a chamada € sensivel a
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Passo 1: Insira seu ID de Acesso e clique em Login

I 0 An extra layer of security is needed 10 complete this request

Sign In to Online Banking

USemame. S

One-Time Security Code

' When you continue, we will call or send a text
message and ask you to enter a one-ime code

Cancel

Enter different usemame

Passo 2: Clique em Continue with Security Code
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Receba o Cédigo de Seguranca por LIGACAO TELEFONICA

One-Time Security Code

We need to call or send a text message 1o complete this process

Text Message

O Send a text message to a mobile phone on record

Note: Standard ted message rates apply. Please contact your wireless
camier for details

Cancel

Passo 3: Selecione seu nimero de telefone para receber seu cédigo de seguranca e clique em Continue

One-Time Security Code

We are now calling XOO(-XXX- " During the call, you will be
asked to enter the one-time secunty code displayed below.Once .
you complete the phone call, chick "Phone Call Completed™ $ Martina

One-time security code: 42141 78363
. 78363

| didn't receive a phone call

Passo 4: Insira em seu celular o cédigo de seguranca e ao término da chamada clique em Phone Call Completed

Welcome to Online Banking

Enter your password and click "Sign In "

Usemame. s

Password

BT

Enter different username

Reset your password?

If you have forgotten your password, you can reset it yourself and
get signed on quickly after your identification 1s venfied. Caso
tenha esquecido sua senha - Reset sua senha e realize o login em
seguida, depois que suas credenciais forem validadas

Passo 5: Insira sua senha e clique em Sign In
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Nota
O codigo de seguranca podera ser solicitado nas seguintes situacoes:

* Em viagens fora de sua regiao de residéncia;
* Na utilizacido de um novo aparelho moével;
* Periodicamente e a qualquer tempo, para garantir a segurancga dos clientes.

Cadigo de Seguranca Incorreto:

Caso digitado incorretamente, na terceira tentativa seu acesso sera bloqueado por 24hs. Este
acesso nao podera ser desbloqueado antes deste prazo. Este bloqueio € automatico e o banco
nao possui autorizacao para realizar o desbloqueio.

Senha Incorreta:
Sua senha sera bloqueada ap0s a terceira tentativa incorreta. O desbloqueio devera ser
realizado através de seu Online Banking.

Operadora Sprint:

Caso nao receba o Codigo de Seguranca para os processos de validagao, orientamos enviar
mensagem de texto para o numero 9999 com a mensagem “Allow 32858” para solucionar o
problema.

Operadora T-Mobile:

Caso nao receba o Cddigo de Seguranca para os processos de validagao, orientamos contatar a
prestadora de servigco T-Mobile para o desbloqueio desta modalidade de mensagens em seu
aparelho.





