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E-Permits de Ciudad de Baltimore: 
Instrucciones de E-Permits
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City of Baltimore E-Permits

• Introducción y descripción general

• Visión general de E-Permits
• Crear una cuenta
• Registrar una licencia profesional de oficio
• Permiso combinado para una y dos familias
• Programar una inspección
• Uso y ocupación
• Permiso de evento temporal
• Permiso de demolición y desplazamiento
• Comprobar el estado del permiso

• Comunicación

• Preguntas

Temas
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• La Ciudad de Baltimore (CoB) está lanzando un nuevo Sistema de Permisos Electrónicos (E-
Permits)

• Reduce 15 tipos de permisos a 5
• Necesitará una cuenta de E-Permits para hacer lo siguiente:

• Solicitar un permiso
• Programar inspecciones
• Registrar una licencia comercial profesional con la ciudad de Baltimore para realizar 

trabajos en la ciudad.
• La plataforma E-Permits se pondrá en marcha el 3 de febrero. El sistema estará disponible a 

partir de las 6:00 a. m.
• El sistema actual: 

• El sistema de permisos existente no estará disponible temporalmente desde el cierre de 
operaciones del jueves 30 de enero de 2025 hasta el 2 de febrero de 2025. Durante 
este período, los clientes no podrán solicitar permisos, programar inspecciones ni recibir 
permisos aprobados.

Introducción y descripción general
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Introducción y descripción general
CATEGORÍAS DE PERMISOS ACTUALES FUTURAS CATEGORÍAS DE E-PERMITS

A partir del 3 de febrero de 2025

PERMISOS RESIDENCIALES

Residencial (Residencias de vivienda familiar de 1 y 2 unidades únicamente)

1) Permiso combinado para una y dos familias
Residencial: Alteraciones interiores/exteriores menores/demolición interior

Residencial: Alteraciones interiores/exteriores (o demolición)
Residencial: Nueva construcción/adición < 600 pies cuadrados

Solo refuerzo de cimientos (solo viviendas familiares de 1 y 2 unidades)

PERMISOS COMERCIALES

No residencial: Agregar o reemplazar accesorios/instalaciones de 
plomería/mecánicos/de gas/eléctricos

2) Permiso Combinado Comercial y MultifamiliarNo residencial: Trabajos exteriores

No residencial: Alteraciones interiores no estructurales (o demolición) < 200 
pies cuadrados

OTROS PERMISOS

Permiso de uso y ocupación 3) Permiso de uso y ocupación

Permiso de evento temporal 4) Permiso de evento temporal

Permiso demolición o desplazamiento de edificio/estructura 5) Permiso de demolición y desplazamiento

ARTÍCULOS QUE YA NO SE USAN

Trabajos en el poste de BGE

Ya no se usa
Permiso que requiere la revisión de planos en el proceso de ePlans
Extensión del permiso/Cambiar (o agregar) de contratista
Restablecimiento del permiso
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• Beneficios
• Mejora de la eficiencia de los procesos
• Reducción del tiempo del ciclo de procesamiento de permisos
• Los clientes externos pueden programar inspecciones con mayor facilidad a través del sitio 

web compatible con dispositivos
• Los clientes externos reciben actualizaciones de estado a través de notificaciones por 

correo electrónico
• Centro de llamadas con personal capacitado para atender las llamadas entrantes de DHCD
• Traducción a distintos idiomas a través de Google Translate

• Cómo acceder
• Siga usando el botón de inicio de sesión en el sitio web de DHCD

• Ayuda disponible
• Las guías prácticas y los videos instructivos estarán disponibles en el sitio web de DHCD

Introducción y descripción general
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• Durante esta sesión, repasaremos las guías prácticas de E-Permits que lo 
ayudarán a:

• Crear una cuenta en el nuevo sistema

• Los clientes existentes recibirán un correo electrónico con detalles sobre cómo 
conectar una cuenta existente con el nuevo sistema

• Registrar una licencia profesional de oficio

• Crear solicitudes de permisos de construcción

• Programar una inspección

• Verificar el estado de su permiso

Introducción y descripción general
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Crear una cuenta
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• Necesitará los siguientes elementos para crear una cuenta de E-Permits:
• Nombre de usuario
• Dirección de correo electrónico
• Contraseña
• Nombre
• Dirección
• Teléfono

• Administración de cuentas
• Actualizar información de inicio de sesión
• Agregar una licencia
• Actualizar información de contacto

• La cuenta está lista para usar

Temas
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Crear una cuenta de permisos electrónicos

1. Haga clic en “Create an
Account” (Crear una cuenta).

9

Necesitará una cuenta de E-Permits para:
• Solicitar un permiso
• Programar inspecciones
• Registrar una licencia comercial profesional con la 

ciudad de Baltimore para realizar trabajos en la 
ciudad.

Los clientes existentes recibirán un correo 
electrónico con detalles sobre cómo conectar 
una cuenta existente con el nuevo sistema.
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Información de la cuenta

1. Completar la información 
requerida. 
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3. Haga clic en 
“Continue” (Continuar).

2. Marcar la casilla para aceptar los Términos 
de servicio.
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Información de contacto

2. Elegir Individual 
(individuo) u Organization
(organización).

11

3. Completar la 
información 
requerida.

1 .Haga clic en “Continue” 
(Continuar).
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Información de contacto

Los formularios completos son similares a las imágenes anteriores en información de contacto y
dirección postal de contacto.

2. Haga clic en 
“Submit” (Enviar).
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1. Completa todos los campos 
obligatorios. Use la flecha 
desplegable para el estado.
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Registro exitoso

13

Recibirá una notificación del registro exitoso de 
la cuenta después de enviar toda su 
información. También recibirá un correo 
electrónico con su información.
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Iniciar sesión

1. Haga clic en “Sign
In” (Iniciar Sesión).

Ahora puede iniciar sesión en su 
cuenta para solicitar un permiso o 
actualizar su licencia comercial 
profesional 

3. Haga clic en “Sign In” 
(Iniciar Sesión).

2. Verifique que su 
información de inicio de 
sesión sea correcta.
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Paso a paso de una 
solicitud en E-Permits
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Página de inicio

Esta es la primera pantalla que verá 
cuando inicie sesión. Desde aquí 
puede acceder a información sobre 
cómo crear y administrar sus 
permisos de construcción y registro 
de licencias.

Los permisos más recientes aparecen 
aquí.

Si está trabajando en varios permisos, 
puede crear una colección para que 
todos aparezcan aquí para facilitar el 
acceso

Vista rápida de los artículos que 
puede tener en su carrito para el pago

1. Hola, (su nombre). Si este no es el 
nombre que registró, vaya a Account
management (Gestión de cuentas) y 
actualice su información.

Su nombre



City of Baltimore E-Permits

Registrar una licencia de profesional de oficio
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• Introducción

• Requisitos de registro

• Registro de un Proceso de Licencia de Oficio
• Seleccionar un oficio profesional
• Agregar nombres y direcciones
• Agregar documentación de respaldo

• Verificación

• Registro completo

Temas
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• La ciudad de Baltimore (CoB) no emite licencias para oficios especializados en distintas áreas 

de construcción. Debe obtener una licencia del Estado de Maryland. Para obtener instrucciones 

sobre cómo obtener una licencia del Estado de Maryland, consulte la guía “How-To” (Cómo 

hacerlo) llamada “Apply for a Professional License in Maryland” (Solicitar una licencia 

profesional en Maryland) que estará disponible en el sitio web del DHCD el 3 de febrero de 

2025.

• Excepciones:

• Los contratistas de bajo voltaje necesitarán una licencia comercial en lugar de una 

licencia del Estado de Maryland.

• Los contratistas de demolición no necesitan una licencia del Estado de Maryland.

Introducción
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• El tipo de documentación de respaldo necesaria depende del tipo de 
profesional con licencia.  Es posible que necesite copias de los siguientes ítems 
para completar el registro de tu licencia:

• Licencia del Estado de Maryland
• Número de licencia del estado de Maryland
• Fecha de vencimiento

• Certificado de seguro (nuevo para algunos profesionales con licencia)
• Nombre de la compañía de seguros
• Fecha de vencimiento

• Titular de la licencia
• Nombre, dirección y número de teléfono 
• Identificación con foto válida

• Información de la empresa
• Nombre, dirección y número de teléfono

20

Requisitos de registro de licencia de profesional de oficios
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Descargo de responsabilidad del registro de licencia

1. Seleccione “Create an
Application”  (Crear una 
Solicitud).

2. Lea el  “General Disclaimer”  
(Descargo de responsabilidad 
general) y marque la casilla “I 
have read and accepted the
above terms” (He leído y 
aceptado los términos 
anteriores).

3. Haga clic en “Continue 
Application” (Continuar Solicitud).

21

Al hacer clic en  “Licensed Contractors” 
(Contratistas con licencia) en la página de 
inicio, llegará a esta pantalla.
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Seleccionar una profesión

1. Seleccione el triángulo junto a 
“License Applications” (Solicitudes de 
licencia). Seleccione la operación que 
está registrando de la lista 
proporcionada.

2. Haga clic en “Continue Application” 
(Continuar Solicitud).

Solo puede registrar una licencia a la 
vez. Si desea registrar varias licencias, 
deberá repetir este proceso para cada 
registro de licencia.

Otros incluyen los siguientes: Arquitecto, contratista de asbesto, ingeniero, contratista de rociadores contra 
incendios, contratista de HVAC, contratista de bajo voltaje, registro de construcción de viviendas de Maryland, 
contratista de mejoras para el hogar de Maryland, contratista de plomería, contratista de calefacción y aceite de UST, 
contratista de remoción certificado de UST, contratista técnico de UST.

22

Otros incluyen los siguientes: Arquitecto, contratista de asbesto, ingeniero, contratista de rociadores contra incendios, contratista 
de HVAC, contratista de bajo voltaje, registro de construcción de viviendas de Maryland, contratista de mejoras para el hogar de 
Maryland, contratista de plomería, contratista de calefacción y aceite de UST, contratista de remoción certificado de UST, 
contratista técnico de UST.
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Agregar un nuevo contacto

1. Haga clic en “Add New” 
(Agregar nuevo).

Aparecerá una ventana emergente para “Select Contract Type” 
(Seleccionar tipo de contrato). Deberá completar las pantallas de 
información de nombre y dirección para cada uno de los tipos de 
contacto requeridos que se enumeran a continuación:

NOTA:  Cada licencia se registra solo una vez.

23

2. Siga los pasos de la aplicación 
para agregar los tipos de contacto 
necesarios. 
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Verificación de contacto de la aplicación

En este punto, toda la información de 
contacto requerida debe estar completa 
como lo muestran las marcas de verificación 
verdes.

1. Una vez que haya agregado los tipos de 
contacto requeridos, haga clic en 
”Continue Application” (Continuar 
solicitud).
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Documentación de respaldo

1. Ingrese el número de licencia del 
estado de Maryland.

2. Indique la fecha de 
vencimiento de la licencia.

5. Haga clic en “Continue Application” 
(Continuar Solicitud).

3. Ingrese el proveedor de 
seguro.

4. Introduzca la fecha de 
vencimiento del seguro.

25

seguro
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Documentación de respaldo

1. Haga clic en “Add” 
(Agregar).

3. Haga clic en “Continue Application” 
(Continuar Solicitud).

Cargue los documentos requeridos. La lista de 
documentos se brinda bajo el encabezado 
*Required Documents (*Documentos requeridos).

2. Busque y seleccione su 
archivo .

Se cargará el archivo seleccionado. Verá el 
mensaje “The attachment(s) has/have been
successfully uploaded” en verde (Los archivos 
adjuntos se han cargado correctamente).

NOTA: La documentación requerida puede variar según la 
profesión.
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Revisión de la solicitud

Revise la información de la solicitud en esta página. Realice 
cualquier cambio seleccionando el botón “Edit” (Editar) 
junto a las áreas que desea modificar.

1 .Haga clic en “Continue 
Application” (Continuar 
Solicitud).
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Revisión de la solicitud (continuación)

28

Recibirá un correo electrónico como el 
que aparece a continuación confirmando 
que el registro fue exitoso.

1. Cuando se complete la revisión, haga 
clic en  “Continue Application”"Continuar 
solicitud“.

Número de permiso
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Permiso combinado para una y dos familias

29
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• Requisitos

• Iniciar sesión en la cuenta de E-Permit

• Crear solicitud de permiso

• Información sobre el lugar de trabajo

• Información sobre el proyecto

Temas
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• Información sobre la propiedad

• Información laboral

• Información de contacto

• Información sobre profesionales 
con licencia

• Revisión y presentación de la 
licencia
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• Cuenta de E-Permits

• Tipo de permiso según la propiedad y el trabajo que se va a realizar

• Dirección de la propiedad y del propietario (el nombre del propietario ya está 
registrado, pero puede haber cambiado si la propiedad se vendió 
recientemente)

• Nombre y dirección del solicitante

• Información sobre la propiedad

• Trabajo a realizar

• Nombre y dirección del profesional con licencia

• Dependiendo del alcance del proyecto, es posible que deba enviar planos o 
bocetos

Requisitos

31
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Crear una solicitud de permiso

1. Seleccione “Permits and 
Inspections” (Permisos e 
Inspecciones).

32

2. Seleccione “Create an
Application”  (Crear una 
Solicitud).
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Crear una solicitud de permiso

33

1. Lea las condiciones del 
servicio y marque la casilla 
correspondiente.

2. Haga clic en “Continue 
Application” (Continuar solicitud).
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Seleccione el tipo de permiso

1. Seleccione el tipo de permiso. 
Utilizaremos el permiso combinado de 
una y dos familias.

34

2. Haga clic en “Continue Application” 
(Continuar solicitud).
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Información sobre el lugar de trabajo
Puede seleccionar la propiedad utilizando el mapa o simplemente 
completar los campos debajo de “Address” (Dirección). Si utiliza 
el mapa, se completarán los campos de dirección.

35

1. Complete los campos obligatorios, el número de calle y el 
nombre de la calle. Si es necesario, utilice las flechas 
desplegables proporcionadas para obtener información adicional.

3. Haga clic en “Search” (Buscar).

2. Haga clic en “Hide Map” (Ocultar mapa) 
una vez que haya terminado de verlo o haya 
seleccionado la dirección.
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Información sobre el lugar de trabajo

36

Al completar el número de calle y el nombre de la calle en la sección 
dirección, se completarán los campos obligatorios que aparecen en 
estas pantallas. Puede agregar más información y usar la función 
“Search” (Buscar) nuevamente para reducir la lista de propiedades.

2. Para continuar con la 
solicitud, haga clic en  
“Continue Application
(Continuar Solicitud).

1. Si necesita detenerse y 
desea guardar la información 
que ya completó para más 
tarde, haga clic en  “Save and 
resume later” (Guardar y 
reanudar más tarde).
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Información sobre el proyecto

1. Asigne un nombre a su proyecto. Elija algo que identifique al 
proyecto y que sea diferente de otros proyectos que pueda 
tener. 

2. Describa el trabajo a realizar. Proporcione suficientes 
detalles para que el revisor entienda lo que está haciendo.

3. Utilice el menú desplegable para indicar el tipo de trabajo. 
Elija la mejor opción.

4. Use el menú desplegable para seleccionar el tipo de 
edificio donde se realizará el trabajo .

6. Haga clic en “Continue Application” 
(Continuar Solicitud).

5. Si tiene otros permisos en proceso para esta propiedad, 
haga clic en "Sí" de lo contrario, haga clic en "No“.
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Información del proyecto (continuación)

1. Complete toda la información requerida sobre la 
propiedad en la que se va a realizar el trabajo.

2. Lea y acepte la notificación sobre pintura con 
plomo.

Costo total del proyecto. Aunque este no es un campo 
obligatorio, ingrese la información si la tiene. Puede ser un 
valor estimado.

3. Complete las dos últimas preguntas sobre vivienda 
asequible y adaptaciones razonables .

4. Haga clic en “Continue Application” 
(Continuar Solicitud).
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Información del proyecto (continuación)

1. Complete toda la información requerida sobre 
la propiedad en la que se va a realizar el trabajo.

2. Haga clic en “Continue Application” 
(Continuar Solicitud).
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Información de la propiedad (continuación)

Editar
Elimina
r

En esta pantalla tendrá que agregar algunos datos sobre la propiedad. 
La fila “Residential Detail” (Detalle de la residencia) quedará en 
blanco.

1. Haga clic en el botón azul  “Add Information” 
(Agregar Información). Tendrá la opción de agregar 
varias filas, pero por ahora elija la primera opción.

4 .Haga clic en “Continue 
Application” (Continuar Solicitud).

2. Complete el formulario 
emergente.

3. Haga clic en 
“Submit” (Enviar).
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Información sobre la Zonificación de la Propiedad

Autocompl
etado

Según el lugar en el que esté situada la propiedad puede 
haber consideraciones de zonificación para el proyecto. 
En este caso, la primera serie de elementos se 
completaron automáticamente. El área de “Yes/No” 
(sí/no) tiene un fondo gris para indicar que no es 
necesaria ninguna acción por su parte.

1. Complete la última serie de preguntas.

2. Haga clic en “Continue Application” 
(Continuar Solicitud).
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Información del trabajo

En esta pantalla tendrá que agregar algunos detalles del 
trabajo. La fila de Electrical Detail (Detalle Eléctrico) estará en 
blanco.

1. Haga clic en el botón azul  “Add Information” (Agregar 
Información). Tendrá la opción de agregar varias filas, 
pero por ahora elija la primera opción.

2. Complete el 
formulario emergente.

3 Haga clic en “Submit” 
(Enviar).

Dentro de las aplicaciones verá "burbujas de ayuda". Haga clic 
en ellas para más información. 
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Información del trabajo (continuación)

Esto es para agregar un segundo elemento eléctrico a nuestro 
proyecto. Estos pasos pueden repetirse hasta que tenga todo su 
trabajo detallado.

1. Cuando haya más de un tipo de elemento,  haga 
clic de nuevo en el botón azul "Agregar información". 

2 .Complete el formulario emergente adicional

3. Haga clic en 
“Submit” (Enviar).

NOTA: Ambos elementos aparecen en 
Electrical Fixtures (Elementos eléctricos)
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Contactos

1. Use el menú desplegable para seleccionar 
la función del solicitante. (Su función, cuál 
es su relación con el proyecto).

3. Dado que se ha registrado para 
obtener una cuenta, ya está en el 
sistema, así que utilice “Select from
Existing Account” (Seleccionar de una 
cuenta existente).

2. Complete el resto de la 
sección “Responsible Parties” 
(partes responsables).

NOTA: Este tipo de permiso requiere dos 
contactos: el Solicitante y el Propietario.

La ventana emergente muestra 
los nombres asociados a la 
propiedad.

5. Haga clic en “Continue” 
(Continuar).

SIGA la Guía práctica para obtener instrucciones 
detalladas sobre cómo agregar contactos.
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Información sobre profesionales con licencia

Cuando haya agregado 
contactos individuales, debe 
agregar un profesional con 
licencia proyecto para que se 
procese el permiso.

2. Haga clic en “Look up” 
(Buscar).

1. Introduzca cualquier 
información que conozca en 
“Look up License” 
(Búsqueda de Licencias).  El 
número de licencia es la 
forma más rápida de 
localizar a su contratista si 
lo conoce. Si no conoce la 
información de su 
contratista, puede 
seleccionar el  “License
Type” (Tipo de licencia) de la 
lista desplegable para 
buscar a su contratista.
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Información sobre profesionales con licencia (continuación)

1. Se mostrará una lista de contratistas. Seleccione el 
contratista que va a realizar el proyecto.

Aparecerá un mensaje indicando 
que el profesional con licencia se 
ha agregado correctamente.

3. Haga clic en “Continue 
Application” (Continuar Solicitud).

2. Haga clic en “Continue” 
(Continuar).
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Revisión de la solicitud

1. Revise la información ingresada. Si tiene que hacer algún cambio, 
use el botón “Edit” (Editar) de la sección que necesite modificar.

2. Haga clic en “Continue Application” (Continuar Solicitud).
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Envío de solicitudes

Cuando haya revisado toda la información del 
proyecto y lo haya enviado, recibirá un aviso de 
recepción informándole que el envío fue 
exitoso.

También recibirá un correo electrónico informándole que 
se ha enviado el permiso. Recibirá un Permit ID (Número 
de identificación del permiso) para que pueda hacer un 
seguimiento de su proyecto.

Permit ID

Permit ID



City of Baltimore E-Permits

Programar una inspección

49
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Encontrar registro de permisos

1. Haga clic en “Permits and Inspections” 
(Permisos e Inspecciones).

2. Si ingresó en su cuenta, puede ver el permiso 
que está buscando y hacer clic en el número de 
registro azul. 

3. Si el permiso que está buscando no está en la lista 
de registros, o no está registrado, puede usar la 
sección General Search Section (Búsqueda general). 
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Como usar la búsqueda general

1. Ingrese la información para el permiso 
que está buscando. El número de registro 
es la mejor manera de encontrar el permiso, 
pero puede usar el tipo de permiso, la 
dirección, o incluso la información de la 
licencia comercial para ayudar a identificar 
un permiso específico.

2. Haga clic en “Search” (Buscar).

3 Si no encuentra los registros correctos o hay 
demasiados registros, puede volver a hacer la 
búsqueda en “General Search” y agregar más 
información o hacer clic en “Search Additional 
Criteria” (Buscar criterios adicionales) para 
reducirla.

3. Si no encuentra los registros correctos o hay demasiados 
registros, puede volver a hacer la búsqueda en “General 
Search” y agregar más información o hacer clic en “Search
Additional Criteria” (Buscar criterios adicionales) para 
reducirla.
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Detalles del registro

1. Una vez que obtenga una lista de registros 
que incluya el permiso que está buscando, 
haga clic en el número de registro azul.

Si hizo clic en el número de registro azul de la 
pantalla de permisos e inspección o utilizó la 
función de búsqueda, verá la siguiente pantalla con 
el número de registro, el tipo de permiso, el estado 
actual y la fecha de vencimiento.

2. Para obtener más detalles, haga clic en la 
flecha desplegable junto a “Record Info” 
(Grabar información).

3. Haga clic en “ Inspections” (Inspecciones).
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Localizar registro para programar inspección

1. Haga clic en “Schedule or
Request an Inspection” 
(Programar o solicitar una 
inspección).

2. Seleccione el tipo de inspección que 
necesita. Puede haber más de una página, 
así que si no ve lo que está buscando, haga 
clic en “Next” (Siguiente).

3. Haga clic en “Continue” (Continuar).
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Programar inspección

1. Seleccione una de las fechas disponibles. Son 
las que están en negrita. La fecha seleccionada 
se pondrá amarilla.

2. Haga clic en “All Day” (Todo el día).

Las inspecciones se programan por día. 
No puede solicitar inspectores 
específicos ni horarios específicos.
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Ubicación de la inspección y datos de contacto

1. Revise la información de la 
solicitud de inspección. Si la 
dirección es incorrecta, vuelva 
a la página Permits and 
Inspections (Permisos e 
inspecciones) y busque el 
permiso correcto.

2. Si es necesario cambiar la información 
de contacto, haga clic en el botón azul 
"Change Contact" (Cambiar contacto).

3. Actualice la información de 
contacto.

4. Haga clic en 
“Submit” (Enviar).

5. Haga clic en “Continue” (Continuar).
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Confirmación de inspección

1. Revise la información proporcionada. 

3. Haga clic en 
“Finish” (Terminar).

2 Haga clic en  “Include
Additional Notes”  (Incluir 
notas adicionales) si desea 
agregar comentarios.

La inspección está 
programada.
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Uso y ocupación

57
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• Requisitos

• Iniciar sesión en la cuenta de E-
Permit

• Crear solicitud de permiso

• Información de uso y ocupación

• Información sobre la ubicación

Temas
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• Información sobre el proyecto

• Planificación y zonificación

• Uso especial

• Información de contacto

• Revisión y envío de permisos
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• Cuenta de E-Permit

• Permiso combinado relacionado (opcional)

• Nombre y dirección del solicitante

• Nombre y dirección del propietario

• Nombre del agente de la propiedad si el propietario es una empresa

Requisitos

59
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Iniciar sesión en la cuenta de E-Permits

1. Acceda a su cuenta con su nombre de 
usuario o dirección de correo electrónico. 

3. Haga clic en “Sign In” (Iniciar Sesión).
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Si todavía no tiene una cuenta en E-Permits, 
consulte el documento "Registro de una cuenta 
E-Permits" para más información.

2. Ingrese su contraseña si no se 
completa automáticamente.
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Crear una solicitud de permiso

1. Seleccione “Permits and 
Inspections” (Permisos e 
Inspecciones).
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2. Seleccione “Create an
Application”  (Crear una Solicitud).
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Crear una solicitud de permiso
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1. Lea las condiciones del servicio y marque la 
casilla correspondiente.

2. Haga clic en “Continue Application” 
(Continuar Solicitud).
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Seleccione el tipo de permiso

1. Seleccione el tipo de permiso. Usaremos el 
Permiso de uso y ocupación.

63

2. Haga clic en “Continue 
Application” (Continuar solicitud).
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Información de uso y ocupación
1. Introduzca un nombre de proyecto y una 
descripción del trabajo.

5. Haga clic en “Continue Application” 
(Continuar solicitud).

2. Use el menú desplegable para 
seleccionar la función del 
solicitante. Certificate of Occupancy
(Certificado de Ocupación) o “Partial
Occupancy” (Ocupación Parcial).

3. Use el menú desplegable para 
seleccionar el estado de 
ocupación.

4. Introduzca el número de Combo Permit Number (Permiso 
combinado relacionado). Esto no es obligatorio. Sin embargo, si 
lo tiene, la mayor parte de la información en las siguientes 
páginas se completará automáticamente.
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Información sobre la ubicación

Si ha incluido un número de permiso 
combinado, la información del permiso 
correspondiente se rellena 
automáticamente con la información de 
la dirección. Si la dirección no es 
correcta, verifique el número de permiso 
relacionado.

1. Haga clic en “Continue Application” 
(Continuar solicitud).
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Información sobre el proyecto

La información requerida debería completarse 
automáticamente desde el permiso combinado 
relacionado. De lo contrario, deberá completar los 
campos requeridos.
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Planificación y zonificación

La información de planificación y zonificación 
se completará de acuerdo con la dirección de 
la propiedad. (Áreas en gris).

2. Haga clic en “Continue Application” (Continuar 
solicitud).

1. Responda las preguntas que no estén en 
gris. Se completan automáticamente si 
adjuntó un permiso combinado relacionado.
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Uso especial

2. Haga clic en “Continue Application” 
(Continuar solicitud)..

1 .Complete la sección Health and Controlled
Substances (Salud y Sustancias Controladas).
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Información de contacto

1. Use el menú desplegable para seleccionar la función del 
solicitante. (Su función, cuál es su relación con el proyecto).

2. ¿El propietario es una empresa? Si la respuesta es sí, 
deberá agregar un contacto adicional como agente por la 
empresa.

3. Dado que se ha registrado para obtener una cuenta, ya está en el 
sistema, así que utilice “Select from Existing Account” (Seleccionar de 
una cuenta existente).

NOTA: La información del propietario se refiere al dueño 
legal de la propiedad, NO al arrendatario/inquilino. Los 
permisos requieren dos contactos: el Solicitante y el 
Propietario, como mínimo. Se requerirá un agente si el 
propietario es una empresa.
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Información de contacto 
(continuación)

1. Seleccione contacto.

2. Haga clic en “Continue” (Continuar).

3. Elija solicitante.

5. Elija Select from Existing
(seleccionar de existente).

4. Haga clic en 
“Continue” (Continuar).

NOTA: Una vez que haga clic en "Continue" (Continuar) para 
agregar al solicitante, verá un mensaje que dice "contact added
successfully" (contacto agregado con éxito) y verá una marca de 
verificación verde en el solicitante. Ahora tenemos que agregar 
al dueño de la propiedad.
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Información de contacto (continuación)
1. Seleccione Associate Owner (propietario asociado).

2. Haga clic en “Continue” (Continuar).

3. Elija propietario.

4. Haga clic en “Continue” 
(Continuar).

5. Complete cualquier 
información del propietario 
que falte.

6. Como falta la dirección, 
haga clic en Add Contact
Address (Agregar 
dirección de contacto).
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Información de contacto (continuación)

2. Haga clic en “Save and Close” 
(Guardar y cerrar).

1. Complete la dirección.

3. Haga clic en 
“Continue” (Continuar).

NOTA: Cuando haga clic en "Continuar", verá una marca 
de verificación verde en el solicitante y el propietario

NOTA: Una vez que haga clic en “Save and Close”, verá un 
mensaje que dice  “contact added successfully” (contacto 
agregado con éxito) y habrá una dirección en la fila. 4. Haga clic en “Continue 

Application” (Continuar Solicitud).
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Revisión de la solicitud de permiso

1. Revise si es necesario realizar algún cambio en la información 
proporcionada. Si tiene que hacer algún cambio, use el botón “Edit” 
(Editar) de la sección que necesite modificar.
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Revisión de la solicitud de permiso

1. Revise los cambios y la información proporcionada. Si 
tiene que hacer algún cambio, use el botón “Edit” (Editar) 
de la sección que necesite modificar.

2. Marque la casilla de 
certificación.

3. Haga clic en “Continue 
Application” (Continuar Solicitud).
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Envío de solicitudes

Cuando haya revisado toda la información del 
proyecto y lo haya enviado, recibirá un aviso de 
recepción informándole que el envío fue exitoso.

También recibirá un correo electrónico 
informándole que se ha enviado el permiso. 
Recibirá un Permit ID (Número de 
identificación del permiso) para que pueda 
hacer un seguimiento de su proyecto.Permit ID
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Permiso de evento temporal
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• Requisitos

• Iniciar sesión en la cuenta de E-
Permit

• Crear solicitud de permiso

• Información sobre el lugar de 
trabajo

• Información sobre el proyecto

• Información sobre la propiedad

• Información sobre el evento

• Información sobre el oficio 
profesional

• Información de contacto

• Información del contratista

• Revisión y envío de permisos

Temas
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• Cuenta de E-Permits

• Dirección de la propiedad y del propietario (el nombre del propietario ya está 
registrado, pero puede haber cambiado si la propiedad se vendió 
recientemente)

• Nombre y dirección del solicitante

• Información sobre la propiedad

• Información sobre el evento

• Plano del sitio si se utiliza una estructura temporal

• Nombre y dirección del profesional con licencia

Requisitos

78
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Iniciar sesión en la cuenta de E-Permits

2. Haga clic en “Sign In” (Iniciar 
Sesión).

79

Si todavía no tiene una cuenta en E-Permits, 
consulte el documento "Registro de una 
cuenta E-Permits" para más información.

1. Acceda a su cuenta con su nombre de 
usuario o dirección de correo electrónico. 
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Crear una solicitud de permiso

1. Seleccione “Permits and 
Inspections” (Permisos e 
Inspecciones).
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2. Seleccione “Create an
Application”  (Crear una 
Solicitud).
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Crear una solicitud de permiso
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1. Lea las condiciones del 
servicio y marque la casilla 
correspondiente.

2. Haga clic en “Continue 
Application” (Continuar solicitud).
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Seleccione el tipo de permiso

1. Seleccione el tipo de permiso. Usaremos el 
Temporary Event Permit (Permiso de evento 
temporal).
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2. Haga clic en “Continue Application” 
(Continuar solicitud).
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Información sobre el lugar de trabajo
Puede seleccionar la propiedad utilizando el mapa o simplemente 
completar los campos debajo de “Address” (Dirección). Si utiliza el 
mapa, se completarán los campos de dirección.
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1. Complete los campos obligatorios, el número de 
calle y el nombre de la calle. Si es necesario, utilice las 
flechas desplegables proporcionadas para obtener 
información adicional.

3 .Haga clic en “Search” 
(Buscar).

2. Si usó el mapa, haga clic en 
“Hide Map” (Ocultar mapa) una 
vez que haya terminado de verlo 
o haya seleccionado la dirección.
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Información sobre el lugar de trabajo

84

Al completar el número de calle y el nombre de la calle en la sección 
dirección, se completarán los campos obligatorios que aparecen en estas 
pantallas. Puede agregar más información y usar la función “Search” 
(Buscar) nuevamente para reducir la lista de propiedades.

2. Para continuar con la solicitud, 
haga clic en  “Continue 
Application (Continuar Solicitud).

1. Si necesita detenerse y desea 
guardar la información que ya 
completó para más tarde, haga clic en  
“Save and resume later” (Guardar y 
reanudar más tarde).
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Información sobre el lugar de trabajo

Al introducir la información proporcionada en la sección 
dirección y hacer clic en “Search” (Buscar) se obtuvo la 
información que se muestra en las secciones Parcel (Lote) y 
“Owner” (Propietario). NOTA: La información del propietario 
se refiere al dueño legal de la propiedad, NO al 
arrendatario/inquilino.
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1. Verifique la información que 
figura en las tres secciones de 
este formulario.

2. Haga clic en “Continue 
Application” (Continuar 
Solicitud).
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Información sobre el proyecto

1. Asigne un nombre a su proyecto. Elija algo que tenga algún 
significado para usted y que sea diferente de otros proyectos que 
pueda tener. 

2 .Describa el trabajo a realizar. Proporcione suficientes 
detalles para que el revisor entienda lo que está haciendo.

3. Haga clic en “Continue Application” 
(Continuar Solicitud).
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Información sobre el proyecto

1. Proporcionar Información General según 
se solicite.

2. Lea el contenido sobre pintura con plomo y marque la 
casilla.

3. Haga clic en “Continue Application” (Continuar Solicitud).
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Información sobre la propiedad

Revise el detalle de zonificación proporcionado. Esta 
información está vinculada directamente a la parcela 
(Terreno). En algunos casos, puede haber condiciones 
que requieran que envíe documentación adicional.

1 .Haga clic en “Continue Application” (Continuar 
Solicitud).
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Información sobre el evento

1. Complete la información requerida.

A medida que ingresa información sobre su evento, 
algunos campos pueden desaparecer y otros sumarse.
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Información sobre el evento

1. Complete la información requerida.

NOTA: Si tiene un plan de seguridad, deberá 
proporcionar el número de guardias armados y 
desarmados
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Información sobre el evento

1. Haga clic en el botón azul  “Add Information” 
(Agregar Información). Tendrá que agregar tantas 
filas como necesite su evento. Usará una fila por 
día. La hora se indicará utilizando un reloj de 24 
horas.

3. Haga clic en “Continue Application” (Continuar 
Solicitud).

2 .Complete la sección de salud.
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Información sobre el evento

4 .Haga clic en “Continue Application” 
(Continuar Solicitud).

2. Complete la ventana 
emergente.

1. Haga clic en el botón azul  “Add
Information” (Agregar Información). 
Seleccione la primera opción para una sola 
fila. Puede agregar más si es necesario.  

3. Haga clic en 
“Submit” (Enviar).
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Información sobre el oficio profesional

4. Haga clic en “Continue Application” (Continuar 
Solicitud).

2. Complete la 
ventana emergente.

1. Haga clic en el botón azul  “Add Information” 
(Agregar Información). Seleccione la primera 
opción para una sola fila. Puede agregar más si 
es necesario.  

3. Haga clic en 
“Submit” (Enviar).
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Información de contacto

1. Use el menú desplegable para 
seleccionar una opción.

2. Complete el resto de la sección “Responsible
Parties” (partes responsables).

3. Para este ejemplo, usaremos “Add New” 
(Agregar nuevo)

NOTA: Todos los permisos requieren un Solicitante y un 
propietario. Dependiendo del tipo de permiso y del trabajo 
que se esté realizando, se requerirán otros contactos.

Si el solicitante está asociado con registros de propiedad o 
tiene una cuenta existente, puede usar “Select from existing
account" (Seleccionar de una cuenta existente).
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Información de contacto (continuación)

5. Complete la 
información de la 
dirección de 
contacto.

4. Haga clic en “Add Contact Address” (Agregar 
dirección de contacto).

3. Complete la información de 
contacto.

1. Use el menú desplegable para seleccionar Applicant
(Solicitante).

2. Haga clic en 
“Continue” (Continuar).

6. Haga clic en “Save and 
Close” (Guardar y cerrar).
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Información de contacto (continuación)

1. Para este, seleccionaremos “Select from
existing account” (Seleccionar de una cuenta 
existente).

Contacto agregado con éxito. Ahora tenemos que agregar al 
dueño de la propiedad. Observe la verificación verde del 
solicitante.
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Información de contacto (continuación)

La ventana emergente muestra los 
nombres asociados a la propiedad

1. Seleccione Associate
Owner (propietario 
asociado).

2. Haga clic en “Continue” 
(Continuar)

3. Use el menú desplegable 
para seleccionar el “Property
Owner” (Propietario).

4. Haga clic en “Continue” (Continuar).

6. Haga clic en “Add Contact
Address” (Agregar dirección de 
contacto).

5. Complete la información de 
contacto.
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Información de contacto (continuación)

1. Complete la información de la 
dirección de contacto.

Contacto agregado con éxito. Tenga en cuenta las 
marcas de verificación verdes y los nombres que se 
muestran a continuación.

6. Haga clic en “Continue Application” (Continuar Solicitud).

2 .Haga clic en “Save and Close” (Guardar y cerrar).
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Información de contacto (continuación)

Aunque parece que se cumplen las condiciones de información 
de contacto, cuando el propietario es una empresa, debe 
asignarse un agente. Por lo tanto, tendremos que agregar otro 
contacto siguiendo el mismo proceso que antes.

3. Haga clic en “Continue” (Continuar).

1. Haga clic en “Add
New” (Agregar 
nuevo).

2 .Seleccione “Authorized Agent” 
(Agente autorizado) en el menú 
desplegable.
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Información de contacto (continuación)

4. Haga clic en “Save and 
Close” (Guardar y cerrar).

2 .Haga clic en “Add Contact
Address” (Agregar dirección de 
contacto).

1. Complete la información de contacto.

3. Complete la información de la dirección 
de contacto.
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Información de contacto (continuación)

Tenga en cuenta que ahora los tres contactos se 
muestran en nuestra lista.

1. Haga clic en “Continue 
Application” (Continuar 
Solicitud).

Como estamos incluyendo un detalle 
de seguridad, necesitaremos agregar 
otro contacto para el personal de 
seguridad.  

2. Haga clic en 
“Add New” 
(Agregar nuevo).
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Información de contacto (continuación)

1. Seleccione “Security Contact” (Contacto de seguridad) en el 
menú desplegable.

3. Complete la información de contacto.

4. Haga clic en “Add Contact
Address” (Agregar dirección de 
contacto).

5. Complete la información 
de la dirección.

2. Haga clic en “Continue” 
(Continuar).

6. Haga clic en “Save and Close” 
(Guardar y cerrar).
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Información de contacto (continuación)

Ahora los cuatro contactos se muestran en nuestra 
lista.

Contacto agregado con éxito

1. Haga clic en “Continue” (Continuar). 2. Haga clic en “Continue 
Application” (Continuar 
Solicitud).
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Información del contratista (continuación)

Ahora tenemos que agregar a los contratistas que harán 
el trabajo. Solo los contratistas registrados en la ciudad 
de Baltimore pueden realizar trabajos en la ciudad. 

1. Haga clic en 
“Look up” (Buscar).

2. Ingrese los criterios de 
búsqueda. Yo usé el menú 
desplegable y seleccioné 
un contratista eléctrico.

3. Haga clic en “Look 
up” (Buscar).

4. Elija a su contratista.

5. Haga clic en “Continue” 
(Continuar).
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Información del contratista (continuación)

1. Haga clic en “Continue 
Application” (Continuar 
Solicitud).

Una vez que se hayan agregado los contratistas, debe cargar los planos de su proyecto. El tipo y 
número de planos varía según el tipo de permiso y la cantidad de trabajo que se va a realizar.

Registro exitoso
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Archivos adjuntos

1. Haga clic en “Add” 
(Agregar).

3. Haga clic en “Continue 
Application” (Continuar 
Solicitud).

Seleccione el archivo que desea cargar.
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Revisión

1. Revise la información proporcionada. Si 
tiene que hacer algún cambio, use el 
botón “Edit” (Editar) de la sección que 
necesite modificar.
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Revisión (continuación)

1. Haga clic en esta casilla 
para aceptar las 
certificaciones.

2. Haga clic en “Continue 
Application” (Continuar Solicitud).
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Registro exitoso

Una vez que se complete la solicitud, verá la 
pantalla para la emisión de recibos/registros con su 
número de identificación de registro. También 
recibirá un correo electrónico con su información.

Registro exitoso

Identificación del registro
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Permiso de demolición y 
desplazamiento
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• Requisitos

• Iniciar sesión en la cuenta de E-Permit

• Crear solicitud de permiso

• Información sobre el lugar de trabajo

• Información sobre la propiedad

• Información sobre el proyecto

Temas
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• Información sobre la demolición

• Información de contacto

• Selección de contratistas comerciales 

profesionales

• Documentación requerida

• Revisión y envío de la solicitud
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• Cuenta de E-Permits
• Dirección de la propiedad y del propietario 
• Nombre y dirección del solicitante
• Información sobre la propiedad
• Trabajo a realizar
• Nombre y dirección del profesional con licencia
• Documentos: puede haber más dependiendo de la ubicación y el número de archivos adjuntos. 

Para saber más, consulte la información sobre demoliciones del sitio web de DHCD.
• Confirmación del propietario de la declaración jurada de demolición
• Declaración jurada de escombros reciclables
• Certificado de tratamiento y eliminación
• Notificación a vecino contiguo
• Formularios de oficina de agua y aguas residuales
• Formulario del Departamento de Medio Ambiente de MD
• Plano del sitio

Requisitos

112
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Crear una solicitud de permiso

1. Seleccione “Permits and 
Inspections” (Permisos e 
Inspecciones).
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2. Seleccione “Create an
Application”  (Crear una 
Solicitud).
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Crear una solicitud de permiso
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1. Lea las condiciones del servicio 
y marque la casilla 
correspondiente.

2. Haga clic en “Continue 
Application” (Continuar 
Solicitud).
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Seleccione el tipo de permiso

1. Seleccione el tipo de permiso. Usaremos el 
Permiso de demolición y desplazamiento.
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2. Haga clic en “Continue Application” (Continuar 
Solicitud).
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Información sobre el lugar de trabajo
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1. Como mínimo, ingrese el número de calle y el nombre de la 
calle. Si es necesario, utilice las flechas desplegables 
proporcionadas para obtener información adicional.

3. Haga clic en 
“Search” (Buscar).

Puede seleccionar la propiedad utilizando el mapa o simplemente 
completar los campos debajo de “Address” (Dirección). Si utiliza 
el mapa, se completarán los campos de dirección.

2. Haga clic en “Hide Map” (Esconder 
mapa) cuando termine de usarlo.
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Información del lugar de trabajo (continuación)
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Al completar el número de calle y el nombre de la calle en la sección 
dirección, se completarán los campos obligatorios que aparecen en estas 
pantallas. 

2. Para continuar con la solicitud, haga clic en  
“Continue Application (Continuar Solicitud).

1. Si necesita detenerse y desea 
guardar la información que ya 
completó para más tarde, haga clic en  
“Save and resume later” (Guardar y 
reanudar más tarde).
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Información sobre la propiedad

Al introducir la información en la sección dirección y hacer clic 
en “Search” (Buscar) se completó la información en las 
secciones Parcel (Lote) y “Owner” (Propietario). 
NOTA: La información del propietario se refiere al dueño legal 
de la propiedad, NO al arrendatario/inquilino.
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1. Verifique la información 
que figura en las tres 
secciones de este formulario. 2. Haga clic en “Continue Application” 

(Continuar Solicitud).
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Información sobre el proyecto

1. Asigne un nombre a su proyecto. Elija algo que tenga 
algún significado para usted y que sea diferente de otros 
proyectos que pueda tener. 

2. Describa el trabajo a realizar. Proporcione suficientes 
detalles para que el revisor entienda lo que está haciendo.
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Información del proyecto (continuación)

1. Complete toda la información requerida sobre 
la propiedad en la que se va a realizar el trabajo.

2. Lea y acepte la notificación sobre 
pintura con plomo.
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Información sobre la Zonificación de la Propiedad

Complad
o 
automátic
amente

Según el lugar en el que esté situada la propiedad puede haber 
consideraciones de zonificación para el proyecto. En este caso, la 
primera serie de elementos se completaron automáticamente. El 
área de “Yes/No” (sí/no) tiene un fondo gris para indicar que no es
necesaria ninguna acción por su parte.

1. Complete la última pregunta. Si la respuesta es sí, 
verá una ventana emergente a continuación.

2. Seleccione la opción para separar 
el área del proyecto del público. Usé 
una cerca.

3. Haga clic en “Continue Application” 
(Continuar Solicitud).
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Información sobre la demolición

Se deben proporcionar los detalles de la demolición para determinar el alcance del proyecto y los posibles requisitos de 
documentación. 

1. Complete toda la información requerida sobre la 
propiedad que se desea demoler. La condición es estándar 
o inferior, y utilizará máquinas para realizar el trabajo.

2. Haga clic en  “Add
Building/Structure Info” (Agregar 
información de edificio/estructura).

3. Complete la 
ventana emergente.

4 Haga clic en 
“Submit” (Enviar).
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Eliminación de material de demolición

4. Haga clic en “Continue Application” 
(Continuar Solicitud).

2. Complete el formulario emergente 
NOTA: No se acepta punto y coma.

3. Haga clic en “Submit” 
(Enviar).

1 .Haga clic en el botón azul  “Add Information” (Agregar 
Información). La flecha desplegable le permite agregar 
varias filas a la vez. Solo estamos usando una fila para 
esta aplicación.
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Información de contacto

1. Use el menú desplegable para 
seleccionar la función del solicitante. 
(Su función, cuál es su relación con el 
proyecto).

2. Complete el resto de la 
sección “Responsible Parties” 
(partes responsables).

3. Dado que se ha registrado para 
obtener una cuenta, ya está en el 
sistema, así que utilice “Select from
existing Account” (Seleccionar de una 
cuenta existente).

NOTA: Este tipo de permiso requiere dos 
contactos: el Solicitante y el Propietario.

La ventana emergente 
muestra los nombres 
asociados a la propiedad

4. Haga clic en 
“Continue” 
(Continuar).
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Información de contacto (continuación)

1. Seleccione el “Property
Owner” (Propietario).

No hay ninguna dirección asociada a 
este contacto, por lo que tendremos que 
agregar una.

2. Haga clic en 
“Continue” (Continuar).

3. Agregar “Primary Phone” 
(Teléfono Principal).

5. Como no aparece ninguna dirección, haga 
clic en “Add contact address” (Agregar 
dirección de contacto).

6. Haga clic en “Continue” 
(Continuar).

4. Seleccione “Organization” 
(Organización). Al hacerlo, se 
borrará la sección de nombre 
anterior.
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Información de contacto (continuación)

1. Complete la dirección.

2. Haga clic en “Save and Close” (Guardar y cerrar).
3. Use el menú desplegable y 
seleccione “Mailing”  (Dirección 
Postal).

5. Haga clic en “Save and 
Close” (Guardar y cerrar).

4. Introduzca o confirme la 
dirección.

Verá el mensaje  
“Contact address added
successfully” (Dirección 
de contacto agregada 
correctamente)

6. Haga clic en “Continue” 
(Continuar).
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Información de contacto (continuación)

Se ha agregado el propietario 
(dueño de la propiedad). Ahora 
tendrá que agregar al solicitante 
para cumplir las condiciones del 
permiso.

1. Haga clic en “Select from
existing account” (Seleccionar 
de una cuenta existente), ya 
que sabemos que la cuenta 
existe.

2. Haga clic en “Associated
Contact” (Contacto Asociado), ya 
que también somos el solicitante 
en este ejercicio.

3. Haga clic en “Continue” 
(Continuar).

4. Seleccionar Solicitante.

5. Haga clic en “Continue” 
(Continuar).
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Información de contacto (continuación)

Se han cumplido las condiciones de contacto. Hay un 
solicitante y un propietario.

1. Haga clic en “Continue Application” (Continuar Solicitud).

NOTA: Si se trata de un edificio anexo, deberá 
agregar un profesional de diseño registrado como 
contacto.
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Información de contacto

Aunque parece que se cumplen las condiciones de 
información de contacto, cuando el propietario es una 
empresa, debe asignarse un agente.

3. Haga clic en “Continue” (Continuar).

1. Haga clic en “Add New” (Agregar nuevo.)

2. Seleccione “Authorized Agent” 
(Agente autorizado) en el menú 
desplegable.
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Información de contacto (continuación)

1 Nombre completo, teléfono y correo 
electrónico

2 Haga clic en “Add Contact Address” 
(Agregar dirección de contacto)

3 Información 
completa sobre la 
dirección4 Haga clic en “Save and 

Close” (Guardar y cerrar)



City of Baltimore E-Permits

Información de contacto (continuación)

1 Haga clic en 
“Continue” (Continuar)

Aparecerá un mensaje 
indicando que la dirección se ha 
agregado correctamente.

Recibirá un mensaje 
diciendo que el contacto se 
ha agregado correctamente 
y aparecerá en su lista de 
contactos.

2 Haga clic en “Continue Application” 
(Continuar Solicitud)
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Información sobre profesionales con licencia

1 Haga clic en “Look up” (Buscar)

2 Introduzca cualquier información que conozca en “Look up 
License” (Búsqueda de Licencias). El número de licencia es la 
forma más rápida de localizar a su contratista si lo conoce. Usé 
el tipo de licencia Demolition en License Type (Demolición) ya 
que ese es el contratista que necesito.

3 Haga clic en “Look up” (Buscar)

Para que el permiso pueda tramitarse, debe agregarse 
un contratista de demoliciones con licencia proyecto. 
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Información sobre profesionales con licencia

1 Se mostrará una lista de contratistas. Seleccione el 
contratista que va a realizar el proyecto.

2 Haga clic en “Continue” (Continuar)

3 Haga clic en “Continue Application” 
(Continuar Solicitud)

Aparecerá un mensaje 
indicando que el profesional con 
licencia se ha agregado 
correctamente.

NOTA: Si se trata de un edificio anexo, deberá agregar un 
arquitecto o ingeniero al proyecto.
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Documentación justificativa - Demolición

Deberá agregar planos para este permiso. El tipo y la cantidad de 
planos variarán en función del trabajo descripto en el permiso.

2. Haga clic en “Continue Application” (Continuar Solicitud).

Recibirá un aviso de que los documentos se 
cargaron correctamente.

1. Haga clic en “Add” (Agregar) para cargar cada uno de sus 
documentos.
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Revisión de la solicitud de permiso
1. Revise los cambios y la información 
proporcionada. Si tiene que hacer algún 
cambio, use el botón “Edit” (Editar) de la 
sección que necesite modificar.
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Revisión de la solicitud de permiso

1. Revise la información proporcionada. Si 
tiene que hacer algún cambio, use el botón 
“Edit” (Editar) de la sección que necesite 
modificar.
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Revisión de la solicitud de permiso

3. Haga clic en “Continue Application” (Continuar 
Solicitud).

2. Haga clic en esta casilla para aceptar las 
certificaciones.

1. Revise los cambios y la información 
proporcionada. Si tiene que hacer algún cambio, 
use el botón “Edit” (Editar) de la sección que 
necesite modificar.
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Envío de solicitudes

Cuando haya revisado toda la información del 
proyecto y lo haya enviado, recibirá un aviso de 
recepción informándole que el envío fue exitoso.

También recibirá un correo electrónico informándole 
que se ha enviado el permiso. Recibirá un Permit ID 
(Número de identificación del permiso) para que pueda 
hacer un seguimiento de su proyecto.

ID de la aplicación
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Comprobar el estado del 
permiso
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Encontrar registro de permisos

1. Haga clic en “Permits and Inspections” 
(Permisos e Inspecciones).

2 .Si el permiso que está buscando está en la lista 
de registros, haga clic en el número de registro 
azul. 

3. Si el permiso que está buscando no está en la lista 
de registros, o no está registrado, puede usar la 
sección General Search Section (Búsqueda general).
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Como usar la búsqueda general

1. Ingrese la información para el permiso 
que está buscando. El número de 
registro es la mejor manera de encontrar 
el permiso, pero puede usar cualquiera 
de los campos identificar un permiso 
específico.

2. Haga clic en “Search” (Buscar).

3. Si no encuentra los registros correctos o 
hay demasiados registros, puede volver a 
hacer la búsqueda en “General Search” y 
agregar más información o hacer clic en 
“Search Additional Criteria” (Buscar criterios 
adicionales) para reducirla.
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3. El menú desplegable proporciona información de 
registro adicional, como el estado del permiso o los 
archivos adjuntos.

Detalles del registro

1. Una vez que obtenga una lista de registros que 
incluya el permiso que está buscando, haga clic en 
el número de registro azul.

2. Para obtener más detalles, haga clic en la flecha 
desplegable junto a “Record Info” (Grabar 
información).

Si hizo clic en el número de registro azul de la 
pantalla de permisos e inspección o utilizó la 
función de búsqueda, verá la siguiente pantalla con 
el número de registro, el tipo de permiso, el estado 
actual y la fecha de vencimiento.
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Estado de procesamiento de permisos

Este es un ejemplo de un permiso 
que se ha recibido pero no se ha 
revisado.

Este es un ejemplo de un 
permiso que se ha 
recibido y está pasando 
por el proceso de 
revisión. Las marcas de 
verificación verdes 
indican que las 
evaluaciones se han 
completado. El reloj de 
arena indica que las 
evaluaciones aún están 
en proceso. Se indican 
las fechas previstas de 
finalización de la revisión.

Estado de procesamiento

TENGA EN CUENTA QUE LA MARCA DE VERIFICACIÓN VERDE SOLO 
SIGNIFICA QUE LA TAREA SE HA COMPLETADO. NO INDICA SI ESA TAREA 
HA SIDO ACEPTADA, APROBADA, SUPERADA, ETC.

Haga clic en la flecha junto al nombre de la tarea para ampliar los detalles de 
comentarios o más información

Asterisco naranja: Tarea/paso previamente activo.

Reloj de arena: La tarea/el paso está actualmente activa/o 
y pendiente.

Marca de verificación verde: Se completó la tarea/paso
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Final del paso a paso
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• Cuando haya presentado una aplicación, recibirá un correo 
electrónico informándole que fue recibida.

• Se le enviará un correo electrónico cada vez que haya un cambio en 
el estado de su permiso.

• Si en algún momento se necesita información adicional, recibirá un 
correo electrónico detallando la información requerida.

• También puede verificar el estado de su permiso siguiendo los 
pasos de las guías de instrucciones.

Mantener la comunicación
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Preguntas
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