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E-Permits de la ciudad de Baltimore: 
Registrar una Cuenta
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• Requisitos
• ¿Cuándo necesita una cuenta?

• Necesitará los siguientes elementos para abrir una cuenta en E-Permits:
• Nombre de usuario
• Dirección de correo electrónico
• Contraseña
• Nombre
• Dirección
• Número de teléfono

• Gestión de Cuentas
• Actualizar los datos de acceso
• Agregar una licencia
• Actualizar la información de contacto

• Ya puede usar la cuenta

Temas
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Crear una Cuenta en E-Permits

1. Haga clic en “Create an account” 
(Crear una cuenta)
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Necesitará una cuenta de E-Permits para:
• Solicitar un permiso.
• Programar las inspecciones.
• Registrar una licencia de comercio profesional en la Ciudad de 

Baltimore para realizar trabajos en la ciudad.
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Información sobre la Cuenta

1. Complete la información requerida 
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3. Haga clic en “Continue” (Continuar)

2. Marque la casilla para aceptar las 
Condiciones del Servicio
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Información de Contacto

En este punto puede elegir registrarse como particular 
o como organización. En este caso utilizaré individual. 
Se abrirá una pantalla de datos de contacto.

1. Haga clic en Individual 
u Organization
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2. Complete toda la 
información requerida
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Información de Contacto

Los formularios completos tienen el mismo aspecto que los anteriores 
para la información de contacto y la dirección postal de contacto.

2. Haga clic en “Submit” (Enviar)
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1. Asegúrese de completar todos los 
campos obligatorios. Utilice la flecha 
desplegable para el estado.
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Éxito
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Recibirá una notificación de registro correcto 
de la cuenta después de enviar toda la 
información requerida. También recibirá un 
correo electrónico con su información.
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Iniciar Sesión

1. Haga clic en Iniciar 
sesión

Ahora puede acceder a su cuenta para solicitar un 
permiso o actualizar su licencia de comercio profesional.

3. Haga clic en “SIGN IN” 
(INICIAR SESIÓN)

2. Compruebe que sus 
datos de acceso son 
correctos
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Gestión de Cuentas

1. Para gestionar su cuenta, 
haga clic en “Account
Management” (Gestión de 
Cuentas)

Desde la pantalla de gestión de cuentas, puede actualizar su cuenta. 
• Para cambiar su contraseña: haga clic en el botón "Edit“ (Editar). 
• Para agregar información sobre la licencia: haga clic en el botón “Add a 

license” (Agregar una licencia).
• Para modificar la información de contacto: desplácese a la derecha y 

seleccione “Actions” (Acciones).
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Editar Información de Inicio de Sesión

1. Seleccione "Editar"
2. Cambiar nombre de usuario o 
dirección de correo electrónico

3. Introduzca la contraseña anterior

4. Introduzca la nueva contraseña y 
confírmela.

5. Cambie la pregunta de seguridad o déjela igual. Si 
la cambia, cambie también la respuesta.

6. Haga clic en “Save” (Guardar)

Para cambiar su 
contraseña

Para cambiar su 
pregunta de 
seguridad
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Agregar una Licencia

Agregar una licencia le lleva a la pantalla de información de la licencia. No 
se puede encontrar una licencia a menos que ya se haya registrado en la 
Ciudad de Baltimore. Las instrucciones para registrar una licencia 
comercial profesional se pueden encontrar en el documento de ayuda "E-
Permits - Registro de Licencia Comercial".

1. Seleccione el tipo de 
licencia
2. Ingrese el "Número de 
licencia.

3. Haga clic en “Find License”.
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Actualizar la Información de Contacto
Al seleccionar “View” (Ver) en 
el menú Acciones, se abre 
una pantalla larga de 
contactos.

Este formulario se utiliza para 
actualizar su información de contacto. 
NOTA: Las pantallas no se guardan 
automáticamente. Debe hacer clic en 
“Save” (Guardar) en la pantalla que 
está completando para guardar sus 
datos.

1. Indique las actualizaciones y 
asegúrese de que los campos 
obligatorios estén completos

2. Si hizo algún cambio, haga clic en 
“Save” (Guardar)
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Cuenta Lista para Usar

1. Seleccione “Home” (Inicio) en la 
barra del menú

Una vez que haya guardado los cambios en su cuenta, volverá a la Pantalla 
de Gestión de Cuentas.

2. Seleccione la acción a realizar

Existen otros documentos que le guiarán a través de cualquier 
actividad que desee realizar como parte del proceso en E-Permits.
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