Este material é de propriedade de Bichiatto & Barros Servigos
LTDA-ME, CNPJ 24.445.753/0001-79, com nome fantasia Grupo
Oportunidade®, registrada no INPI (www.inpi.gov.br) sob n2
911246843 e 911246908. Nenhuma parte desta publicagdo,
incluindo projeto grafico e ilustracdes, podera ser reproduzida ou
transmitida por qualguer meio, seja ele eletrdénico, fotografico,
mecanico, fotocopia ou outros. Todos os logotipos e telas
empregados, os sites acessados na Internet e impressos nesta
apostila sao produtos exclusivos e de total propriedade de seus
criadores, utilizados apenas como exemplos, visando ilustrar o
contetdo do curso.




Sumario
Aula 01 - Introdugdoa logistica. ... 9
INTRODU G A e, 10
INTRODUGCAQ A LOGISTICA e, 10
HENRY FOR D, oo, 11
LINHADE MONTAGEM. ..o, 13
O QUE ELOGISTICA e, 12
ONDEATUA A LOGISTICA oo 12
EXERCICIOS. oo, 18
Aula 02 - Fungdes. da Administracdo.na.logistica..................14
INTRODUGAD e, 15
INTRQDUCAQ A ADMINISTRACAQ. oo 15
FUNGCOES.DAADMINISTRAGCAQ ..o 15
FUNCOES.DA ADMINISTRACAQ NAEMPRESA . .....oovoieeee 16
MERCADOQ.DE. TRABALHO.DO ADMINISTRADOR ..o, 17
ADMINISTRACAQ LOGISTICA e, 17
Aula 03 - Logisticade Producdo. ... 20
INTRODUGAD e, 21
INTRODUCAQ. A LOGISTICADE PRQDUCAO......................21
BENEFICIOS DA LOGISTICA DE.PRODUCAQ . ... 22
ETAPAS DA LOGISTICADRE.PRODUCAD ..o, 22
COMO.MELHORAR. ..o, 23
IMPORTANCIA DA LOGISTICA.DEPRODUGCAQ.........ooovveoei 24
NVAMOS PRATICAR! e, 24
EXERCICIOS. oo, 24
Aula 04 -Crescimento.da logistica........................................... 25
INTRODUGAD e, 26
CRESCIMENTO DA LOGISTICA oo 26
INTEGRAGAO NA LOGISTICA .o, 26
QEQUILIBRIQO ENTREA OFERTAEADEMANDA ..o, 27
LOGISTICANO. BRASIL .o, 28
SISTEMAS PARA APLICAR NA LOGISTICA DE.PRODUCAQ..........28
EXERCICIOS. . oo, 29
EXERCICIOS. oo, 29
Aula 05.- Praticando.preenchimento de planilhas.................... 31
INTRODUGAQ e 32
IMPORTANCIA DE UMA PLANILHA oo 32




CONCLUSAD e 33
Aula 06.- Producao. e Operacoes. .............ooooiieeeeeeieeeeeee 34
INTRODU G A e 35
PROCESSO DE PRODPUCAQ. QU TRANSFORMAGAQ.........cooov. 35
TANGIVEIS EINTANGIVEIS. oo, 36
ADMINISTRACAQ.DA.PRODUCAQ.EQPERACOES. ... 36
EXERCICIOS oo 37
Aula 07- Departamentode Produgdo........................l 39
INT RO DU G A e 40
LOGISTICANQ.DEPARTAMENTO.DE.PRODUGAQ. ... 40
PRODUCAQ.X.CONSUMO ..o, 41
ADMINISTRACAQ.DA.PRODUCAQ.E QPERAGOES.(APQ)............ 42
Aula 08 - Planejamento de recursos de fabricagdo...................43
INTRODUGC A e 44
PLANEJAMENTO.E.CONTROLE.DEPRODUGAQ. ... 44
FERRAMENTAS. DE GESTAD. .ot 45
KA N e 46
EXERCICIOS. ..ot 48
Aula 09.- Ferramentas. fundamentais.................................... 50
INTRODU G A e 51
AN B AN e 51,
L P A e 52
L L Y TR T— 52
J0 S E N S S e 53
Aula 10.- Acessdrios.de deslocamento de cargas....................... 56
INTRODU G A e 57
ACESSORIQS DE DESLOCAMENTO.DE CARGAS ... 57
LAY QU T e 58
IMPORTANCIA DE UM BOM LAYQUT. ..o 59
LATOUT. DE ARMAZENS ..o 59
EXERCICIOS. oo, 61
Aula 11 - Métodos de previsdodeestoque .............................| 63
INTRODUC A e 64
PREVISAQ DE DEMANDA o 64
EQUIPAMENTOS DE MOVIMENTACAQ.DE. MATERIAS ................ 65.
VI B A L A G E N S e 65
Aula 12 - Marketing e Logistica........................oo 67

INTRODUGAO. ..o 68




MARKETING. ELOGISTICA oo, 68
ANALISE SWOT e 69
EXEMPLQ.DE.PLANEJAMENTO.DE MARKETING. ......ooooviiii 70
EXERCICIOS. oo, 71
Aula 13 - Empresas que obtiveramexito.................................73
INTRODUGAD e 74
AMAZON. e 74
UNTLEY B R e 75
N AT R A e 75
NETSHOES oo 76
Y AL AR e 76
ERROS. DE PLANEJAMENTO. ..o 77
CONCLUSAO e, 78
Aulald-Brca. . 19
INTRODUGAD e 80
BT G e 80
ANTLET LA e 81
BENEFICIOS DA ETICA e 82
COMPORTAMENTO.QORGANIZACIONAL. ..o 82
EXERCICIOS, oo, 84
Aula 15 -Revisao l ... ... 80
INTRODUGAD e 87
HENRRY FORD. oo 87
O QUE E LOGISTICA? e, 88
ADMINISTRACAD . e 88
ADMINISTRACAQ.LOGISTICA ..o, 88
INTRODUCAQ A LOGISTICADEPRODUCAQ. ... ..o 89
CRESCIMENTO DALOGISTICA oo, 89
IMPORTANCIA DE UMA PLANILHA. oo 89
ADMINISTRACAQ.DA.PRODUCAQ.E QPERACOES. ... 90
Aula 16.-Revisao ll. ... 91
INTRODUGAD e 92
FERRAMENTAS. ..o 92
ACESSORIQS DE DESLOCAMENTO.DE CARGAS ..o 93
LAY QU e 93
PREVISSAQ. DEDEMANDA . oo, 94
EMBALAGENS oo 94

MARKETING. E LOGISTICA. e, 95




ERROS. DE PLANEJAMENTO. ..o 95
BTl e 96
COMPORTAMENTO.QRGANIZACIONAL. ..o 9
EXERCICIOS oo 98
Aula 17 - Logisticade Transporte. ... 101
INTRODUGAD. e 102
LOGISTICA DE TRANSPORTE: CONCEITO ..o 102
E-COMMERGCE ..o 103
CAPACIDADRE DE.CARGA ..o, 103
LEIS MUNICIPALS ..o 104
NORMAS . e 104
ACORDO . DE PRAZO. .. oo 106
Aula 18 - Cadeia.de Suprimento . ... 107
INTRODUGAD. e 108
CADEIA DE SUPRIMENTO: CONCEITO ..o, 108
DIFERENCA ENTRE LOGISTICA E CADEIA.DE.SUPRIMENTQ......109
GESTAQ.DA CADEIA DE.SUPRIMENTO. ..o 110
IMPORTANCIA DA CADEIA DE.SUPRIMENTO. ... 110
BENEFICIQS.DE UMA CADEIA DE.SUPRIMENTQS ORGANIZADA ... 111
EXERCICIOS oo, 114
Aula 19.- Modais.de Transporte. ..........oooooviiiiiiiiee el 117
INTRODUGAD. e 118
RODOVIARIO e, 120
FERROVIARIO. ..o, 120
AQUAVIARIO. .o 120
AERED oo 121
DUT OV AR e 121
ASSOCIAGOES EORGAODS ..o, 122
Aula20-MatrizMadal ..., 125
INTRODUGAD. e 126
RODONMIARIO ..o, 126
FERROVIARIO. e 127
COMMODITIES. e 129
AQUAVIARIO. e 130
AEREQ oo, 131
DUTONIARLD. .o, 132

EXERCICIOS oo 134




DT RODLIERD oo s S R RS 137
TIPOS DECARGAS ... 137

CARACTERISCAS E.RISCOS.DA CARGA RODQVIARIA. ..............140
CARGA.LOTACAQ.E.CARGA FRACIONADA. ... 143

LEGISLACOES o 143
Aula 22 - Operagoes.especiais de Transporte ... 146
INTRODU G A e 147
OPERAGOES.ESPECIAIS. DE TRANSPORTE ..o 147
SISTEMA MILK BRUN. e, 147
CROSS. DO CKING e 150
MERGE IN-TRANSIL. o covvimmmmsmms v s v 150
ROTE RIZAG A e 152,
L T T —— 155
EXERCICIOS. oo, 156
Aula 23.- Nogbes de Formagdo de Preco.do Transparte. Rodoviaria. 159
INTRODU G A e 160
FRETE P ES D e 160
FRET -V AL O R e 160
TAXAS COMPLEMENTARES . vocvnemmmamunasrmmmnssissnssmsssss 161
PROCEDIMENTOS FISCAIS.BASICOS. ..o 162
ERROSMAISICOMUNS o e e 164
AUl 28 - Bepias . Darm BATBAS ... o s s i 166
REGRAS PARA CARGAS . e, 167
TRANSBORD O PE CARGA e 167
PROCESSQS. DE FISCALIZACAQ. MAIS.COMUNS.......................167
VEICULOS DE CARGA oo 168
CARGAS DIVISIVEIS EINDIVISIVEIS oo 169
LIMITE.DE PESO E DIMENSOES.DA LELDA BALANGCA .............. 169
=0 1A bW o S —— 170
EXERCICIOS. ..o, 172
Aula 25.- Materiais e Embalagens...................ocoooiiiiiii] 175
INTRODU G A e 176
IMPORTANCIA DA .EMBALAGEM PARA QUALIDADE.DQ.PRODVIQ....177
TIPQS DE EMBALAGENS.UTILIZADAS NA.LQGISTICA.DE.TRANSPQRTE........ 178
MATERJAIS.DE.EMBALAGEM MAIS.UTILIZADQS E.SUAS.INDICAGOES ... 179
EMBALAGEM NO. SETOR DE ARMAZENAGEM. ... 182
AEMBALAGEM COMO DIEERENCIAL ..o, 182

PRECAUCOES COM.A ESCOLHA DA EMBALAGEM.................... 183




ESCOLHA CORRETA DA EMBALAGEM.PARA.Q. TRANSPORTE....184
Aula 26.- Operador de Servigos. ..o 185
(6011 1 6 = 1 O TR 186
HPOS-DEOPERADORES v s monmm 186
CARACTERIZACOES GERAIS ..o, 188
0 .QUE FAZEM OS.QPERADQRES LOGISTICOS. ..o 189
VANTAGENS.E POSSIVEIS PROBLEMAS: ..o, 190
EXERCICIOS. oo 195
Aula 27 - Armazenagem .. e 198
CONCEITQ.ETIPOS.RPEARMAZENAGEM. ..o 199
COMO.ESCOLHER. SUA ARMAZENAGEM. ..., 200
QUANTO CUSTA MONTAR.UMA OPERAGAQ.DE ARMAZENAGEM......201
VANTAGENS.DAARMAZENAGEM. ..o, 203
MOVIMENTACAQ.DE MATERIAIS ..o, 204
Aula 28 - Centros de Distribuicdo. ... T ————— 206
CENTRQS.DE DISTRIBUICAQ: CONCEITO ..o, 207
FUNGOES.E ATIVIDADES oo, 207
UNITIZAGAO DE CARGAS. ..o 208
RECEBIMENTO . BE MATERIAIS .o, 208
Pl N G e 209
EXERCICIOS e, 211
Aula 29.- Logistica.Reversa.................ccccoovviieiiiiiine . 214
8 L I U ———— 215
COMO.FUNCIONA.A LOGISTICAREVERSA......oooooieeeeeiee 215
OBJETIVOS.DA LOGISTICA REVERSA ....ooovoooeeeoeeeeeeeee, 216
POS-VENDA E.POS-CONSUMO......oiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeen 216
B A P A S e 217
AN A G E N S e 218
ASPE T DS e G Al e, 219
Aula 30.- Manutencaode Frota......................coooiiiiiiiii, 220
INTRODU G A e 221
MANUTENGAQ. PREVENTIVA oo 221
PRINCIPAIS ITENS. QUE.DEVEM.SER INSPECIONADQS:............. 222
MANUTENGAQ. PREDITIVA ..o 222
MANUTENGAQ. CORRETIVA ... 224
MANUTENGAQ. DETECTIVA. oo 225
EXERCICIOS oo, 226

Aula 31 -Emissao.de Documentos..............ooooiiiii, 228




INTRODU A e 229
NOTA FISCAL ELETRONICA INF-E)..ooooooeo oo 230
DOCUMENTOQ. AUXILIAR. DE NOTA FISCAL ELETRONICA.(DANFE).......230
CONHECIMENTOQ.DE. TRANSPORTE ELETRONICQ.(CT-E)........... 231
MANIFESTO ELETRONICQ.DE. DOCUMENTOS FISCAIS. (MDF-E).231
DOCUMENTO AUXILIAR DE CONHECIMENTO DE TRANSPORTE

ELETRONICO. (DACTE) oo, 232
RESPONSABILIDADE CIVIL DO TRANSPORTADOR RODOVIARIO

DE CARGAS  ARCT R oo 232
CODIGO IDENTIFICADOR .DE. QPERACAQ DE. TRANSPORTE (CIQT).....232
ROV AN e e e 233
DOCUMENTACAQ PARA. TRANSPORTE DE.CARGAS. PERIGQSAS. ....... 234
DOCUMENTACAQ. DO.MOTORISTA .o 234
DOCUMENTAGCAO. DA CARGA ..o 235

Aula 32 - Tecnologia.em.Transporte de Carga................cco...... 237
INTRODUGAD e 238
SISTEMA DE GERENCIAMENTO.DE TRANSPQRTE (TMS).......... 238
WAREHQUSE MANAGEMENT SYSTEM .(WMS).....oooo 239
GERENCIAMENTO.DE RISCO.NO.TRANSPORTE.RE.CARGA.......240
QS PRINCIPAIS RISCOS NOQ. TRANSPORTE RDECARGA ............... 240,
PLANE ANMENT O e 241
ESTRATEGIAS E FERRAMENTAS. TECNOLOGICAS. ..o 242
FERRAMENTAS. TECNOLOGICAS. ..o 243
M ON T O R AN EN T e 244

EXERCICIOS ..o, SRS 245,




