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NOMBRE DE LA POSICION: PROMOTORIA CENCAD

OBJETIVO GENERAL: Experto en ventas debera de realizar actividades de prospeccion

de nuevos clients y seguimiento a cartera asignada.

Que disponga de constancia y seriedad, capacidad de organizaciony la siempre
necesaria honestidad, que ha de permitirnos generar confianza y relaciones duraderas,
basadas en el compromiso de ayudar a nuestro cliente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Planificacion de la actividad comercial, realizando el estudio necesario del mercado
y detectando los potenciales clientes.

o Establecer el correcto perfil profesional para gestionar las redes sociales y, por
tanto, generar los contactos necesarios.

e Incorporar toda la informacién inicial (LEAD)en la herramienta corporativa de
gestion comercial (CRM). (Una vez implementado)

e Planificacion de la actividad diaria y semanal alineada con las necesidades
establecidas en los parametros de cumplimiento de los objetivos marcados.

o Establecer una metddica organizacion y preparacion de la visita comercial, en la cual
poder entender las necesidades del cliente.

e Alimentar a la Institucién de la informacion del mercado, por medio de un correcto
“feedback”.

e Actualizar correcta y puntualmente el CRM con la actividad realizada, asi como
programar las distintas acciones a realizar.

o Gestionar los cierres y contratos, de forma que “se acompafie” al cliente desde su
decision de compra hasta la recepcion del producto o servicio.

o Establecer una correcta gestion de cartera, de forma que fidelicemos y potenciemos
los clientes actuales.
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e Capacidad de Comunicacion.

Aptitudes profesionales

Trabajador
Humilde
Ordenado
Metodico
Adaptativo

Habilidades:

Persistencia
Paciencia
Ambicion
Compromiso
Habilidades interpersonales
Organizacion
Diligencia
Pasion
Creatividad
Competitividad
Resiliencia

PROCEDIMIENTO:

El promotor sera responsable de verificar todo el proceso en conjunto con
Administracién de Renovaciones y las demas areas con las que tienen que interactuar

hasta llegar al cobro de los cursos impartidos.

SGE-DF-01-10/03

FMP-1




CRUZ ROJA MEXICANA |.A.P.

RECURSOS
HUMANOS
SEDE NACIONAL
CRUZ ROJA
MEXICAMNA
Clave del documento: Fecha de emision: Ve:)s(i)én: Pagina 2 de
CONTROL DE EMISION
Elaboro Reviso Aprobé
Nombre: Elke Bahnsen Abney | Nombre: Nombre:
Firma: Firma: Firma:
SGE-DF-01-10/03 FMP-1




CRUZ ROJA MEXICANA |.A.P.

RECURSOS
HUMANOS
SEDE NACIONAL
CRUZ ROJA
MEXIC A M A
Clave del documento: Fecha de emision: Ve:)s(i)c')n: Pagina 3 de
CONTROL DE CAMBIOS
Numero Fecha de . ez .
de o s Descripcién del cambio
. . actualizacion
version
SGE-DF-01-10/03 FMP-1




