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1 COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS DE
GENEROS VARIADOS.

Texto — é um conjunto de ideias organizadas e relacionadas entre
si, formando um todo significativo capaz de produzir interagdo comu-
nicativa (capacidade de codificar e decodificar).

Contexto — um texto é constituido por diversas frases. Em cada
uma delas, ha uma informacg&do que se liga com a anterior e/ou com
a posterior, criando condi¢des para a estruturagdo do conteudo a ser
transmitido. A essa interligagdo da-se o nome de contexto. O relacio-
namento entre as frases é tdo grande que, se uma frase for retirada
de seu contexto original e analisada separadamente, podera ter um
significado diferente daquele inicial.

Intertexto - comumente, os textos apresentam referéncias diretas
ou indiretas a outros autores através de citagGes. Esse tipo de recurso
denomina-se intertexto.

Interpretacdo de texto - o objetivo da interpretagdo de um texto é
a identificacdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se as ideias
secundarias - ou fundamentacdes -, as argumentacgdes - ou explicacdes
-, que levam ao esclarecimento das questdes apresentadas na prova.

Normalmente, numa prova, o candidato deve:

1- Identificar os elementos fundamentais de uma argumentacao,
de um processo, de uma época (neste caso, procuram-se os verbos e os
advérbios, os quais definem o tempo).

2- Comparar as relagdes de semelhanga ou de diferengas entre as
situacdes do texto.

3- Comentar/relacionar o conteldo apresentado com uma reali-
dade.

4- Resumir as ideias centrais e/ou secundarias.

5- Parafrasear = reescrever o texto com outras palavras.

Condigdes basicas para interpretar

Fazem-se necessarios:

- Conhecimento histdrico-literario (escolas e géneros literarios, es-
trutura do texto), leitura e pratica;

- Conhecimento gramatical, estilistico (qualidades do texto) e se-
mantico;

Observagao — na semantica (significado das palavras) incluem-se:
homdénimos e parénimos, denotagéo e conotagdo, sinonimia e antoni-
mia, polissemia, figuras de linguagem, entre outros.

- Capacidade de observagdo e de sintese;

- Capacidade de raciocinio.

Interpretar / Compreender

Interpretar significa:

- Explicar, comentar, julgar, tirar conclusbes, deduzir.
- Através do texto, infere-se que...

- E possivel deduzir que...

- O autor permite concluir que...

- Qual é a intengdo do autor ao afirmar que...

Compreender significa

- entendimento, atengdo ao que realmente estd escrito.

- o texto diz que...

- é sugerido pelo autor que...

- de acordo com o texto, € correta ou errada a afirmagdo...
- o narrador afirma...

LINGUA PORTUGUESA
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Erros de interpretagdo

- Extrapolagdo (“viagem”) = ocorre quando se sai do contexto,
acrescentando ideias que ndo estdo no texto, quer por conhecimen-
to prévio do tema quer pela imaginacdo.

- Redugdo = é o oposto da extrapolagdo. Da-se atencdo apenas
a um aspecto (esquecendo que um texto € um conjunto de ideias),
0 que pode ser insuficiente para o entendimento do tema desen-
volvido.

- Contradicdo = as vezes o texto apresenta ideias contrarias
as do candidato, fazendo-o tirar conclusdes equivocadas e, conse-
guentemente, errar a questao.

Observagdo - Muitos pensam que existem a otica do escritor
e a oOtica do leitor. Pode ser que existam, mas numa prova de con-
curso, o que deve ser levado em consideragdo é o que o autor diz
e nada mais.

Coesdio - é o emprego de mecanismo de sintaxe que relaciona
palavras, oracdes, frases e/ou paragrafos entre si. Em outras pala-
vras, a coesdo da-se quando, através de um pronome relativo, uma
conjuncdo (NEXOS), ou um pronome obliquo atono, ha uma relagdo
correta entre o que se vai dizer e o que ja foi dito.

Observagdo — S3o muitos os erros de coesdo no dia a dia e,
entre eles, estd o mau uso do pronome relativo e do pronome
obliquo atono. Este depende da regéncia do verbo; aquele, do seu
antecedente. Ndo se pode esquecer também de que os pronomes
relativos tém, cada um, valor semantico, por isso a necessidade de
adequacdo ao antecedente.

Os pronomes relativos sdo muito importantes na interpretagdo
de texto, pois seu uso incorreto traz erros de coesdo. Assim sen-
do, deve-se levar em considera¢do que existe um pronome relativo
adequado a cada circunstancia, a saber:

- gue (neutro) - relaciona-se com qualquer antecedente, mas
depende das condicGes da frase.

- qual (neutro) idem ao anterior.

- quem (pessoa)

- cujo (posse) - antes dele aparece o possuidor e depois o ob-
jeto possuido.

- como (modo)

- onde (lugar)

- quando (tempo)

- quanto (montante)

Exemplo:

Falou tudo QUANTO queria (correto)

Falou tudo QUE queria (errado - antes do QUE, deveria apare-
cer o demonstrativo O).

Dicas para melhorar a interpretacdo de textos

- Leia todo o texto, procurando ter uma visdo geral do assunto.
Se ele for longo, ndo desista! Hd muitos candidatos na disputa, por-
tanto, quanto mais informagdo vocé absorver com a leitura, mais
chances terd de resolver as questdes.

- Se encontrar palavras desconhecidas, ndo interrompa a lei-
tura.

- Leia, leia bem, leia profundamente, ou seja, leia o texto, pelo
menos, duas vezes — ou quantas forem necessdrias.

- Procure fazer inferéncias, dedugées (chegar a uma conclusdo).

- Volte ao texto quantas vezes precisar.

- Ndo permita que prevalecam suas ideias sobre as do autor.

- Fragmente o texto (paragrafos, partes) para melhor com-
preensao.




- Verifique, com aten¢do e cuidado, o enunciado de cada
questao.

- O autor defende ideias e vocé deve percebé-las.

- Observe as relagGes interparagrafos. Um paragrafo geralmen-
te mantém com outro uma relagdo de continuagdo, conclusdo ou
falsa oposigdo. Identifique muito bem essas relagdes.

- Sublinhe, em cada parégrafo, o topico frasal, ou seja, a ideia
mais importante.

- Nos enunciados, grife palavras como “correto” ou “incorre-
to”, evitando, assim, uma confusao na hora da resposta — o que
vale ndo somente para Interpretacdo de Texto, mas para todas as
demais questdes!

- Se o foco do enunciado for o tema ou a ideia principal, leia
com atencgdo a introdugdo e/ou a conclusdo.

- Olhe com especial atencdo os pronomes relativos, pronomes
pessoais, pronomes demonstrativos, etc., chamados vocdbulos re-
latores, porque remetem a outros vocabulos do texto.

Fontes de pesquisa:

http://www.tudosobreconcursos.com/materiais/portugues/
como-interpretar-textos

http://portuguesemfoco.com/pf/09-dicas-para-melhorar-a-in-
terpretacao-de-textos-em-provas

http://www.portuguesnarede.com/2014/03/dicas-para-voce-
-interpretar-melhor-um.htmi

http://vestibular.uol.com.br/cursinho/questoes/questao-
-117-portugues.htm

QUESTOES

1-) (SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA DO
DISTRITO FEDERAL/DF — TECNICO EM ELETRONICA — IADES/2014)

Gratuidades

Criangas com até cinco anos de idade e adultos com mais de
65 anos de idade tém acesso livre ao Metro-DF. Para os menores,
é exigida a certiddo de nascimento e, para os idosos, a carteira de
identidade. Basta apresentar um documento de identificacdo aos
funciondrios posicionados no bloqueio de acesso.

Disponivel em: <http://www.metro.df.gov.br/estacoes/ gratui-
dades.html> Acesso em: 3/3/2014, com adaptacdes.

Conforme a mensagem do primeiro periodo do texto, assinale
a alternativa correta.

(A) Apenas as criangas com até cinco anos de idade e os adultos
com 65 anos em diante tém acesso livre ao Metro-DF.

(B) Apenas as criangas de cinco anos de idade e os adultos com
mais de 65 anos tém acesso livre ao Metr6-DF.

(C) Somente criangas com, no maximo, cinco anos de idade e
adultos com, no minimo, 66 anos tém acesso livre ao Metro-DF.

(D) Somente criangas e adultos, respectivamente, com cinco
anos de idade e com 66 anos em diante, tém acesso livre ao Me-
tro-DF.

(E) Apenas criangas e adultos, respectivamente, com até cinco
anos de idade e com 65 anos em diante, tém acesso livre ao Me-
tro-DF.

Dentre as alternativas apresentadas, a Unica que condiz com
as informages expostas no texto é “Somente criangas com, no ma-
ximo, cinco anos de idade e adultos com, no minimo, 66 anos tém
acesso livre ao Metr6-DF”.

RESPOSTA: “C”.

LINGUA PORTUGUESA
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2-) (SUSAM/AM — TECNICO (DIREITO) — FGV/2014 - adaptada)
“Se alguém que é gay procura Deus e tem boa vontade, quem sou
eu para julgd-lo?” a declaragdo do Papa Francisco, pronunciada
durante uma entrevista a imprensa no final de sua visita ao Brasil,
ecoou como um trovao mundo afora. Nela existe mais forma que
substancia — mas a forma conta”. (...)

(Axé Silva, O Mundo, setembro 2013)

O texto nos diz que a declaragdo do Papa ecoou como um tro-
vao mundo afora. Essa comparagao traz em si mesma dois sentidos,
que sdao

(A) o barulho e a propagacdo.

(B) a propagacdo e o perigo.

(C) o perigo e o poder.

(D) o poder e a energia.

(E) a energia e o barulho.

Ao comparar a declaragdo do Papa Francisco a um trovao, pro-
vavelmente a intengdo do autor foi a de mostrar o “barulho” que
ela causou e sua propagacdo mundo afora. Vocé pode responder
a questdo por elimina¢do: a segunda opg¢do das alternativas rela-
ciona-se a “mundo afora”, ou seja, que se propaga, espalha. Assim,
sobraria apenas a alternativa Al

RESPOSTA: “A”.

3-) (SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACAO PUBLICA
DO DISTRITO FEDERAL/DF — TECNICO EM CONTABILIDADE — IA-
DES/2014 - adaptada)

Concha Acustica

Localizada as margens do Lago Paranoa, no Setor de Clubes Es-
portivos Norte (ao lado do Museu de Arte de Brasilia— MAB), esta a
Concha Acustica do DF. Projetada por Oscar Niemeyer, foi inaugura-
da oficialmente em 1969 e doada pela Terracap a Fundagao Cultural
de Brasilia (hoje Secretaria de Cultura), destinada a espetaculos ao
ar livre. Foi o primeiro grande palco da cidade.

Disponivel em: <http://www.cultura.df.gov.br/nossa-cultura/
concha- acustica.html>. Acesso em: 21/3/2014, com adaptacdes.

Assinale a alternativa que apresenta uma mensagem compati-
vel com o texto.

(A) A Concha Acustica do DF, que foi projetada por Oscar Nie-
meyer, estd localizada as margens do Lago Paranod, no Setor de Clu-
bes Esportivos Norte.

(B) Oscar Niemeyer projetou a Concha Acustica do DF em 1969.

(C) Oscar Niemeyer doou a Concha Acustica ao que hoje é a
Secretaria de Cultura do DF.

(D) A Terracap transformou-se na Secretaria de Cultura do DF.

(E) A Concha Acustica foi o primeiro palco de Brasilia.

Recorramos ao texto: “Localizada as margens do Lago Paranog,
no Setor de Clubes Esportivos Norte (ao lado do Museu de Arte de
Brasilia — MAB), esta a Concha Acustica do DF. Projetada por Oscar
Niemeyer”. As informacGes contidas nas demais alternativas sdo in-
coerentes com o texto.

RESPOSTA: “A”.

ESTRUTURAGAO E ARTICULAGCAO DO TEXTO.

Primeiramente, o que nos faz produzir um texto é a capacidade
que temos de pensar. Por meio do pensamento, elaboramos todas
as informagdes que recebemos e orientamos as a¢des que interfe-
rem na realidade e organizacdo de nossos escritos. O que lemos é
produto de um pensamento transformado em texto.




Logo, como cada um de nds tem seu modo de pensar, quando
escrevemos sempre procuramos uma maneira organizada do leitor
compreender as nossas ideias. A finalidade da escrita é direcionar
totalmente o que vocé quer dizer, por meio da comunicagao.

Para isso, os elementos que compdem o texto se subdividem
em: introducdo, desenvolvimento e conclusdo. Todos eles devem
ser organizados de maneira equilibrada.

Introdugdo

Caracterizada pela entrada no assunto e a argumentacgao ini-
cial. A ideia central do texto é apresentada nessa etapa. Essa apre-
senta¢do deve ser direta, sem rodeios. O seu tamanho raramente
excede a 1/5 de todo o texto. Porém, em textos mais curtos, essa
proporg¢do ndo é equivalente. Neles, a introdugdo pode ser o pré-
prio titulo. Ja nos textos mais longos, em que o assunto é exposto
em varias paginas, ela pode ter o tamanho de um capitulo ou de
uma parte precedida por subtitulo. Nessa situacdo, pode ter varios
paragrafos. Em redagdes mais comuns, que em média tém de 25 a
80 linhas, a introducdo sera o primeiro paragrafo.

Desenvolvimento

A maior parte do texto esta inserida no desenvolvimento, que
é responsavel por estabelecer uma ligagdo entre a introducgdo e a
conclusdo. E nessa etapa que s3o elaboradas as ideias, os dados e
os argumentos que sustentam e ddo base as explicacGes e posicdes
do autor. E caracterizado por uma “ponte” formada pela organiza-
¢do das ideias em uma sequéncia que permite formar uma relagdo
equilibrada entre os dois lados.

O autor do texto revela sua capacidade de discutir um deter-
minado tema no desenvolvimento, e é através desse que o autor
mostra sua capacidade de defender seus pontos de vista, além de
dirigir a atencdo do leitor para a conclusdo. As conclusdes sdo fun-
damentadas a partir daqui.

Para que o desenvolvimento cumpra seu objetivo, o escritor ja
deve ter uma ideia clara de como sera a conclusdo. Dai a importan-
cia em planejar o texto.

Em média, o desenvolvimento ocupa 3/5 do texto, no minimo.
Ja nos textos mais longos, pode estar inserido em capitulos ou tre-
chos destacados por subtitulos. Apresentar-se-a no formato de pa-
ragrafos medianos e curtos.

Os principais erros cometidos no desenvolvimento sdo o desvio
e a desconexdo da argumentacgdo. O primeiro esta relacionado ao
autor tomar um argumento secundario que se distancia da discus-
sdo inicial, ou quando se concentra em apenas um aspecto do tema
e esquece o seu todo. O segundo caso acontece quando quem redi-
ge tem muitas ideias ou informagdes sobre o que esta sendo discu-
tido, ndo conseguindo estrutura-las. Surge também a dificuldade de
organizar seus pensamentos e definir uma linha légica de raciocinio.

Conclusdo

Considerada como a parte mais importante do texto, é o ponto
de chegada de todas as argumentagdes elaboradas. As ideias e os
dados utilizados convergem para essa parte, em que a exposi¢do ou
discussdo se fecha.

Em uma estrutura normal, ela ndo deve deixar uma brecha para
uma possivel continuidade do assunto; ou seja, possui atributos de
sintese. A discussdo ndo deve ser encerrada com argumentos repe-
titivos, como por exemplo: “Portanto, como ja dissemos antes...”,
“Concluindo...”, “Em conclusdo...”.

Sua proporgdo em relacdo a totalidade do texto deve ser equi-
valente ao da introduc¢do: de 1/5. Essa é uma das caracteristicas de
textos bem redigidos.
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Os seguintes erros aparecem quando as conclusdes ficam mui-
to longas:

- O problema aparece quando ndo ocorre uma exploragado de-
vida do desenvolvimento, o que gera uma invasdo das ideias de de-
senvolvimento na conclusdo.

- Outro fator consequente da insuficiéncia de fundamentagéo
do desenvolvimento estd na conclusdo precisar de maiores explica-
¢Oes, ficando bastante vazia.

- Enrolar e “encher linguiga” sdo muito comuns no texto em que
o autor fica girando em torno de ideias redundantes ou paralelas.

- Uso de frases vazias que, por vezes, sdo perfeitamente dis-
pensaveis.

- Quando ndo tem clareza de qual é a melhor conclusédo, o au-
tor acaba se perdendo na argumentacao final.

Em relagdo a abertura para novas discussdes, a conclusdo ndo
pode ter esse formato, exceto pelos seguintes fatores:

- Para ndo influenciar a conclusdo do leitor sobre temas polémi-
cos, o autor deixa a conclusdo em aberto.

- Para estimular o leitor a ler uma possivel continuidade do tex-
to, o autor ndo fecha a discussdo de propdsito.

- Por apenas apresentar dados e informagdes sobre o tema a
ser desenvolvido, o autor ndo deseja concluir o assunto.

- Para que o leitor tire suas préprias conclusdes, o autor enu-
mera algumas perguntas no final do texto.

A maioria dessas falhas pode ser evitada se antes o autor fizer
um esbogo de todas as suas ideias. Essa técnica é um roteiro, em
que estdo presentes os planejamentos. Naquele devem estar indi-
cadas as melhores sequéncias a serem utilizadas na redacdo; ele
deve ser o mais enxuto possivel.

Fonte de pesquisa:
http://producao-de-textos.info/mos/view/Caracter%C3%ADs-
ticas_e_Estruturas_do_Texto/

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia prin-
cipal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga identi-
ficar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferentes in-
formagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja, vocé
precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo signi-
ficativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagGes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrdrio, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por temdticas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condicdo essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comegar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?




CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma espé-
cie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos seres
humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa amizade
comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas precisa-
vam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que, se ndo
atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a comida
que sobrava. J4 os homens descobriram que os cachorros podiam
ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da casa, além
de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o outro e a
parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informagOes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informacgdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-i-
deias-secundarias/

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM TEX-
TOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si proprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagdo a outrem).

A ironia consiste na utilizacdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

“UAAAZ FIQUE |
MALS UM POUCO

BEM, E TARDE!
ACHO QUE JA
VAMOS...
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LOGO PODERA REPARTIR

NOSS0 CAFE DA MAMHA

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sao diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situagao

A intencdo e resultado da ag¢do ndo estdo alinhados, ou seja, o
resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Postumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcancar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
morte.

Ironia dramatica (ou satirica)

A ironia dramatica é um dos efeitos de sentido que ocorre nos
textos literarios quando a personagem tem a consciéncia de que
suas agles ndo serdo bem-sucedidas ou que esta entrando por um
caminho ruim, mas o leitor ja tem essa consciéncia.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
gue se passa na historia com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da historia
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situa¢des que pare-
¢am comicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

SituagOGes cOmicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagao.

Ha diversas situagées em que o humor pode aparecer. H3 as ti-
rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito cémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e hd as crbnicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.
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Questoes

01. (IF-GO - Assistente em Administragdao — CS-UFG — 2019)
Os Trés Porquinhos e o Lobo, “Nossos Velhos Conhecidos”

Era uma vez Trés Porquinhos e um Lobo Bruto. Os Trés Porquinhos eram pessoas de muito boa familia, e ambos tinham herdado dos
pais, donos de uma churrascaria, um talento deste tamanho. Pedro, o mais velho, pintava que era uma maravilha — um verdadeiro Bee-
thoven. Joaquim, o do meio, era um espanto das contas de somar e multiplicar, até indo a feira fazer compras sozinho. E Anands, o menor,
esse botava os outros dois no bolso — e isso ndo é maneira de dizer. Ananas era um magico admiravel. Mas o negdcio é que — ndo é assim
mesmo, sempre? — Pedro ndo queria pintar, gostava era de cozinhar, e todo dia estragava pelo menos um quilo de macarrdo e duas duzias
de ovos tentando fazer uma bacalhoada. Joaquim vivia perseguindo meretrizes e travestis, porque achava matematica chato, era doido por
imoralidade aplicada. E Anands detestava as magicas que fazia tdo bem — queria era descobrir a epistemologia da realidade cotidiana. Dai
qgue um Lobo Bruto, que ia passando um dia, comeu os trés e nem percebeu o talento que degustava, nem as incoeréncias que transitam
pela alma cultivada. MORAL: E INUTIL ATIRAR PEROLAS AOS LOBOS.

Fernandes, Millor. 100 Fabulas fabulosas. Rio de Janeiro: Record, 2003.

Ao anunciar Os Trés Porquinhos e o Lobo como “Velhos Conhecidos”, a fabula produz ironia porque

A) a histéria narrada sofre alteragdes, mas a moral da histéria explicitada ao final do texto mantém-se a mesma da forma original.
B) as descrigdes das personagens trazem caracteristicas que subvertem a moral da histéria transmitida pela forma original.

C) a atualizagdo das caracteristicas das personagens resulta em uma idealizagdo compativel com os valores da vida contemporanea.
D) o desfecho da narrativa ocorre de maneira abrupta, explicitando a possibilidade de um final feliz no mundo atual.

02. (SESACRE - Agente Administrativo — IBFC — 2019)
Leia com atencdo a tira de “Calvin e Haroldo”, criada pelo cartunista Bill Watterson, para responder a questao.

DIZEM DS P CLAROD QUE MOCE Ja WA 1SS0 WINDO DE UM MOLEGUE GUE
MAE, O QUE QUE LP???CEP\MOS RS TER BATIOO AS ROTAS, MAS GUER IR UE CARRO A GUALGUER
€ ESSE TAL MO AR IRED EUNAQ, QUE BELO PLANETA LUGAR MAIS LONGE QUE UM
RETER O NOCES ESTAQ DEIANDO e GUARTEIRRD,
CALOR DO SOL i PARA MM, HEW? . = L
£ DERRETER WME FALARAM
AS CALOTAS NADE, SOBRE

POLARES! AS CALOTAS

POLARES, TA?

De acordo com a tira e com a Gramatica Normativa da Lingua Portuguesa, analise as afirmativas abaixo e assinale a alternativa correta.
I. No primeiro quadrinho, é possivel classificar a pergunta que Calvin faz para a mdae como uma pergunta retdrica.
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1 ESTADO, GOVERNO E ADMINISTRACAO PUBLICA. 1.1
CONCEITOS. 1.2 ELEMENTOS.

CONCEITOS
Estado

O Estado soberano, traz como regra, um governo, indispensa-
vel por ser o elemento condutor politica do Estado, o povo que ird
representar o componente humano e o territério que é o espago
fisico que ele ocupa.

Sdo Caracteristicas do Estado:

- Soberania:.No ambito interno refere-se a capacidade de auto-
determinacdo e, no ambito externo, é o privilégio de receber trata-
mento igualitdrio perante os outros paises.

- Sociedade: é o conjunto de pessoas que compartilham
propdsitos, preocupagdes e costumes, e que interagem entre si
constituindo uma comunidade.

- Territorio é a base espacial do poder jurisdicional do Estado
onde este exerce o poder coercitivo estatal sobre os individuos hu-
manos, sendo materialmente composto pela terra firme, incluindo
o subsolo e as 4guas internas (rios, lagos e mares internos), pelo
mar territorial, pela plataforma continental e pelo espago aéreo.

- Povo é a populagdo do Estado, considerada pelo aspecto pu-
ramente juridico.E o conjunto de individuos sujeitos as mesmas leis.
S&o os cidaddos de um mesmo Estado, detentores de direitos e de-
veres.

- Nagdo é um grupo de individuos que se sentem unidos pela
origem comum, pelos interesses comuns, e principalmente, por
ideais e principios comuns.

Governo
A palavra governo tem dois sentidos, coletivo e singular.

- Coletivo: conjunto de 6rgdos que orientam a vida politica do
Estado.

- Singular: como poder executivo, 6rgdo que exerce a fungdo
mais ativa na direcdo dos negdcios publicos. E um conjunto par-
ticular de pessoas que, em qualquer tempo, ocupam posi¢des de
autoridade dentro de um Estado, que tem o objetivo de estabelecer
as regras de uma sociedade politica e exercer autoridade.

Importante destacar o conceito de governo dado por Alexandre
Mazza: “.. é a cupula diretiva do Estado, responsdvel pela condugdo
dos altos interesses estatais e pelo poder politico, e cuja composigdo
pode ser modificada mediante eleigbes.”

O governo é a instdncia maxima de administragdo executiva,
geralmente reconhecida como a lideranga de um Estado ou uma
nacdo. E formado por dirigentes executivos do Estado e ministros.

Os conceitos de Estado e Governo ndo podem ser confundidos,
ja que o Estado é um povo situado em determinado territério, com-
posto pelos elementos: povo, territério e governo.

O governo, por sua vez, é o elemento gestor do Estado. Pode-se
dizer que o governo é a cupula diretiva do Estado que se organiza
sob uma ordem juridica por ele posta, a qual consiste no complexo
de regras de direito baseadas e fundadas na Constituicdo Federal.

Administragdo publica
E a forma como o Estado governa, ou seja, como executa as

suas atividades voltadas para o atendimento para o bem estar de
seu povo.

NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO

Pode ser conceituado em dois sentidos:

a) sentido formal, organico ou subjetivo: o conjunto de or-
gdos/entidades administrativas e agentes estatais, que estejam no
exercicio da fungdo administrativa, independentemente do poder a
que pertengam, tais como Poder Executivo, Judiciario ou Legislativo
ou a qualquer outro organismo estatal.

Em outras palavras, a expressdao Administracdo Publica confun-
de-se com os sujeitos que integram a estrutura administrativa do
Estado, ou seja, com quem desempenha a fungao administrativa.
Assim, num sentido subjetivo, Administragdo Publica representa o
conjunto de drgdos, agentes e entidades que desempenham a fun-
¢do administrativa.

b) sentido material ou objetivo: conjunto das atividades ad-
ministrativas realizadas pelo Estado, que vai em dire¢do a defesa
concreta do interesse publico.

Em outras palavras, a Administracdo Publica confunde-se com
a proépria fungdo (atividade) administrativa desempenhada pelo Es-
tado. O conceito de Administragao Publica esta relacionado com o
objeto da Administragao. N3o se preocupa aqui com quem exerce
a Administragao, mas sim com o que faz a Administragdo Publica.

A doutrina moderna considera quatro tarefas precipuas da Ad-
ministragdo Publica, que sdo:

1 - a prestagdo de servigos publicos,

2 - 0 exercicio do poder de policia,

3 - aregulagdo das atividades de interesse publico e

4 - o controle da atuagdo do Estado.

Em linhas gerais, podemos entender a atividade administrativa
como sendo aquela voltada para o bem toda a coletividade, desen-
volvida pelo Estado com a finalidade de privilegiar e administrar a
coisa publica e as necessidades da coletividade.

Por sua vez, a fungdo administrativa é considerada um munus
publico, que configura uma obriga¢do ou dever para o administrador
publico que ndo sera livre para atuar, ja que deve obediéncia ao
direito posto, para buscar o interesse coletivo.

Separagdo dos Poderes

O Estado brasileiro adotou a triparticdo de poderes, assim sdo
seus poderes o Legislativo, o Executivo e o Judiciario, conforme se
infere da leitura do art. 22 da Constitui¢do Federal: “Sdo Poderes da
Unidio, independentes e harménicos entre si, o Legislativo, o Execu-
tivo e o Judicidrio.”.

a) Poder Executivo: No exercicio de suas fung¢des tipicas, pratica
atos de chefia do Estado, de Governo e atos de administragdo, ou
seja, administra e executa o ordenamento juridico vigente. E uma
administragao direita, pois ndo precisa ser provocada. Excepcional-
mente, no exercicio de fung¢do atipica, tem o poder de legislar, por
exemplo, via medida provisoria.

b) Poder legislativo: No exercicio de suas fungGes tipicas, é de
sua competéncia legislar de forma geral e abstrata, ou seja, legislar
para todos. Tem o poder de inovar o ordenamento juridico. Em fun-
¢do atipica, pode administrar internamente seus problemas.

¢) Poder judicidrio: No exercicio de suas fungdes tipicas, tem o
poder jurisdicional, ou seja, poder de julgar as lides, no caso concre-
to. Sua atuagdo depende de provocacdo, pois € inerte.

Como vimos, o governo é o érgdo responsavel por conduzir os
interesses de uma sociedade. Em outras palavras, é o poder diretivo
do Estado.




FONTES

A Administragdo Publica adota substancialmente as mesmas fon-
tes adotadas no ramo juridico do Direito Administrativo: Lei, Doutrina,
Jurisprudéncia e Costumes.

Além das fontes mencionadas, adotadas em comum com o Direito
Administrativo, a Administragdo Publica ainda utiliza-se das seguintes
fontes para o exercicio das atividades administrativas:

- Regulamentos Sao atos normativos posteriores aos decretos, que
visam especificar as disposi¢oes de lei, assim como seus mandamentos
legais. As leis que ndo forem executaveis, dependem de regulamentos,
gue ndo contrariem a lei origindria. Ja as leis auto-executaveis indepen-
dem de regulamentos para produzir efeitos.

- Instrugbes normativas Possuem previsao expressa na Constitui-
¢do Federal, em seu artigo 87, inciso Il. Sdo atos administrativos privati-
vos dos Ministros de Estado. E a forma em que os superiores expedem
normas de carater geral, interno, prescrevendo o meio de atuagdo de
seus subordinados com relagdo a determinado servico, assemelhando-
-se as circulares e as ordens de servigo.

- Regimentos Sao atos administrativos internos que emanam do
poder hierarquico do Executivo ou da capacidade de auto-organizagao
interna das corporagdes legislativas e judicidrias. Desta maneira, se
destinam a disciplina dos sujeitos do érgado que o expediu.

- Estatutos E o conjunto de normas juridicas, através de acordo
entre os socios e os fundadores, regulamentando o funcionamento
de uma pessoa juridica. Inclui os drgaos de classe, em especial os
colegiados.

Questoes

01. (Prefeitura de Jatai/GO - Auditor de Controladoria - Quadrix
/2019) A clpula diretiva investida de poder politico para a condugdo
dos interesses nacionais consiste

A) no Estado.

B) na Administragdo Publica.

C) no Poder Executivo.

D) no governo.

E) nos agentes politicos.

02. (CRO-GO - Assistente Administrativo — Quadrix/2019) No que
se refere ao Estado e a seus Poderes, julgue o item.

A nocdo de Estado de direito baseia-se na regra de que, ao mesmo
tempo em que o Estado cria o direito, deve sujeitar-se a ele.

() Certo

() Errado

03. (CRO-GO - CRO-GO - Fiscal Regional - Quadrix — 2019) No que
se refere ao Estado e a seus Poderes, julgue o item.

Os Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio exercem suas res-
pectivas fungdes com absoluta exclusividade.

() Certo
() Errado

04. (CRF-PR - Analista de RH — Quadrix/2019) A supremacia do
interesse publico sobre o privado, também chamada simplesmente de
principio do interesse publico ou da finalidade publica, principio impli-
cito na atual ordem juridica, significa que os interesses da coletividade
sdo mais importantes que os interesses individuais, razdo pela qual a
Administragcdo, como defensora dos interesses publicos, recebe da lei
poderes especiais ndo extensivos aos particulares. Alexandre Mazza.
Manual de direito administrativo. 8.2 ed. Sdo Paulo: Saraiva Educagéio,
2018.
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Com relagdo a esse principio, assinale a alternativa correta.

A) Apesar da supremacia presente, ndo possibilita que a Admi-
nistragdo Publica convoque particulares para a execug¢do compulsé-
ria de atividades publicas.

B) So existe a supremacia do interesse publico primario sobre o
interesse privado. O interesse patrimonial do Estado como pessoa
juridica, conhecido como interesse publico secundario, ndo tem su-
premacia sobre o interesse do particular.

C) Ndo permite a requisi¢do de veiculo particular, pela policia,
para perseguir criminoso. Referida atitude ndo é prevista no direito
brasileiro.

D) N3do permite que a Administragdo Publica transforme com-
pulsoriamente propriedade privada em publica.

E) Estara presente em todos os atos de gestdo da Administra-
¢do Publica.

05. (TRT /82 Regido - Analista Judiciario — CESPE/2016). A res-
peito dos elementos do Estado, assinale a opg¢do correta.

(A) Povo, territdrio e governo soberano sdo elementos indisso-
cidveis do Estado.

(B) O Estado é um ente despersonalizado.

(C) Sdo elementos do Estado o Poder Legislativo, o Poder Judi-
ciario e o Poder Executivo.

(D) Os elementos do Estado podem se dividir em presidencia-
lista ou parlamentarista.

(E) A Unido, o estado, os municipios e o Distrito Federal sdo
elementos do Estado brasileiro.

06. (IF/AP - Auxiliar em Administragdo — FUNIVERSA/2016).
No sistema de governo brasileiro, os chefes do Poder Executivo
(presidente da Republica, governadores e prefeitos) exercem, ao
mesmo tempo, as fungdes administrativa (Administragdo Publica) e
politica (governo). No entanto, sdo fungGes distintas, com conceitos
e objetivos bem definidos. Acerca de Administracdo Publica e go-
verno, assinale a alternativa correta.

(A) Administragdo Publica e governo sdo considerados sinoni-
mos, visto que ambos tém como objetivo imediato a busca da satis-
facdo do interesse coletivo.

(B) As acGes de Administragdo Publica tém como objetivo a sa-
tisfagdo do interesse publico e sdo voltadas a execugdo das politicas
publicas.

(C) Administragdo Publica é a atividade responsavel pela fixa-
¢do dos objetivos do Estado, ou seja, nada mais é que o Estado de-
sempenhando sua fung¢do politica.

(D) Governo é o conjunto de agentes, 6rgdos e pessoas juridicas
de que o Estado dispde para colocar em pratica as politicas publicas.

(E) A Administragdo pratica tanto atos de governo (politicos)
como atos de execugdo das politicas publicas.

07. (UFAL - Auxiliar em Administragdo — COPEVE-UFAL). O ter-
mo Administragdo Publica, em sentido estrito e objetivo, equivale

(A) as fungdes tipicas dos Poderes Executivo, Legislativo e Ju-
diciario.

(B) a nogdo de governo.

(C) ao conceito de Estado.

(D) ao conceito de fungdo administrativa.

(E) ao Poder Executivo.

08. (CESPE — INSS - Perito Médico Previdenciario — CESPE).
Acerca do direito administrativo, julgue os itens a seguir.

Povo, territdrio e governo soberano sdo elementos do Estado.

() Certo

() Errado




09. (JARU-PREVI - RO - Assistente Administrativo — IBADE/2019)
Com base nos trés poderes do estado e nas suas fungGes, afirma-se
que ao:

A) legislativo: cabe a ele criar leis em cada uma das trés esferas e
fiscalizar e controlar os atos do poder executivo.

B) executivo: estabelece normas que regem a sociedade.

C) judiciario: responsavel pela regulagdo da administragdo dos in-
teresses publicos.

D) legislativo: poder exercido pelos secretdrios do Estado.

E) executivo: sua principal tarefa é a de controle de constitucio-
nalidade.

10. (CONRERP 22 Regido - Assistente Administrativo - Qua-
drix/2019) Quanto a Administragdo Publica, julgue o item.

A Administragdo Publica é facultado fazer tudo o que a lei ndo
proibe.

() Certo
() Errado
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01.D

02. Certo
03. Errado
04.B
05.A
06.B
07.D

08. Certo
09.A

10. Errado

2 DIREITO ADMINISTRATIVO. 2.1 CONCEITO. 2.2 OBJE-
TO. 2.3 FONTES.

CONCEITO

O Direito Administrativo € um dos ramos do Direito Publico, ja que
rege a organizagdo e o exercicio de atividades do Estado, visando os
interesses da coletividade.

Hely Lopes Meirelles, por sua vez, destaca o elemento finalistico
na conceituagdo: os 6rgdos, agentes e atividades administrativas como
instrumentos para realizagdo dos fins desejados pelo Estado. Vejamos:
“o conceito de Direito Administrativo Brasileiro, para nds, sintetiza-se
no conjunto harménico de principios juridicos que regem os orgdos, os
agentes e as atividades publicas tendentes a realizar concreta, direta e
imediatamente os fins desejados pelo Estado”.

O jurista Celso Ant6nio Bandeira de Mello enfatiza a ideia de fun-
¢do administrativa: “o direito administrativo é o ramo do direito publico
que disciplina a fun¢do administrativa, bem como pessoas e orgdos
que a exercem”

Portanto, direito administrativo é o conjunto dos principios juri-
dicos que tratam da Administracdo Publica, suas entidades, dérgdos,
agentes publicos, enfim, tudo o que diz respeito a maneira de se atingir
as finalidades do Estado. Assim, tudo que se refere a Administragdo
Publica e a relagdo entre ela e os administrados e seus servidores, é
regrado e estudado pelo Direito Administrativo.

OBIETO
O Direito Administrativo é um ramo que estuda as normas que dis-

ciplinam o exercicio da fungdo administrativa, que regulam a atuagdo
estatal diante da administragdo da “coisa publica”.
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O objeto imediato do Direito Administrativo sdo os principios e
normas que regulam a funcdo administrativa.

Por sua vez, as normas e os principios administrativos tém por
objeto a disciplina das atividades, agentes, pessoas e érgaos da Ad-
ministragdo Publica, constituindo o objeto mediato do Direito Ad-
ministrativo.

FONTES

Pode-se entender fonte como a origem de algo, nesse caso a
origem das normas de Direito Administrativo.

a) Lei - De acordo com o principio da legalidade, previsto no
texto constitucional do Artigo 37 caput, somente a lei pode impor
obrigacOes, ou seja, somente a lei pode obrigar o sujeito a fazer ou
deixar de fazer algo.

Conforme o entendimento da Prof.2 Maria Helena Diniz, em
sentido juridico, a Lei € um texto oficial que engloba um conjunto
de normas, ditadas pelo Poder Legislativo e que integra a organiza-
¢do do Estado.

Pode-se afirmar que a lei, em sentido juridico ou formal, é um
ato primario, pois encontra seu fundamento na Constituicdo Fede-
ral, bem como possui por caracteristicas a generalidade (a lei é va-
lida para todos) e a abstragdo (a lei ndo regula situagdo concreta).

Existem diversas espécies normativas: lei ordindria, lei comple-
mentar, lei delegada, medida provisdria, decretos legislativos, re-
solugdes, etc. Por serem leis constituem fonte primdria do Direito
Administrativo.

NOTA: N3o se deve esquecer das normas constitucionais que
estdo no apice do ordenamento juridico brasileiro.

b) Doutrina é o resultado do trabalho dos estudiosos e pesqui-
sadores do Direito, ou seja, é a interpretacdo que os doutrinadores
dao a lei. Vé-se que a doutrina ndo cria normas, mas tao somente
interpreta-as de forma que determinam o sentido e alcance dessa e
norteiam o caminho do seu aplicador.

c) Jurisprudéncia é o resultado do trabalho dos aplicadores da
lei ao caso concreto, especificamente, sdo decisdes reiteradas dos
Tribunais. Também ndo cria normas, ao contrario, assemelhar-se a
doutrina porque se trata de uma interpretagdo da legislagdo.

d) Costumes, de modo geral, sdo conceituados como os com-
portamentos reiterados que tem aceitacdo social. Ex: fila. Ndo ha
nenhuma regra juridica que obrigue alguém a respeitar a fila, po-
rém as pessoas respeitam porque esse € um costume, ou seja, um
comportamento que estd intrinseco no seio social.

Questoes

01. (TRE/PE - Analista Judiciario - Area Administrativa — CES-
PE/2017). O direito administrativo é

(A) um ramo estanque do direito, formado e consolidado cien-
tificamente.

(B) um ramo do direito proximamente relacionado ao direito
constitucional e possui interfaces com os direitos processual, penal,
tributdrio, do trabalho, civil e empresarial.

(C) um sub-ramo do direito publico, ao qual esta subordinado.

(D) um conjunto esparso de normas que, por possuir caracte-
risticas proprias, deve ser considerado de maneira dissociada das
demais regras e principios.

(E) um sistema de regras e principios restritos a regulagdo inter-
na das relagdes juridicas entre agentes publicos e 6rgados do Estado.




02. (TJ/CE - Analista Judiciario - Area Administrativa — CESPE).
Com relagdo ao conceito, ao objeto e as fontes do direito administrati-
Vo, assinale a opgdo correta.

(A) Consoante o critério negativo, o direito administrativo com-
preende as atividades desenvolvidas para a consecugdo dos fins esta-
tais, incluindo as atividades jurisdicionais, porém excluindo as ativida-
des legislativas.

(B) Pelo critério teleoldgico, o direito administrativo é o conjunto
de principios que regem a administragao publica.

(C) Para a escola exegética, o direito administrativo tinha por ob-
jeto a compilagdo das leis existentes e a sua interpretagdo com base
principalmente na jurisprudéncia dos tribunais administrativos.

(D) Sdo considerados fontes primarias do direito administrativo os
atos legislativos, os atos infra legais e os costumes.

(E) De acordo com o critério do Poder Executivo, o direito adminis-
trativo é conceituado como o conjunto de normas que regem as rela-
¢0es entre a administragdo e os administrados.

03. (Prefeitura de Sao Paulo — SP - Auditor Fiscal Municipal — CE-
TRO). Entre as fontes principais do Direito Administrativo estdo a lei, a
doutrina, a jurisprudéncia e os costumes. Acerca dessas fontes, assina-
le a alternativa correta.

(A) A doutrina, em sentido amplo, é a fonte primaria do Direito
Administrativo. Ela influi na elaboragdo da lei e nas decisGes conten-
ciosas e ndo contenciosas, ordenando, assim, o proprio Direito Admi-
nistrativo.

(B) A jurisprudéncia caracteriza-se pelo nacionalismo, isto é, en-
qguanto a doutrina tende a universalizar-se, a jurisprudéncia tende a
nacionalizar-se, pela continua adaptagdo da lei e dos principios tedricos
ao caso concreto.

(C) Os costumes distinguem as regras que convém ao Direito Pu-
blico e ao Direito Privado. Assim como a doutrina, influi na elaboragdo
dalei.

(D) A lei possui um carater mais pratico, mais objetivo, que a dou-
trina e os costumes, mas nem por isso se aparta de principios tedricos.

(E) A doutrina, no Direito Administrativo Brasileiro, exerce ainda
influéncia em razdo da deficiéncia da legislagdo.

04. (TRF - 12 REGIAO - Estagiario — Direito - COPESE — UFP1/2019)
Considerando as fontes do Direito Administrativo como regras ou com-
portamentos que provocam o surgimento de uma norma posta, assi-
nale a alternativa que apresenta a descrigao incorreta de fontes dispos-
tas na doutrina.

A) A lei, enquanto fonte do direito, demonstra que o Direito Ad-
ministrativo é composto por um conjunto de normas reunidas em le-
gislagdo Unica.

B) O costume, representa a pratica habitual de determinado grupo
que o considera obrigatdrio.

C) A jurisprudéncia traduz-se na reiteragdo dos julgamentos dos
6rgdos do Judicidrio, sempre num mesmo sentido, e tem grande in-
fluéncia na construgdo do Direito.

D) A doutrina pode ser conceituada como a ligdo de estudiosos do
Direito, formando o sistema tedrico de principios aplicaveis ao Direito
Positivo.

05. (UFRB - Assistente em Administragdo — UFRB/2019) O Direi-
to Administrativo mantém estreita afinidade e intimas relagées com o
Direito Constitucional, porque ambos cuidam da mesma entidade, que
é o Estado. Assinale a alternativa que apresenta um aspecto do Direito
Administrativo em que ha divergéncia com o Direito Constitucional.

A) O cuidado da organizac¢do interna dos érgdos da Administragao,
seu pessoal e o funcionamento de seus servigos.

B) Os lineamentos gerais do Estado, instituicdo dos drgdos es-
senciais, defini¢do dos direitos e garantias individuais.
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C) A anatomia do Estado, cuidando de suas formas, de sua estru-
tura, de sua substancia, no aspecto estatico.

D) O interesse pela estrutura estatal e pela instituicdo politica do
governo.
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3 ATO ADMINISTRATIVO. 3.1 CONCEITO, REQUISITOS,
ATRIBUTOS, CLASSIFICACAO E ESPECIES. 3.2 EXTINCAO
DO ATO ADMINISTRATIVO: CASSACAO, ANULACAO,
REVOGACAO E CONVALIDACAO. 3.3 DECADENCIA AD-
MINISTRATIVA.

CONCEITO

Ato Administrativo, em linhas gerais, é toda manifestagdo licita e
unilateral de vontade da Administragdo ou de quem lhe faga as vezes,
gue agindo nesta qualidade tenha por fim imediato adquirir, transferir,
modificar ou extinguir direitos e obrigag¢des.

Para Hely Lopes Meirelles: “toda manifestagdo unilateral de von-
tade da Administracdo Publica que, agindo nessa qualidade, tenha por
fim imediato adquirir, resguardar, transferir, modificar, extinguir e de-
clarar direitos, ou impor obrigagbes aos administrados ou a si propria”.

Para Maria Sylvia Zanella di Pietro ato administrativo é a “decla-
ragdo do Estado ou de quem o represente, que produz efeitos juridicos
imediatos, com observdncia da lei, sob regime juridico de direito publi-
co e sujeita a controle pelo Poder Judicidrio”,

Conforme se verifica dos conceitos elaborados por juristas ad-
ministrativos, esse ato deve alcancar a finalidade publica, onde serdo
definidas prerrogativas, que digam respeito a supremacia do interesse
publico sobre o particular, em virtude da indisponibilidade do interesse
publico.

Os atos administrativos podem ser delegados, assim os particula-
res recebem a delegagdo pelo Poder Publico para pratica dos referidos
atos.

Dessa forma, os atos administrativos podem ser praticados pelo
Estado ou por alguém que esteja em nome dele. Logo, pode-se concluir
gue os atos administrativos ndo sdo definidos pela condi¢do da pessoa
gue os realiza. Tais atos sdo regidos pelo Direito Publico.

REQUISITOS

Sdo as condigBes necessdrias para a existéncia valida do ato. Os
requisitos dos atos administrativos sdo cinco:

- Competéncia: o ato deve ser praticado por sujeito capaz. Trata-se
de requisito vinculado, ou seja, para que um ato seja valido deve-se
verificar se foi praticado por agente competente.

O ato deve ser praticado por agente publico, assim considerado
todo aquele que atue em nome do Estado, podendo ser de qualquer
titulo, mesmo que ndo ganhe remuneracgao, por prazo determinado ou
vinculo de natureza permanente.

Além da competéncia para a pratica do ato, se faz necessario que
ndo exista impedimento e suspei¢do para o exercicio da atividade.

Deve-se ter em mente que toda a competéncia é limitada, ndo
sendo possivel um agente que contenha competéncia ilimitada, tendo
em vista o dever de observancia da lei para definir os critérios de legiti-
macdo para a pratica de atos.




- Finalidade: O ato administrativo deve ser editado pela Adminis-
tragdo Publica em atendimento a uma finalidade maior, que é a pu-
blica; se o ato praticado ndo tiver essa finalidade, ocorrera abuso de
poder.

Em outras palavras, o ato administrativo deve ter como finalidade
o atendimento do interesse coletivo e do atendimento das demandas
da sociedade.

- Forma: é o requisito vinculado que envolve a maneira de
exteriorizagdo e demais procedimentos prévios que forem exigidos
com a expedi¢do do ato administrativo.

Via de regra, os atos devem ser escritos, permitindo de maneira
excepcional atos gestuais, verbais ou provindos de forgas que ndo se-
jam produzidas pelo homem, mas sim por maquinas, que sdo os casos
dos semaforos, por exemplo.

Aforma ndo configura a esséncia do ato, mas apenas o instrumen-
to necessario para que a conduta administrativa atinja seus objetivos.
O ato deve atender forma especifica, justamente porque se da pelo
fato de que os atos administrativos decorrem de um processo adminis-
trativo prévio, que se caracterize por uma série de atos concatenados,
com um propdsito certo.

- Motivo: O motivo sera valido, sem irregularidades na pratica do
ato administrativo, exigindo-se que o fato narrado no ato praticado
seja real e tenha acontecido da forma como estava descrito na conduta
estatal.

Difere-se de motivacdo, pois este é a explicacdo por escrito das
razGes que levaram a pratica do ato.

- Objeto licito: E o contetido ato, o resultado que se visa receber
com sua expedicdo. Todo e qualquer ato administrativo tem por
objeto a criagdo, modificagdo ou comprovagdo de situagGes juridicas
referentes a pessoas, coisas ou atividades voltadas a agdo da
Administra¢do Publica.

Entende-se por objeto, aquilo que o ato dispde, o efeito causa-
do pelo ato administrativo, em decorréncia de sua pratica. Trata-se do
objeto como a disposi¢do da conduta estatal, aquilo que fica decidido
pela pratica do ato.

ATRIBUTOS

Atributos sdo qualidades, prerrogativas ou poderes especiais que
revestem os atos administrativos para que eles alcancem os fins alme-
jados pelo Estado.

Existem por conta dos interesses que a Administragdo represen-
ta, sdo as qualidades que permitem diferenciar os atos administrativos
dos outros atos juridicos. Decorrem do principio da supremacia do in-
teresse publico sobre o privado.

S3o atributos dos atos administrativos:

a) Presungdo de Legitimidade/Legitimidade: E a presuncio de
gue os atos administrativos devem ser considerados validos, até que
se demonstre o contrdrio, a bem da continuidade da prestacdo dos
servigos publicos.

A presuncdo de legitimidade ndo pressupde no entanto que los
atos administrativos ndo possam ser combatidos ou questionados, no
entanto, o 6nus da prova é de quem alega.

O atributo de presungdo de legitimidade confere maior celeridade
a atuagdo administrativa, ja que depois da pratica do ato, estara apto
a produzir efeitos automaticamente, como se fosse valido, até que se
declare sua ilegalidade por decisdo administrativa ou judicial.

b) Imperatividade: E a prerrogativa que os atos administrativos
possuem de gerar unilateralmente obrigagSes aos administrados, in-
dependente da concordancia destes. E o atributo que a Administracdo
possui para impor determinado comportamento a terceiros.
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¢) Exigibilidade ou Coercibilidade: E a prerrogativa que pos-
suem os atos administrativos de serem exigidos quanto ao seu cum-
primento sob ameaca de sang¢do. A imperatividade e a exigibilidade,
em regra, nascem no mesmo momento.

Caso nado seja cumprida a obrigagdo imposta pelo administrati-
vo, 0 poder publico, se valera dos meios indiretos de coagao, reali-
zando, de modo indireto o ato desrespeitado.

d) Autoexecutoriedade: E o poder de serem executados
materialmente pela prdépria administra¢do, independentemente de
recurso ao Poder Judiciario.

A autoexecutoriedade é atributo de alguns atos administrati-
VOS, OU seja, ndo existe em todos os atos. Podera ocorrer quando
a lei expressamente prever ou quando estiver tacitamente prevista
em lei sendo exigido para tanto situagdo de urgéncia; e inexisténcia
de meio judicial idoneo capaz de, a tempo, evitar a lesdo.

CLASSIFICACAO

Os atos administrativos podem ser objeto de varias classifica-
¢Oes, conforme o critério em fun¢do do qual seja agrupados. Men-
cionaremos os agrupamentos de classificagdo mais comuns entre
os doutrinadores administrativos.

Quanto a composicdo da vontade produtora do ato:

Simples: depende da manifestagdo juridica de um Unico érgao,
mesmo que seja de érgdo colegiado, torna o ato perfeito, portan-
to, a vontade para manifestagdo do ato deve ser unitaria, obtida
através de votagao em 6rgao colegiado ou por manifestagdo de um
agente em orgdos singulares.

Complexo: resulta da manifestacdo conjugada de vontades de
orgdos diferentes. E necessaria a manifestacdo de vontade de dois
ou mais érgdos para formar um Unico ato.

Composto: manifestacdo de dois ou mais érgaos, em que um
edita o ato principal e o outro sera acessdrio. Como se nota, é com-
posto por dois atos, geralmente decorrentes do mesmo 6rgao pu-
blico, em patamar de desigualdade, de modo que o segundo ato
deve contar com o que ocorrer com o primeiro.

Quanto a formacao do ato:

Atos unilaterais: Dependem de apenas a vontade de uma das
partes. Exemplo: licenga

Atos bilaterais: Dependem da anuéncia de ambas as partes.
Exemplo: contrato administrativo;

Atos multilaterais: Dependem da vontade de varias partes.
Exemplo: convénios.

Quanto aos destinatarios do ato:

Individuais: sdo aqueles destinados a um destinatario certo e
determinado, impondo a norma abstrata ao caso concreto. Nesse
momento, seus destinatarios sdo individualizados, pois a norma é
geral restringindo seu ambito de atuagao.

Gerais: sao os atos que tém por destinatario final uma catego-
ria de sujeitos ndo especificados. Os atos gerais tem a finalidade
de normatizar suas relagGes e regulam uma situacgdo juridica que
abrange um numero indeterminado de pessoas, portanto abrange
todas as pessoas que se encontram na mesma situagdo, por tratar-
-se de imposicdo geral e abstrata para determinada relagdo.

Quanto a posigao juridica da Administragdo:

Atos de império: Atos onde o poder publico age de forma im-
perativa sobre os administrados, impondo-lhes obriga¢des. Sdo
atos praticados sob as prerrogativas de autoridade estatal. Ex.
Interdi¢do de estabelecimento comercial.
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1 CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRA-
SIL DE 1988. 1.1 PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS.

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE
1988

PREAMBULO

Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assem-
bléia Nacional Constituinte para instituir um Estado Democratico,
destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais,
a liberdade, a seguranga, o bem-estar, o desenvolvimento, a igual-
dade e a justica como valores supremos de uma sociedade frater-
na, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e
comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugdo
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a prote¢ao de Deus,
a seguinte CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL.

TiTULO |
DOS PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

1) Fundamentos da Republica

O titulo | da Constituicdo Federal trata dos principios funda-
mentais do Estado brasileiro e comega, em seu artigo 19, trabalhan-
do com os fundamentos da Republica Federativa brasileira, ou seja,
com as bases estruturantes do Estado nacional.

Neste sentido, disciplina:

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoltvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, consti-
tui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania;

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce
por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos
desta Constituicdo.

Vale estudar o significado e a abrangéncia de cada qual destes
fundamentos.

1.1) Soberania

Soberania significa o poder supremo que cada nagdo possui de
se autogovernar e se autodeterminar. Este conceito surgiu no Es-
tado Moderno, com a ascensdo do absolutismo, colocando o reina
posicdo de soberano. Sendo assim, poderia governar como bem en-
tendesse, pois seu poder era exclusivo, inabalavel, ilimitado, atem-
poral e divino, ou seja, absoluto.

Neste sentido, Thomas Hobbes , na obra Leviatd, defende que
quando os homens abrem mao do estado natural, deixa de predo-
minar a lei do mais forte, mas para a consolidagdo deste tipo de
sociedade é necessdria a presenga de uma autoridade a qual todos
os membros devem render o suficiente da sua liberdade natural,
permitindo que esta autoridade possa assegurar a paz interna e a
defesa comum. Este soberano, que a época da escrita da obra de
Hobbes se consolidava no monarca, deveria ser o Leviatd, uma au-
toridade inquestionavel.
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No mesmo direcionamento se encontra a obra de Maquiavel
, que rejeitou a concepg¢dao de um soberano que deveria ser justo
e ético para com o seu povo, desde que sempre tivesse em vista a
finalidade primordial de manter o Estado integro: “na conduta dos
homens, especialmente dos principes, contra a qual ndo ha recur-
so, os fins justificam os meios. Portanto, se um principe pretende
conquistar e manter o poder, 0s meios que empregue serdo sempre
tidos como honrosos, e elogiados por todos, pois o vulgo atenta
sempre para as aparéncias e os resultados”.

A concepgdo de soberania inerente ao monarca se quebrou
numa fase posterior, notadamente com a ascensdo do ideario ilumi-
nista. Com efeito, passou-se a enxergar a soberania como um poder
que repousa no povo. Logo, a autoridade absoluta da qual emana
o poder é o povo e a legitimidade do exercicio do poder no Estado
emana deste povo.

Com efeito, no Estado Democratico se garante a soberania
popular, que pode ser conceituada como “a qualidade maxima do
poder extraida da soma dos atributos de cada membro da socie-
dade estatal, encarregado de escolher os seus representantes no
governo por meio do sufragio universal e do voto direto, secreto e
igualitario” .

Neste sentido, liga-se diretamente ao paragrafo Unico do ar-
tigo 12, CF, que prevé que “todo o poder emana do povo, que o
exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos ter-
mos desta Constitui¢cdo”. O povo é soberano em suas decisdes e as
autoridades eleitas que decidem em nome dele, representando-o,
devem estar devidamente legitimadas para tanto, o que acontece
pelo exercicio do sufragio universal.

Por seu turno, a soberania nacional é principio geral da ativi-
dade econdmica (artigo 170, I, CF), restando demonstrado que nédo
somente é guia da atuac¢do politica do Estado, mas também de sua
atuacdo econOmica. Neste sentido, deve-se preservar e incentivar a
industria e a economia nacionais.

1.2) Cidadania

Quando se afirma no caput do artigo 12 que a Republica Fe-
derativa do Brasil € um Estado Democratico de Direito, remete-se
a ideia de que o Brasil adota a democracia como regime politico.

Historicamente, nota-se que por volta de 800 a.C. as comuni-
dades de aldeias comecaram a ceder lugar para unidades politicas
maiores, surgindo as chamadas cidades-estado ou polis, como Te-
bas, Esparta e Atenas. Inicialmente eram monarquias, transforma-
ram-se em oligarquias e, por volta dos séculos V e VI a.C., tornaram-
-se democracias. Com efeito, as origens da chamada democracia se
encontram na Grécia antiga, sendo permitida a participagdo direta
daqueles poucos que eram considerados cidaddos, por meio da dis-
cussdo na polis.

Democracia (do grego, demo+kratos) é um regime politico em
que o poder de tomar decisdes politicas esta com os cidadaos, de
forma direta (quando um cidad3o se reline com os demais e, juntos,
eles tomam a decisdo politica) ou indireta (quando ao cidaddo é
dado o poder de eleger um representante).

Portanto, o conceito de democracia esta diretamente ligado ao
de cidadania, notadamente porque apenas quem possui cidadania
estd apto a participar das decisdes politicas a serem tomadas pelo
Estado.

Cidad3do é o nacional, isto é, aquele que possui o vinculo poli-
tico-juridico da nacionalidade com o Estado, que goza de direitos
politicos, ou seja, que pode votar e ser votado (sufragio universal).

Destacam-se 0s seguintes conceitos correlatos:

a) Nacionalidade: é o vinculo juridico-politico que liga um indi-
viduo a determinado Estado, fazendo com que ele passe a integrar
o povo daquele Estado, desfrutando assim de direitos e obrigagdes.




b) Povo: conjunto de pessoas que compdem o Estado, unidas
pelo vinculo da nacionalidade.

¢) Populagdo: conjunto de pessoas residentes no Estado, nacio-
nais ou ndo.

Depreende-se que a cidadania é um atributo conferido aos na-
cionais titulares de direitos politicos, permitindo a consolidagdo do
sistema democratico.

1.3) Dignidade da pessoa humana

A dignidade da pessoa humana é o valor-base de interpretagdo
de qualquer sistema juridico, internacional ou nacional, que possa
se considerar compativel com os valores éticos, notadamente da
moral, da justica e da democracia. Pensar em dignidade da pessoa
humana significa, acima de tudo, colocar a pessoa humana como
centro e norte para qualquer processo de interpretacgdo juridico,
seja na elaboragdo da norma, seja na sua aplicagdo.

Sem pretender estabelecer uma definigdo fechada ou plena, é
possivel conceituar dignidade da pessoa humana como o principal
valor do ordenamento ético e, por consequéncia, juridico que pre-
tende colocar a pessoa humana como um sujeito pleno de direitos
e obrigacGes na ordem internacional e nacional, cujo desrespeito
acarreta a propria exclusdo de sua personalidade.

Aponta Barroso : “o principio da dignidade da pessoa humana
identifica um espaco de integridade moral a ser assegurado a todas
as pessoas por sua so existéncia no mundo. E um respeito a criacdo,
independente da crenga que se professe quanto a sua origem. A
dignidade relaciona-se tanto com a liberdade e valores do espirito
como com as condi¢des materiais de subsisténcia”.

O Ministro Alberto Luiz Bresciani de Fontan Pereira, do Tribu-
nal Superior do Trabalho, trouxe interessante conceito numa das
decisGes que relatou: “a dignidade consiste na percepg¢ao intrin-
seca de cada ser humano a respeito dos direitos e obrigacdes, de
modo a assegurar, sob o foco de condi¢des existenciais minimas,
a participagdo sauddvel e ativa nos destinos escolhidos, sem que
isso importe destilagdo dos valores soberanos da democracia e
das liberdades individuais. O processo de valorizagdo do individuo
articula a promogdo de escolhas, posturas e sonhos, sem olvidar
que o espectro de abrangéncia das liberdades individuais encon-
tra limitagdo em outros direitos fundamentais, tais como a honra, a
vida privada, a intimidade, a imagem. Sobreleva registrar que essas
garantias, associadas ao principio da dignidade da pessoa humana,
subsistem como conquista da humanidade, razdo pela qual auferi-
ram protegao especial consistente em indenizagdo por dano moral
decorrente de sua violagdo” .

Para Reale , a evolugdo histérica demonstra o dominio de um
valor sobre o outro, ou seja, a existéncia de uma ordem gradativa
entre os valores; mas existem os valores fundamentais e os secun-
darios, sendo que o valor fonte é o da pessoa humana. Nesse sen-
tido, sdo os dizeres de Reale : “partimos dessa ideia, a nosso ver
basica, de que a pessoa humana é o valor-fonte de todos os valores.
O homem, como ser natural biopsiquico, é apenas um individuo
entre outros individuos, um ente animal entre os demais da mes-
ma espécie. O homem, considerado na sua objetividade espiritual,
enquanto ser que soé realiza no sentido de seu dever ser, é o que
chamamos de pessoa. S6 o homem possui a dignidade origindria de
ser enquanto deve ser, pondo-se essencialmente como razdo deter-
minante do processo historico”.

Quando a Constituicdo Federal assegura a dignidade da pes-
soa humana como um dos fundamentos da Republica, faz emergir
uma nova concepg¢do de prote¢do de cada membro do seu povo.
Tal ideologia de forte fulcro humanista guia a afirmagao de todos os
direitos fundamentais e confere a eles posi¢do hierarquica superior
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as normas organizacionais do Estado, de modo que é o Estado que
esta para o povo, devendo garantir a dignidade de seus membros,
e ndo o inverso.

1.4) Valores sociais do trabalho e da livre iniciativa

Quando o constituinte coloca os valores sociais do trabalho em
paridade com a livre iniciativa fica clara a percep¢do de necessario
equilibrio entre estas duas concep¢des. De um lado, é necessério
garantir direitos aos trabalhadores, notadamente consolidados nos
direitos sociais enumerados no artigo 72 da Constitui¢ao; por outro
lado, estes direitos ndo devem ser dbice ao exercicio da livre ini-
ciativa, mas sim vetores que reforcem o exercicio desta liberdade
dentro dos limites da justica social, evitando o predominio do mais
forte sobre o mais fraco.

Por livre iniciativa entenda-se a liberdade de iniciar a explora-
¢do de atividades econGmicas no territdrio brasileiro, coibindo-se
praticas de truste (ex.: monopdlio). O constituinte ndo tem a inten-
¢do de impedir a livre iniciativa, até mesmo porque o Estado na-
cional necessita dela para crescer economicamente e adequar sua
estrutura ao atendimento crescente das necessidades de todos os
que nele vivem. Sem crescimento econdmico, nem ao menos é pos-
sivel garantir os direitos econ6micos, sociais e culturais afirmados
na Constituicdo Federal como direitos fundamentais.

No entanto, a exploragdo da livre iniciativa deve se dar de ma-
neira racional, tendo em vista os direitos inerentes aos trabalhado-
res, no que se consolida a expressdo “valores sociais do trabalho”. A
pessoa que trabalha para aquele que explora a livre iniciativa deve
ter a sua dignidade respeitada em todas as suas dimensdes, nao
somente no que tange aos direitos sociais, mas em relagdo a todos
os direitos fundamentais afirmados pelo constituinte.

A questdo resta melhor delimitada no titulo VI do texto cons-
titucional, que aborda a ordem econémica e financeira: “Art. 170.
A ordem econémica, fundada na valorizagdo do trabalho humano
e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia dig-
na, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes
principios [...]”. Nota-se no caput a repeti¢do do fundamento repu-
blicano dos valores sociais do trabalho e da livre iniciativa.

Por sua vez, sdo principios instrumentais para a efetivagdo des-
te fundamento, conforme previsado do artigo 12 e do artigo 170, am-
bos da Constituigdo, o principio da livre concorréncia (artigo 170, 1V,
CF), o principio da busca do pleno emprego (artigo 170, VIII, CF) e
o principio do tratamento favorecido para as empresas de peque-
no porte constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua sede
e administragdo no Pais (artigo 170, IX, CF). Ainda, assegurando a
livre iniciativa no exercicio de atividades econémicas, o paragrafo
Unico do artigo 170 prevé: “é assegurado a todos o livre exercicio de
qualquer atividade econémica, independentemente de autorizagdo
de 6rgdos publicos, salvo nos casos previstos em lei”.

1.5) Pluralismo politico

A expressao pluralismo remete ao reconhecimento da multi-
plicidade de ideologias culturais, religiosas, econdmicas e sociais
no ambito de uma nac¢do. Quando se fala em pluralismo politico,
afirma-se que mais do que incorporar esta multiplicidade de ideo-
logias cabe ao Estado nacional fornecer espago para a manifestagao
politica delas.

Sendo assim, pluralismo politico significa ndo sé respeitar a
multiplicidade de opinides e ideias, mas acima de tudo garantir a
existéncia dela, permitindo que os varios grupos que compdem os
mais diversos setores sociais possam se fazer ouvir mediante a li-
berdade de expressdo, manifestacdo e opinido, bem como possam
exigir do Estado substrato para se fazerem subsistir na sociedade.




Pluralismo politico vai além do pluripartidarismo ou multipar-
tidarismo, que é apenas uma de suas consequéncias e garante que
mesmo os partidos menores e com poucos representantes sejam
ouvidos na tomada de decisdes politicas, porque abrange uma ver-
dadeira concepg¢do de multiculturalidade no ambito interno.

2) Separagao dos Poderes

A separagdo de Poderes é inerente ao modelo do Estado De-
mocratico de Direito, impedindo a monopolizagdo do poder e, por
conseguinte, a tirania e a opressdo. Resta garantida no artigo 22 da
Constituicdo Federal com o seguinte teor:

Art. 22 S3o Poderes da Unido, independentes e harménicos en-
tre si, o Legislativo, o Executivo e o Judicidrio.

A separag¢do de Poderes é inerente ao modelo do Estado De-
mocrdatico de Direito, impedindo a monopolizagdo do poder e, por
conseguinte, a tirania e a opressdo. Resta garantida no artigo 22 da
Constituicdo Federal com o seguinte teor: “Art. 22 S3o Poderes da
Unido, independentes e harmonicos entre si, o Legislativo, o Exe-
cutivo e o Judicidrio”. Se, por um lado, o Estado é uno, até mesmo
por se legitimar na soberania popular; por outro lado, é necessaria
a divisdo de fungGes das atividades estatais de maneira equilibrada,
o que se faz pela divisdo de Poderes.

O constituinte afirma que estes poderes sdo independentes e
harmonicos entre si. Independéncia significa que cada qual possui
poder para se autogerir, notadamente pela capacidade de organi-
zacdo estrutural (criagdo de cargos e subdivisGes) e orgamentaria
(divisdo de seus recursos conforme legislacdo por eles mesmos ela-
borada). Harmonia significa que cada Poder deve respeitar os limi-
tes de competéncia do outro e ndo se imiscuir indevidamente em
suas atividades tipicas.

A nocdo de separacdo de Poderes comegou a tomar forma com
o ideario iluminista. Neste viés, o Iluminismo langou base para os
dois principais eventos que ocorreram no inicio da Idade Contem-
poranea, quais sejam as Revolugdes Francesa e Industrial. Entre os
pensadores que langaram as ideias que vieram a ser utilizadas no
idedrio das Revolugdes Francesa e Americana se destacam Locke,
Montesquieu e Rousseau, sendo que Montesquieu foi 0 que mais
trabalhou com a concepgdo de separagdo dos Poderes.

Montesquieu (1689 — 1755) avanc¢ou nos estudos de Locke, que
também entendia necessaria a separagdo dos Poderes, e na obra O
Espirito das Leis estabeleceu em definitivo a classica divisdo de po-
deres: Executivo, Legislativo e Judiciario. O pensador viveu na Fran-
¢a, numa época em que o absolutismo estava cada vez mais forte.

O objeto central da principal obra de Montesquieu ndo é a lei
regida nas relagGes entre os homens, mas as leis e institui¢des cria-
das pelos homens para reger as relages entre os homens. Segundo
Montesquieu, as leis criam costumes que regem o comportamento
humano, sendo influenciadas por diversos fatores, ndo apenas pela
razao.

Quanto a fonte do poder, diferencia-se, segundo Montesquieu,
do modo como se dara o seu exercicio, uma vez que o poder emana
do povo, apto a escolher mas inapto a governar, sendo necessario
gue seu interesse seja representado conforme sua vontade.

Montesquieu estabeleceu como condi¢do do Estado de Direito
a separac¢do dos Poderes em Legislativo, Judiciario e Executivo — que
devem se equilibrar —, servindo o primeiro para a elaboragao, a cor-
recdo e a ab-rogacdo de leis, o segundo para a promogdo da paz e
da guerra e a garantia de seguranga, e o terceiro para julgar (mesmo
os proprios Poderes).
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Ao modelo de reparticdo do exercicio de poder por intermédio
de d6rgdos ou fungdes distintas e independentes de forma que um
desses ndo possa agir sozinho sem ser limitado pelos outros confe-
re-se o nome de sistema de freios e contrapesos (no inglés, checks
and balances).

3) Objetivos fundamentais

O constituinte trabalha no artigo 32 da Constitui¢do Federal
com os objetivos da Republica Federativa do Brasil, nos seguintes
termos:

Art. 32 Constituem objetivos fundamentais da Republica Fede-
rativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e soliddria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desigual-
dades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo.

1) Construir uma sociedade livre, justa e solidaria

O inciso | do artigo 32 merece destaque ao trazer a expres-
sdo “livre, justa e solidaria”, que corresponde a triade liberdade,
igualdade e fraternidade. Esta triade consolida as trés dimensdes
de direitos humanos: a primeira dimensao, voltada a pessoa como
individuo, refere-se aos direitos civis e politicos; a segunda dimen-
sdo, focada na promogdo da igualdade material, remete aos direitos
econdmicos, sociais e culturais; e a terceira dimensdo se concentra
numa perspectiva difusa e coletiva dos direitos fundamentais.

Sendo assim, a Republica brasileira pretende garantir a preser-
vacdo de direitos fundamentais inatos a pessoa humana em todas
as suas dimensdes, indissociaveis e interconectadas. Dai o texto
constitucional guardar espago de destaque para cada uma destas
perspectivas.

3.2) Garantir o desenvolvimento nacional

Para que o governo possa prover todas as condi¢cdes necessa-
rias a implementagdo de todos os direitos fundamentais da pessoa
humana mostra-se essencial que o pais se desenvolva, cresca eco-
nomicamente, de modo que cada individuo passe a ter condi¢des
de perseguir suas metas.

3.3) Erradicar a pobreza e a marginalizagao e reduzir as desi-
gualdades sociais e regionais

Garantir o desenvolvimento econémico ndo basta para a cons-
trucdo de uma sociedade justa e solidaria. E necessario ir além e
nunca perder de vista a perspectiva da igualdade material. Logo, a
injecdo econOmica deve permitir o investimento nos setores menos
favorecidos, diminuindo as desigualdades sociais e regionais e pau-
latinamente erradicando a pobreza.

O impacto econémico deste objetivo fundamental é tdo rele-
vante que o artigo 170 da Constituicdo prevé em seu inciso VIl a
“reducdo das desigualdades regionais e sociais” como um principio
que deve reger a atividade econ6mica. A mengdo deste principio
implica em afirmar que as politicas publicas econdmico-financeiras
deverdo se guiar pela busca da redugdo das desigualdades, forne-
cendo incentivos especificos para a exploragdo da atividade econo-
mica em zonas economicamente marginalizadas.




3.4) Promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo

Ainda no idedrio de justica social, coloca-se o principio da
igualdade como objetivo a ser alcangado pela Republica brasileira.
Sendo assim, a republica deve promover o principio da igualdade e
consolidar o bem comum. Em verdade, a promogdo do bem comum
pressupde a prevaléncia do principio da igualdade.

Sobre o bem de todos, isto é, 0 bem comum, o filésofo Jacques
Maritain ressaltou que o fim da sociedade é o seu bem comum, mas
esse bem comum é o das pessoas humanas, que compdem a socie-
dade. Com base neste idedrio, apontou as caracteristicas essenciais
do bem comum: redistribuicdo, pela qual o bem comum deve ser
redistribuido as pessoas e colaborar para o desenvolvimento delas;
respeito a autoridade na sociedade, pois a autoridade é necessaria
para conduzir a comunidade de pessoas humanas para o bem co-
mum; moralidade, que constitui a retidao de vida, sendo a justica e
a retiddo moral elementos essenciais do bem comum.

4) Principios de relag6es internacionais (artigo 42)

O ultimo artigo do titulo | trabalha com os principios que regem
as relagdes internacionais da Republica brasileira:

Art. 42 A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas rela-
¢Oes internacionais pelos seguintes principios:

| - independéncia nacional;

Il - prevaléncia dos direitos humanos;

Il - autodeterminagdo dos povos;

IV - ndo-intervengao;

V - igualdade entre os Estados;

VI - defesa da paz;

VII - solugdo pacifica dos conflitos;

VIII - repudio ao terrorismo e ao racismo;

IX - cooperagdo entre os povos para o progresso da humani-
dade;

X - concessao de asilo politico.

Paragrafo Unico. A Republica Federativa do Brasil buscara a in-
tegracdo econdmica, politica, social e cultural dos povos da América
Latina, visando a formacdo de uma comunidade latino-americana
de nagdes.

De maneira geral, percebe-se na Constituiciao Federal a com-
preensdo de que a soberania do Estado nacional brasileiro ndo per-
mite a sobreposicdo em relagdo a soberania dos demais Estados,
bem como de que é necessdrio respeitar determinadas praticas ine-
rentes ao direito internacional dos direitos humanos.

4.1) Independéncia nacional

A formagdo de uma comunidade internacional ndo significa a
eliminac¢do da soberania dos paises, mas apenas uma relativizagdo,
limitando as atitudes por ele tomadas em prol da preservagdo do
bem comum e da paz mundial. Na verdade, o préprio compromisso
de respeito aos direitos humanos traduz a limitagdo das agles esta-
tais, que sempre devem se guiar por eles. Logo, o Brasil € um pais
independente, que ndo responde a nenhum outro, mas que como
qualquer outro possui um dever para com a humanidade e os direi-
tos inatos a cada um de seus membros.
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4.2) Prevaléncia dos direitos humanos

O Estado existe para o homem e ndo o inverso. Portanto, toda
normativa existe para a sua prote¢do como pessoa humana e o Es-
tado tem o dever de servir a este fim de preservagdo. A Unica for-
ma de fazer isso é adotando a pessoa humana como valor-fonte de
todo o ordenamento, o que somente é possivel com a compreensao
de que os direitos humanos possuem uma posi¢do prioritaria no
ordenamento juridico-constitucional.

Conceituar direitos humanos é uma tarefa complicada, mas,
em sintese, pode-se afirmar que direitos humanos sdo aqueles ine-
rentes ao homem enquanto condigdo para sua dignidade que usual-
mente sdo descritos em documentos internacionais para que sejam
mais seguramente garantidos. A conquista de direitos da pessoa
humana é, na verdade, uma busca da dignidade da pessoa humana.

4.3) Autodeterminagdo dos povos

A premissa dos direitos politicos é a autodeterminagao dos po-
vos. Neste sentido, embora cada Estado tenha obrigagdes de direi-
to internacional que deve respeitar para a adequada consecugao
dos fins da comunidade internacional, também tem o direito de se
autodeterminar, sendo que tal autodeterminacgdo é feita pelo seu
povo.

Se autodeterminar significa garantir a liberdade do povo na
tomada das decisOes politicas, logo, o direito a autodeterminagdo
pressupde a exclusdo do colonialismo. Ndo se aceita a ideia de que
um Estado domine o outro, tirando a sua autodeterminagdo.

4.4) Nao-intervengao

Por ndo-intervengdo entenda-se que o Estado brasileiro ira
respeitar a soberania dos demais Estados nacionais. Sendo assim,
adotard praticas diplomaticas e respeitard as decisGes politicas to-
madas no ambito de cada Estado, eis que sdo paritarios na ordem
internacional.

4.5) Igualdade entre os Estados

Por este principio se reconhece uma posi¢do de paridade, ou
seja, de igualdade hierarquica, na ordem internacional entre todos
os Estados. Em razdo disso, cada Estado possuira direito de voz e
voto na tomada de decisGes politicas na ordem internacional em
cada organizagdo da qual faga parte e deverd ter sua opinido res-
peitada.

4.6) Defesa da paz

O direito a paz vai muito além do direito de viver num mundo
sem guerras, atingindo o direito de ter paz social, de ver seus direi-
tos respeitados em sociedade. Os direitos e liberdades garantidos
internacionalmente ndo podem ser destruidos com fundamento
nas normas que surgiram para protegé-los, o que seria controverso.
Em termos de relagdes internacionais, depreende-se que deve ser
sempre priorizada a solugao amistosa de conflitos.

4.7) Solugdo pacifica dos conflitos

Decorrendo da defesa da paz, este principio remete a necessi-
dade de diplomacia nas relagdes internacionais. Caso surjam confli-
tos entre Estados nacionais, estes deverdo ser dirimidos de forma
amistosa.




Negociacdo diplomatica, servigos amistosos, bons oficios, me-
diagdo, sistema de consultas, conciliagdo e inquérito sdo os meios
diplomaticos de solugdo de controvérsias internacionais, ndao ha-
vendo hierarquia entre eles. Somente o inquérito é um procedi-
mento preliminar e facultativo a apuracdo da materialidade dos
fatos, podendo servir de base para qualquer meio de solu¢do de
conflito . Conceitua Neves :

- “Negocia¢do diplomatica é a forma de autocomposi¢do em
que os Estados oponentes buscam resolver suas divergéncias de
forma direta, por via diplomatica”;

- “Servigos amistosos € um meio de solugdo pacifica de conflito,
sem aspecto oficial, em que o governo designa um diplomada para
sua conclusdo”;

- “Bons oficios constituem o meio diplomatico de solu¢do paci-
fica de controvérsia internacional, em que um Estado, uma organi-
zagdo internacional ou até mesmo um chefe de Estado apresenta-se
como moderador entre os litigantes”;

- “Mediagdo define-se como instituto por meio do qual uma
terceira pessoa estranha a contenda, mas aceita pelos litigantes, de
forma voluntaria ou em razdo de estipulagdo anterior, toma conhe-
cimento da divergéncia e dos argumentos sustentados pelas partes,
e propde uma solugdo pacifica sujeita a aceitagdo destas”;

- “Sistema de Consultas constitui-se em meio diplomatico de
solucdo de litigios em que os Estados ou organizagdes internacio-
nais sujeitam-se, sem qualquer interferéncia pessoal externa, a en-
contros periédicos com o objetivo de compor suas divergéncias”.

4.8) Repudio ao terrorismo e ao racismo

Terrorismo é o uso de violéncia através de ataques localizados
a elementos ou instalagdes de um governo ou da populagdo civil,
de modo a incutir medo, terror, e assim obter efeitos psicoldgicos
que ultrapassem largamente o circulo das vitimas, incluindo, antes,
o resto da populagdo do territdrio.

Racismo é a pratica de atos discriminatérios baseados em di-
ferengas étnico-raciais, que podem consistirem violéncia fisica ou
psicoldgica direcionada a uma pessoa ou a um grupo de pessoas
pela simples questao bioldgica herdada por sua raga ou etnia.

Sendo o Brasil um pais que prega o pacifismo e que é assumida-
mente pluralista, ambas praticas sdo consideradas vis e devem ser
repudiadas pelo Estado nacional.

4.9) Cooperacdo entre os povos para o progresso da huma-
nidade

A cooperagdo internacional deve ser especialmente econdmica
e técnica, a fim de conseguir progressivamente a plena efetividade
dos direitos humanos fundamentais internacionalmente reconhe-
cidos.

Os paises devem colaborar uns com os outros, o que é possivel
mediante a integracdo no ambito de organiza¢des internacionais
especificas, regionais ou globais.

Em relagdo a este principio, o artigo 42 se aprofunda em seu
paragrafo Unico, destacando a importancia da cooperagdo brasileira
no ambito regional: “A Republica Federativa do Brasil buscara a in-
tegracdo econdmica, politica, social e cultural dos povos da América
Latina, visando a formacdo de uma comunidade latino-americana
de nagbes”. Neste sentido, o papel desempenhado no MERCOSUL.
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4.10) Concessdo de asilo politico

Direito de asilo é o direito de buscar abrigo em outro pais quan-
do naquele do qual for nacional estiver sofrendo alguma persegui-
¢do. Tal perseguicdo ndo pode ter motivos legitimos, como a pratica
de crimes comuns ou de atos atentatdrios aos principios das Nagdes
Unidas, o que subverteria a prépria finalidade desta prote¢do. Em
suma, o que se pretende com o direito de asilo é evitar a consoli-
dagdo de ameagas a direitos humanos de uma pessoa por parte da-
queles que deveriam protegé-los —isto é, os governantes e os entes
sociais como um todo —, e ndo proteger pessoas que justamente
cometeram tais violagdes.

“Sendo direito humano da pessoa refugiada, é obrigacdao do
Estado asilante conceder o asilo. Entretanto, prevalece o entendi-
mento que o Estado ndo tem esta obrigacdo, nem de fundamentar
a recusa. A segunda parte deste artigo permite a interpretagdo no
sentido de que é o Estado asilante que subjetivamente enquadra o
refugiado como asilado politico ou criminoso comum”.

2 APLICABILIDADE DAS NORMAS CONSTITUCIONAIS.
2.1 NORMAS DE EFICACIA PLENA, CONTIDA E LIMITA-
DA. 2.2 NORMAS PROGRAMATICAS.

Todas as normas constitucionais sdo aplicaveis, mas é possivel
afirmar que existe um gradualismo eficacial, conforme entende Ma-
ria Helena Diniz .

A classificagdo das normas constitucionais quanto a eficacia ju-
ridica, conforme doutrina classica de José Afonso da Silva , estabe-
lece uma divisdo em 3 categorias.

1) Normas constitucionais de eficdcia plena

A norma ja é integral, tem todos os elementos para se fazer
cumprir, é dotada de integralidade imediata.

2) Normas constitucionais de eficdcia contida

A norma precisa ser integralizada, completada, por atuagdo do
legislador, é dotada de integralidade mediata. Mesmo que a norma
constitucional, ao trazer a expressdo “conforme definido por lei”
ou semelhante, somente seja totalmente eficaz quando sobrevier a
completude da norma, ja produz efeitos desde logo, notadamente
o revocatério (revogadas as normas anteriores incompativeis — re-
vogador — e ndo podem ser criadas normas futuras incompativeis
— paralisante).

Sempre que o legislador for inerte quanto a elaboragdo de le-
gislagdo que regulamente as normas constitucionais de eficdcia ju-
ridica limitada, cabe a utilizagdo de agdes préprias, o mandado de
injuncdo e a agdo direta de inconstitucionalidade por omissao.

3) Normas constitucionais de eficdcia redutivel

Se faz presente quando a norma constitucional permite que lei
ordindria a excepcione. Antes, se entendia que s6 era possivel re-
duzir uma norma constitucional se a Constituicdo expressamente
autorizasse, mas hoje entende-se que ndo, que mesmo sem a auto-
rizagdo é possivel reduzir, respeitado um critério de razoabilidade.
Sendo assim, a norma de eficacia juridica contida é desde logo inte-
gralizada, produzindo plenos efeitos, podendo ser restringida pelo
legislador ordinario. Na verdade, trata-se de norma constitucional
de eficacia juridica plena
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1 GESTAO DE PESSOAS. 1.1 EQUILIBRIO ORGANIZACIO-
NAL. 1.2 OBJETIVOS, DESAFIOS E CARACTERISTICAS DA
GESTAO DE PESSOAS. 1.3 COMPORTAMENTO ORGA-
NIZACIONAL: RELACOES INDIVIDUO/ORGANIZACAO,
MOTIVACAO, LIDERANCA, DESEMPENHO.

Administrag¢do de recursos humanos
Finalidades da gestdo de pessoas

Gestdo de Pessoas ou Administragdo de Recursos Humanos
(ARH) é o conjunto de politicas e praticas necessarias para conduzir
os aspectos da posicao gerencial relacionados com as “pessoas” ou
recursos humanos, incluindo recrutamento, selegdo, treinamento,
recompensa e avaliagdo de desempenho. E o conjunto de decisdes
integradas sobre as relagdes de emprego que influencia a eficacia
dos funcionarios e das organiza¢Ges (CHIAVENATO, 1999, p.8). Seus
objetivos sdo:

e Ajudar a organizagdo a alcangar seus objetivos e realizar sua
missao;

* Proporcionar competitividade a organizacéo;

e Proporcionar a organizacdo, empregados bem treinados e
bem motivados;

e Aumentar a auto-realizagdo e a satisfagdo dos empregados
no trabalho;

* Desenvolver e manter qualidade de vida no trabalho;

e Administrar a mudanca;

e Manter politicas éticas e comportamento socialmente res-
ponsavel.

Durante muito tempo as organizacdes consideraram o capital
financeiro como a principal fonte de desenvolvimento. Todavia atu-
almente percebe-se que a forga para o desenvolvimento das orga-
nizagOes esta nas pessoas. Empresas tiveram seu desenvolvimento
comprometido pela inabilidade na sele¢do de pessoas; por falta de
boas ideias; por falta de potencial criativo; falta de entusiasmo e
motivacdo da equipe; falta de conhecimentos e competéncias e
ndo pela falta de recursos financeiros (Chiavenato, 2005).

No trabalho de César et. al. (2006), destaca-se que a estratégia
e o planejamento de RH tém mudado e crescido significativamente
nos ultimos vinte e cinco anos (GUBMAN, 2004), fato revelado
pelas mudangas da area de RH no periodo. Viu-se uma evolugdo
desde o pensamento pouco estratégico (anterior aos anos da dé-
cada de 1980 e que resumia a drea de RH ao DP — Departamento
Pessoal), o aparecimento de estratégias funcionais (década de 80),
a proposta de desenvolvimento de capacidades estratégicas (nos
anos iniciais da década de 90) até a visdo atual, de busca de ali-
nhamento da drea aos resultados estratégicos. Essas mudangas na
area de RH espelharam-se nas mudancas do mercado de trabalho e
das rupturas verificadas no pensamento relacionado as estratégias
de negdcios, notadamente na discussdo que se fez relacionada a
competitividade e ao desenvolvimento de competéncias essenciais
para o negécio.
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Figura — Sintese das mudangas na fungdao de RH
Fonte: Helena Tonet

Enquanto as estratégias funcionais prendiam-se as fungdes
classicas da area de RH, voltadas para atender a alguma demanda,
as capacidades estratégicas tinham como foco o estudo da cultura,
das competéncias e do desenvolvimento do comprometimento dos
empregados para que a empresa alcangasse seus objetivos.

A visdo atual pressupGe que a area de RH dé conta: da atragdo,
provimento e retencdo de pessoas; do alinhamento, mensuragdo
e remuneracgdo alinhada a performance da empresa e dos empre-
gados; do controle de investimento em pessoas, de acordo com as
demandas da empresa (GUBMAN, 2004). Dentro desta nova visdo,
estratégica, o foco da area de RH é mdvel, conforme as mudangas
no cendrio no qual a organizagdo esta imersa, mudangas estas que
podem interferir no mercado de trabalho ou no resultado da em-
presa. Assim, da-se importancia a a¢Ges diferentes dentro da area,
dependendo das exigéncias da organizagdo para um determinado
momento.1

Ashton et al. (2004) apontam que a area de RH tem trés capaci-
dades-chave que devem atuar de maneira simultanea para ajudar
as empresas a serem competitivas: em primeiro lugar, distribuir
os servigos relacionados a processos de RH, de modo que todos
os empregados possam ter acesso aos canais internos ou externos
a eles relacionados. Em segundo lugar, estabelecer servigos de
consultoria de gestdao de RH que funcionem como parceiros para
executivos, unidades de negdcio e gestores de linha; esse tipo de
consultoria deve estar ligado as necessidades especificas de cada
area, oferecendo servigos ligados as competéncias essenciais da
area e aos aspectos de diferenciagcdo que sejam chave para o ne-
gbcio. Em terceiro lugar, a area deve oferecer mais apoio e servigos
estratégicos para a dire¢do da organizagdo. Esta terceira opgdo é
vista pelos autores como o futuro da area e envolve significativas
mudangas, que devem ser feitas na mesma velocidade e as mesmas
condicGes de custo exigidos para o negdcio em si. Além disto, Ash-
ton et al. (2004) propGem seis caracteristicas para que a area de RH
seja estratégica:

| — Foco na estratégia do negdcio, baseada na compreensdo do
negocio em si;

Il — medidas de desempenho dos objetivos que sejam alinhadas
aos objetivos do negdcio;

Il — alta competéncia na andlise de causa e efeito, priorizagao
e execugdo de programas da drea, o que envolve habilidades ana-
liticas;

IV — exceléncia em servigos de relacionamento e competéncias
para desenvolver o nivel de tecnologia da informacgéo;

1. Ana Maria Roux Valentini Coelho CESAR; Roberto CODA;
Mauro Neves GARCIA. Um novo RH? — avaliando a atuac¢do e o
papel da drea de RH em organizagdes brasileiras. FACEF PESQUISA
-v.9-n.2-2006.




V — atuagdo na estrutura da organizacdo e no desenvolvimento
de capacidades que estejam alinhadas a ambientes que exigem alto
desempenho;

VI — oferta de gestdo de relacionamentos de modo a equilibrar
oferta, demanda e expectativas de clientes internos, escolhendo
prioridades e alterando alvos, sempre que necessario. Em outras
palavras, é preciso que gestores da area de RH pensem como ges-
tores do negdcio o que, segundo os autores, tradicionalmente ndo
ocorre, vez que gestores de RH ndo adotam as crengas dos outros
altos gestores e ndao atuam como tal.

Percebe-se que os gestores e areas de RH precisam migrar de
um modelo mais transacional para atuarem como parceiros estra-
tégicos do negdcio. Esta visdo estratégica da drea de Recursos Hu-
manos é essencial para que uma empresa se expanda globalmente.
Globalizagdo, tecnologia e mudangas sociais tém contribuido para
a emergéncia de mercados e competidores, crescentes pressdes de
acionistas e desafios crescentes em relagao a custos, tempo de de-
senvolvimento de produtos e servigos, e qualidade. As organizacdes
precisam que as fun¢des de RH estejam alinhadas ao propdsito da
organiza¢do, de modo que as mesmas déem suporte a estratégia
do negdcio (ASHTON et al., 2004).

A questdo é ser estratégico quando se tem tempo e recursos
apenas para o operacional, desafiando a drea de RH a estruturar-se
para criar maior valor as organizagGes. David Ulrich (1988) sugere
cinco agdes para que RH crie valor para a organizagdo:

I. Entender o mundo externo;

II. Definir e atender os stakeholders (funciondarios, clientes,
investidores e gerentes de linha);

Ill. Atualizar e inovar as praticas de RH (pessoas, performance,
informacdo e trabalho);

IV. Reger a organizacdo de RH e definir uma estratégia de recur-
sos humanos;

V. Assegurar o profissionalismo dos funcionarios de RH por
meio de suas atuagdes e competéncias.

Estas a¢des nada mais sdo do que parte das competéncias
de qualquer gestor de drea de uma organizagdo Assim, Wessling
(2008) defende que a area de RH deve olhar o negdcio com lente
estratégica e realizar mudangas profundas e significativas no modo
de operar, alinhando seu novo papel junto aos clientes internos;
definir, remanejar e treinar suas competéncias, e adequar os sis-
temas de RH com foco nos resultados, uma vez que a Gestdo de
Pessoas contribui com o dinamismo, a agilidade e a competitivida-
de proprias das organizagdes de sucesso.

A drea de RH deve estar totalmente alinhada a cultura da
empresa, pois a compreensdo dos vinculos construidos dentro do
ambiente de trabalho é a etapa inicial para o desafio de gerir as
pessoas. Para Soledade (2007), é através do entendimento dos
elementos constituintes da cultura que é possivel compreender
0s mecanismos de interacdo entre os colaboradores e as tarefas
que executam, sendo possivel destacar ainda os seguintes fatores
criticos de sucesso:

| — Desenvolvimento de liderancas capazes de alinhar as expec-
tativas do grupo com os objetivos da empresa, criando as condi¢des
de reciprocidade essenciais para atingir um desempenho que aten-
da as pressdes internas e externas da organizacdo. As liderancas
devem ser legitimadas tanto pelo enfoque do empregado quanto
pelo da empresa, para que possam efetivamente atuar como elos
entre estes dois polos, buscando atuar de maneira conciliatéria na
resolucdo dos conflitos surgidos.

Il — Busca da melhoria da eficiéncia dos grupos, calcada nos
atributos pessoais, cooperacdo intra e interequipes, capacidade de
adaptacdo e desenvolvimento de compromisso entre colaborado-
res e empresa.
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IIl — Livre fluxo de informagdes, tendo cada componente do
grupo plena consciéncia da relagdo de causa e efeito existente nas
tarefas executadas.

IV — Treinamento e reciclagem constantes, permitindo que os
colaboradores incorporem novos conhecimentos que permitam
analisar criticamente o seu trabalho e seu ambiente, permitindo
que busquem a melhoria continua como individuo.

V — Cenario propicio para o desenvolvimento de estruturas
auto-reguladoras a partir de individuos auténomos e participantes.
Desta forma, as equipes possuem a capacitagdo necessdria para
gerir seus proprios recursos de forma otimizada.

Nesta escala, a gestdo de RH esta plenamente disseminada
pela empresa, sendo cada lider um gestor das pessoas sob a sua
responsabilidade. A area de recursos humanos atua entdo como
orgdo consultivo, constantemente sintonizado com as tendéncias
do mercado e introduzindo novas ideias a estrutura vigente. Assim,
os profissionais de Recursos Humanos devem evitar os vicios inter-
nos, buscando sempre novos patamares de desempenho através
da aplicacdo de “benchmarkings” (SOLEDADE, 2007).

A moderna Gestdo de Pessoas, segundo Chiavenato (2005),
baseia-se em trés aspectos:

| — tratar as pessoas como seres humanos que possuem
conhecimentos, competéncias, com uma histéria pessoal que os
torna uUnicos, diferentes entre si e ndo como recursos necessitando
que alguém as administre pois sdo sujeitos passivos das acGes das
organizagoes;

Il —tratar como talentos que impulsionam a organizag¢do, dotan-
do-a de dinamismo, de conhecimento para continuar competitiva;

Il — tratar as pessoas como parceiros que investem na orga-
nizagdo através de seus esforgos, dedicagdo, comprometimento,
responsabilidade tendo como expectativa o retorno deste investi-
mento traduzidos em autonomia, desenvolvimento, remuneracgao,
reconhecimento, dentre outros.

Os programas de RH devem ser desenhados de modo a ofe-
recer beneficios e oportunidades de crescimento profissional aos
empregados. A fungdo de administrar Recursos Humanos é das
liderangas (supervisores/gerentes) das organizagdes. A fungdo
dos profissionais de Recursos Humanos é de buscar ferramentas e
praticas modernas de gestao de pessoas para facilitar, dar suporte
e apoiar as liderangas na fixagdo das estratégias, na implementagao
dos processos de mudanga organizacional, e nos processos de
aprendizagem e desenvolvimento das pessoas; estimular o autode-
senvolvimento das pessoas; manter os referenciais da organizagdo
transparente.

As organizagdes necessitam de profissionais de RH que tenham
perfil generalista e ndo mais de especialistas, dando maior abran-
géncia as atividades e responsabilidades, devendo possuir maior
qualificacdo e capacitagdo profissional (Resende e Takeshima,
2000). Deve-se atentar para:

a) GESTAO ESTRATEGICA DE RH: Integrar-se com os objetivos
maiores da organizagdo e como suporte mais efetivo as areas pro-
dutivas e de negdcios, favorecendo o cumprimento de suas metas
(Resende e Takeshima, 2000)

b) GESTAO INTEGRADA DE RH: Entrosar as atividades, os pro-
jetos, planos e sistemas para garantir que a missdo e objetivo da
area sejam cumpridos, obtendo sinergia nas fun¢des principais de
recursos humano(Resende e Takeshima, 2000).




Figura — Gestdo Integrada de RH
Fonte: Tania Del Tedesco- 2007

Das mudancas organizacionais em curso, destacam-se:

¢ Horizontalizagdo das estruturas, reducdo de niveis hierarqui-
cos, estruturas em rede;

e Equipes multifuncionais com bastante autonomia e com o
compromisso de agregar valor;

e Visdo e acdo estratégica fazendo parte do cotidiano das pes-
soas e orientando resultados;

¢ Necessidade da organizagdo aprender continuamente (lear-
ning organization).

As tendéncias relacionadas a estrutura de RH s3o:

e formagdes diversas — predominio administra¢do e psicologia —
também pedagogia e engenharias consoantes com o negdcio.

e énfase no papel consultivo/parceria com as areas da empresa
— maior exigéncia de competéncias conceituais e interpessoais

e por projetos — redugdo de fungdes

® com poucas pessoas

e atuagdo em comissdes internas

e comités suprassistema

Ja a sintese das principais tendéncias nas a¢des de gestdo de
pessoas identifica:

e foco nas liderangas

e énfase no trabalho em equipe

¢ exigéncia de multiqualificagao

e rodizio na execugdo de tarefas

e interesse relagdopessoal/profissional

¢ énfase em pesquisa

e aprendizagem de ferramentas

e treinamento a distancia

e formagdo in company

¢ gestdo do conhecimento

e compartilhamento de conhecimento

e T&D estratégico: programas mais voltados para estratégia de
negocio

e aprendizado x performance: maior foco no aumento de
performance

e e-learning x presencial: o crescimento dos programas blended

e lideranca e coaching: transformacdo dos modelos de lideranga

e diversidade: insergao e valoriza¢do das diferencas

 saberes mais demandados:

e técnico — saber fazer — dominio processos de trabalho, nor-
mas, tecnologia, know-how

e conceitual- saber o porqué — entender as razdes, estabelecer
relagdes, know-why
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e interpessoal — saber ser — entender as pessoas, estabelecer
relacionamentos convergentes, estimular motivagées, decodificar
emocgdes, perceber perfis

* sobre o negdcio — saber realizar — agir consoante demandas
organizacionais — competéncias distintivas, essenciais, basicas

Soledade (2007) diz que tradicionalmente sdo atribuidos 4 obje-
tivos a drea de RH: a) recrutamento e sele¢do de individuos capazes
de atender aos desejos e expectativas da empresa; b) manutengdo
dos colaboradores na empresa; c) desenvolvimento das pessoas; d)
folha de pagamento, admissdo, demissdo.2

Entretanto, o passar das Ultimas décadas mostra uma mudanga
neste cendrio, com a gestdo de RH sendo exercida ndo mais por uma
area especifica, por haver se tornado um atributo de qualquer lider
de equipe. Esta mudancga de perspectiva levou a descentralizagdo
dos objetivos acima citados, que passaram a ser absorvidos pelas
diversas areas da empresa, sendo responsabilidade de cada lider, a
gestdo dos colaboradores sob a sua responsabilidade. Cabe entdo
a nova darea de RH, atuar como um agente facilitador do processo
de gestdo de pessoas, propiciando as areas da empresa 0s recursos
e instrumentos necessarios a este novo desafio (SOLEDADE, 2007).

Menezes acrescenta que a Gestdo de Pessoas é contingencial
e situacional por ser dependente da cultura da organiza¢do, da
estrutura organizacional adotada, das caracteristicas do contexto
ambiental, do negdcio da organizagdo, da tecnologia adotada,
entre outros fatores. Seus objetivos sdo:

e Ajudar a organizagdo a alcancgar seus objetivos e realizar sua
missao;

® Proporcionar competitividade a organizagao;

® Proporcionar a organiza¢do, empregados bem treinados e
bem motivados;

e Aumentar a auto-realizag¢do e a satisfagdo dos empregados
no trabalho;

¢ Desenvolver e manter qualidade de vida no trabalho;

e Administrar a mudanga;

eManter politicas éticas e comportamento socialmente respon-
savel.

As novas ideias de gestdo de pessoas no servigo publico come-
¢am a se consolidar a partir do movimento de Reforma do Estado
e surgimento do movimento da Nova Gestdo Publica ou Gerencia-
lismo. A reforma é gerencial porque busca inspiragdo na adminis-
tracdao de empresas privadas, e porque visa dar ao administrador
publico profissional condigdes efetivas de gerenciar (BRESSER-PE-
REIRA, 1998). As mudangas na Administracdo publica se refletem
na Administracdo de Recursos Humanos (ARH), especialmente no
estilo de lidar com as pessoas.

2. Adilson Silva Soledade. O Novo Papel da Area de Recursos
Humanos (2007). Obtido em http://www.ogerente.com.br/
novo/artigos_sug_ler.php?canal=16&canallocal=48&canal-
sub2=154&id=453




Diferencgas de Administragdo de Recursos Humanos

Estilo Tradicional

Estilo Flexivel

e Paradigma burocrati-
co-mecanicista — énfase nas
tarefas e na estrutura e visdo
da organizagdo percebida
como “maquina”.

e Estilo de administragdo
rigido e autocratico, baseado
em padrdes inflexiveis.

® As pessoas sao preguico-
sas por natureza e sé sdo
motivadas por recompensas
materiais.

e Paradigma burocrati-
co-mecanicista - énfase nas
tarefas e na estrutura e visdo
da organizagdo percebida
como “maquina”.

e Estilo de administragdo
rigido e autocratico, baseado
em padrdes inflexiveis.

e As pessoas sao preguico-
sas por natureza e sé sdo
motivadas por recompensas
materiais.

e As pessoas ndo querem
responsabilidades e preferem
ser dirigidas e dependentes.

e Por sua natureza
intrinseca, o ser humano é
resistente a mudanca.

As atividades devem ser
padronizadas e as pessoas
devem ser persuadidas,
controladas, recompensadas
e coagidas para cumprir seu
papel.

e A remuneragdo é vista
como meio de recompensa,
uma vez que o homem é
motivado por incentivos
econoémicos

® Preocupacdo desloca-se
da estrutura organizacional
para os processos e a dinami-
ca organizacional.

e Estilo aberto, flexivel e
participativo, que da opor-
tunidades de crescimento
individual.

e Descentralizagdo e par-
ticipagdo nas decises e del-
egacdo de responsabilidades

e Enriquecimento do car-
go, substituindo a especial-
izacdo estrita pela ampliagdo

de tarefas e responsabili-
dades.
e O ser humano nao

tem desprazer inerente em
trabalhar, nem uma natureza
intrinseca de passividade e
resisténcia.

e As pessoas tém moti-
vacdo, potencial de desen-
volvimento e capacidade de
assumir responsabilidades.

Falta de ambicdo, fuga
a responsabilidade e pre-
ocupagdo  excessiva com
seguranga sdo, muitas vezes,
conseqliéncias de experién-
cias negativas.

e Para que as poten-
cialidades intelectuais ndo
figuem subutilizadas, deve
ser estimulada a criatividade
para a solugdo de problemas
organizacionais.

¢ As pessoas podem atin-
gir objetivos pessoais ao mes-
mo tempo que perseguem 0s
objetivos organizacionais.

Fonte: Marcilio de Medeiros Brito, 2008.
Outra distingdo é tratar as pessoas como
recursos ou como parceiros.
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Tratar pessoas
COmo recursos

Tratar pessoas
como parceiros

— As pessoas sdo vistas
como recursos de produgao,
ao lado dos recursos financei-
ros e materiais.

— Como recursos, elas
precisam ser administradas,
0 que envolve planejamento,
organizagdo, dire¢cdo e con-
trole de suas atividades, ja
gue sdo sujeitos passivos da
acdo organizacional.

— As pessoas sdo fornece-
doras de conhecimentos,
competéncias, habilidades
e inteligéncia. Constituem o
capital intelectual da organ-
izagdo.

— Nesta concepgdo, as
pessoas sdo vistas como
seres humanos, dotadas de
personalidade, possuem uma
histéria de vida particular,

sdo diferentes e singulares e
possuem necessidades que
motivam seu comportamen-
to.

— S3o elementos impul-
sionadores e dinamizadores
da organizagdo e capazes
de dota-la de inteligéncia,
talento e aprendizados in-
dispensdveis a sua constante
renovagao e adequagdo a um
mundo em mudangas.

— Deve haver recipro-
cidade entre expectativas
pessoais e organizacionais

Assim sendo, o érgdo de gestdo de pessoas deve apresentar 3
momentos de atuagdo:

12 Momento: departamentos de pessoal, destinados a fazer
cumprir as exigéncias legais com relacdo ao emprego — admissdo,
anotagGes cadastrais, controle de frequéncia, aplicagdo de penali-
dades, férias etc.

22 Momento: departamento de recursos humanos, responsavel
pelas fungGes classicas de RH.

32 Momento: gestdo de pessoas, responsavel por um conjunto
mais complexo de fungGes, assumindo papel estratégico.

Segundo Brito (2008), ha uma tendéncia para entender que a
gestdo de pessoas deve ser compartilhada com os gerentes que li-
dam cotidianamente com os préprios subordinados. Neste sentido,
o RH passa a funcionar como prestador de servigos especializados
de gestdo de pessoas, no ambito interno, fornecendo assessoria e
consultoria as demais areas:

e Recrutamento e sele¢do: previsdo constitucional para, de um
lado, concurso publico e, de outro, livre nomeagao para cargos
comissionados.

e Desenho de cargos e avaliagdo de desempenho: algumas
vezes a cria¢do de cargos ndo atende a critérios técnicos. Dificul-
dade de implementar programa de avaliagdo e mensuragdo de
desempenho.

e Remuneracgdo e beneficios: dificuldade de recompensar os
bons funcionarios.

e Treinamento e desenvolvimento de carreiras: auséncia de
planejamento, principalmente de médio e longo prazos, e descon-
tinuidade administrativa prejudicam desenvolvimento consistente
e continuo das pessoas, com foco em competéncias.

e Banco de dados e Sistema de InformagBes Gerenciais (SIG):
auséncia de bases de dados e falta de compreensdo da importancia
de informagGes que subsidiem o planejamento e a tomada de
decisdo.




Gestdo de Desempenho
A maneira mais eficaz do gestor demonstrar que esta a par dos

resultados apresentados por seus colaboradores é acompanhando
de perto as atividades que esses realizam. E o método mais eficaz
de demonstrar este acompanhamento é através da Avaliagdo de
Desempenho do colaborador. A avaliagdo de desempenho é uma
ferramenta da gestdo de pessoas que visa analisar o desempenho
individual ou de um grupo de funcionarios em uma determinada
empresa. E um processo de identificacdo, diagndstico e anélise do
comportamento de um colaborador durante um intervalo de tem-
po, analisando sua postura profissional, seu conhecimento técnico,
sua relagdo com os parceiros de trabalho etc.

Este método tem por objetivo analisar as melhores praticas dos
funciondrios, proporcionando um crescimento profissional e pesso-
al, visando um melhor desempenho de suas fungées no ambiente
de trabalho. Além disso, é uma importante ferramenta de auxilio
a administragdo de recursos humanos da empresa, alimentando-a
com informagdes que auxiliam a tomada de decisdo sobre praticas
de bonificagdo, aumento de saldrios, demissGes, necessidades de
treinamento etc.

Segundo Wagner Siqueira, o processo de avaliagdo de desem-
penho de um colaborador inclui, dentre outras, as expectativas de-
sejadas e os resultados reais. Sendo divida em algumas etapas:

- Apreciagdo diaria do comportamento do colaborador, seus
progressos e limitagdes, éxitos e insucessos, com oferecimento per-
manente de feedback instantaneo;

- Identificacdo e equacionamento imediato dos problemas
emergentes, procurando manter continuamente um alto padrdo de
motivac¢do e de obtencdo de resultados;

- Entrevistas formais periddicas de avaliagdo de desempenho,
em que avaliador e avaliado analisam os resultados obtidos no pe-
riodo considerado e redefinem novas orientagdes, compromissos
reciprocos e ag¢des corretivas, se for o caso.

Neste processo, o gestor precisa avaliar as fraquezas e limita-
¢Oes dos funciondrios, buscando identificar pontos de melhoria,
necessidade de treinamento ou até mesmo remanejamento do in-
dividuo para outras fungdes em que poderia render melhor.

Assim, o papel principal da avaliagdo de desempenho é identi-
ficar e trabalhar de forma sistémica as diferengas de desempenho
entre os muitos funcionarios da organizacdo. Tendo sempre como
base a interagdo constante entre avaliador e avaliado.

Formas de avaliagdo de desempenho — Listamos abaixo os mé-
todos mais tradicionais de avaliagdo:

- Escalas grdficas de classificagdo: é o método mais utilizado
nas empresas. Avalia o desempenho por meio de indicadores defi-
nidos, graduados através da descri¢do de desempenho numa varia-
¢do de ruim a excepcional. Para cada graduac¢do pode haver exem-
plos de comportamentos esperados para facilitar a observagdo da
existéncia ou ndo do indicador. Permite a elabora¢do de graficos
que facilitardo a avaliagdo e acompanhamento do desempenho his-
térico do avaliado.

- Escolha e distribuigéio for¢ada: consiste na avaliagdo dos in-
dividuos através de frases descritivas de determinado tipo de de-
sempenho em relagdo as tarefas que lhe foram atribuidas, entre as
quais o avaliador é forgado a escolher a mais adequada para descre-
ver os comportamentos do avaliado. Este método busca minimizar
a subjetividade do processo de avaliagdo de desempenho.
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- Pesquisa de campo: baseado na realizagdo de reunies entre
um especialista em avaliagdo de desempenho da 4rea de Recursos
Humanos com cada lider, para avaliacdo do desempenho de cada
um dos subordinados, levantando-se os motivos de tal desempe-
nho por meio de andlise de fatos e situagbes. Este método permite
um diagnéstico padronizado do desempenho, minimizando a sub-
jetividade da avaliagdo. Ainda possibilita o planejamento, conjun-
tamente com o lider, do desenvolvimento profissional de cada um.

- Incidentes criticos: enfoca as atitudes que representam de-
sempenhos altamente positivos (sucesso), que devem ser real¢cados
e estimulados, ou altamente negativos (fracassos), que devem ser
corrigidos através de orientagdo constante. O método nao se pre-
ocupa em avaliar as situagdes normais. No entanto, para haver su-
cesso na utilizagdo desse método, é necessario o registro constante
dos fatos para que estes ndo passem despercebidos.

- Comparagdo de pares: também conhecida como comparagao
bindria, faz uma comparagdo entre o desempenho de dois colabo-
radores ou entre o desempenho de um colaborador e sua equipe,
podendo fazer o uso de fatores para isso. E um processo muito sim-
ples e pouco eficiente, mas que se torna muito dificil de ser realiza-
do quanto maior for o nimero de pessoas avaliadas.

- Auto-avaliagdo: é a avaliagdo feita pelo préprio avaliado com
relagdo a sua performance. O ideal é que esse sistema seja utilizado
conjuntamente a outros sistemas para minimizar o forte viés e falta
de sinceridade que podem ocorrer.

- Relatdrio de performance: também chamada de avaliagdo por
escrito ou avaliagdo da experiéncia, trata-se de uma descricdo mais
livre acerca das caracteristicas do avaliado, seus pontos fortes, fra-
cos, potencialidades e dimensdes de comportamento, entre outros
aspectos. Sua desvantagem estd na dificuldade de se combinar ou
comparar as classificagdes atribuidas e por isso exige a suplementa-
¢do de um outro método, mais formal.

- Avaliagdo por resultados: é um método de avaliagdo basea-
do na comparacdo entre os resultados previstos e realizados. E um
método pratico, mas que depende somente do ponto de vista do
supervisor a respeito do desempenho avaliado.

- Avaliagcdo por objetivos: baseia-se numa avalia¢do do alcance
de objetivos especificos, mensuraveis, alinhados aos objetivos orga-
nizacionais e negociados previamente entre cada colaborador e seu
superior. E importante ressaltar que durante a avaliagdo ndo devem
ser levados em consideragdo aspectos que ndo estavam previstos
nos objetivos, ou ndo tivessem sido comunicados ao colaborador. E
ainda, deve-se permitir ao colaborador sua autoavaliacdo para dis-
cussdo com seu gestor.

- Padrées de desempenho: também chamada de padrbes de
trabalho é quando ha estabelecimento de metas somente por parte
da organizagdo, mas que devem ser comunicadas as pessoas que
serdo avaliadas.

- Frases descritivas: trata-se de uma avaliagdo através de com-
portamentos descritos como ideais ou negativos. Assim, assinala-
-se “sim” quando o comportamento do colaborador corresponde
ao comportamento descrito, e “ndo” quando n3o corresponde. E
diferente do método da Escolha e distribuicdo forcada no sentido
da ndo obrigatoriedade na escolha das frases.
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