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Sintesis

El presente articulo tiene como proposito dar a conocer a directivos y docentes, los lineamientos que guian la orientacion de
uso de la informacion que la Agencia de la Calidad de la Educacion elabora, en el marco del sistema de evaluacion de logros
de aprendizaje.

En primer lugar, se describe brevemente el contexto legal que faculta a la Agencia de Calidad para evaluar e informar sobre
los logros de aprendizaje de los estudiantes del pais y el desempefio de los establecimientos. Luego, se explica como la ley
promueve el uso adecuado de la informacion que se entrega para mejoramiento de la calidad y equidad de las oportunidades
educativas.

Finalmente, a la luz de la experiencia internacional y de la trayectoria en mediciones educativas de nuestro pals, se presentan
las orientaciones del uso pedagogico de los resultados de logros de aprendizaje, para guiar la toma de decisiones de todos los
actores de la comunidad escolar y posibilitar el desarrollo nuevas practicas en los diferentes establecimientos.

Introduccion

La creciente utilizacion de las evaluaciones de logros de aprendizaje para el quehacer pedagogico, es actualmente una
practica comuan, la apuesta es la construccion de una logica de innovacion en el uso de estas evaluaciones para que, ademas
del monitoreo y rendicion de cuentas de la calidad educativa, la evaluacion sea una de las principales herramientas de la
Agencia de Calidad de la Educacion para la mejora educativa. Lo anterior adquiere sentido en la medida en que el sistema
escolar integre el doble proceso de “evaluacion- aprendizaje” para una gestion mas integral.

Este enfoque considera que la recepcion y el analisis de una informacion actualizada de los resultados de aprendizaje, permite
a la comunidad educativa la toma de decisiones oportunas y adecuadas a la diversidad de situaciones especificas de cada
realidad educativa. Siguiendo este razonamiento, surge la interrogante sobre como orientar el correcto uso de los resultados
y evitar los usos indeseados, considerando que utilizar los resultados de manera efectiva para lograr la eficacia requiere la
seleccion de herramientas adecuadas.

Entre los principales usos que, hasta el momento, se asocian a la prueba Simce se mencionan: la orientacion de las familias
para la seleccion de establecimientos, la identificacion de escuelas, colegios o liceos para programas focalizados, la entrega
de incentivos relativos al Sistema Nacional de Evaluacion de Desempefio (SNED), y el fundamento para clasificar a los
establecimientos que reciben Subvencion Escolar Preferencial (SEP).

Tras la comunicacion de los resultados de las evaluaciones de logros de aprendizaje nacen diversas reflexiones e interrogantes:

¢Qué hacen los establecimientos luego de comunicar sus resultados? ¢Qué significa un puntaje promedio Simce de 270
puntos? ¢Se puede decir que los 230 puntos que obtuvo un 8. © basico es responsabilidad del profesor de la asignatura o de los




estudiantes? ¢ Como alcanzar la mejora educativa tan esperada?

En este contexto, este articulo expone los fundamentos que guian el uso de la informacion entregada por la Agencia de la
Calidad de la Educacion.

En la primera parte se describe el marco legal vigente que existe detras de las evaluaciones de logros de aprendizaje, su
comunicacion y el correcto uso de esta informacion.

Luego, se presentan los fundamentos que orientan la labor de la Agencia de Calidad de la Educacion en la comunicacion y uso
de los resultados de las evaluaciones de logros de aprendizaje.

Finalmente, se indican los principales desafios que la Agencia de Calidad de la Educacion enfrenta respecto al correcto uso de
la informacion que pone a disposicion de la comunidad.

¢Qué nos dice el marco legal vigente sobre el correcto uso de la informacion?

El movimiento estudiantil del afo 2006 se presenta como una oportunidad de avanzar hacia un nuevo enfoque de calidad
educativa orientado al logro de los Objetivos Generales de la Educacion Escolar ya existentes. Esto se traduce en que la
educacion debe orientarse no solo al ambito del conocimiento y de la cultura sino también a que los estudiantes logren un
pleno desarrollo personal y social.

En este contexto se publica la ley n.° 20529 y se crea el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Escolar.
Este sistema esta compuesto por el Ministerio de Educacion, el Consejo Nacional de Educacion y dos nuevos organismos: la
Superintendencia de Educacion Escolar y la Agencia de Calidad de la Educacion.

La ley Aseguramiento de la Calidad de la Educacion, considera que es deber del Estado asegurar una educacion de calidad, para
ello es necesario considerar, entre otros factores, la entrega de informacion sobre los logros de aprendizaje y el desempefo
de los establecimientos. Por otra parte, se requiere reforzar la autonomia en la gestion de los establecimientos, considerando
los proyectos educativos y as iniciativas de autoevaluacion.

El articulo 10 de esta ley plantea que “el objeto de la Agencia de Calidad de la Educacion sera evaluar y orientar el sistema
educativo para que este propenda al mejoramiento de la calidad y equidad de las oportunidades educativas, considerando las
particularidades de los distintos niveles y modalidades educativas”. Para llevar a cabo dicho objetivo, la ley faculta a la Agencia
para evaluar los logros de aprendizaje de los alumnos segn el cumplimiento de los Estandares de Aprendizaje. Ademas, la
nueva institucion debe evaluar el grado de cumplimiento de los otros indicadores de calidad educativa, el desempeno de los
establecimientos y ordenar los establecimientos educacionales en funcion de las evaluaciones anteriormente mencionadas.
Finalmente, la ley declara que la Agencia de Calidad de la Educacion debe “proporcionar informacion en materias de su
competencia a la comunidad en general y promover su correcto uso”. (Ley n.° 20.529, art 10, letra e)

Surge entonces la pregunta ¢Qué se entiende por uso adecuado de la informacion?

Enbase a lo planteado anteriormente, en el contexto de la nueva institucionalidad, el adecuado uso de la informacion equivale
a mostrar a la comunidad escolar los vinculos existentes entre las evaluaciones censales de logros de aprendizaje, las
evaluaciones internas y la mejora educativa, tanto en los procesos de aprendizaje de los estudiantes como en los procesos de
gestion de los equipos directivos de los establecimientos. Esto significa presentar la evaluacion ante la comunidad como “un
valioso instrumento para la mejora cualitativa de los servicios que gestionan” (Tiana, 1997, p. 5). De este modo, la evaluacion
representa un verdadero sistema de informacion, que aporta ‘conceptos, enfoques y técnicas para la gestion” (Tiana, 1997, p.
5)utilizando como base un enfoque pedagogico de aprendizaje continuo de los estudiantes.




¢Qué hace la Agencia para orientar el uso de la informacion que pone a disposicion de la comunidad?

En este ambito, el proposito de la Agencia de Calidad de la Educacion, es entregar informacion sobre como utilizar de manera
eficiente los resultados de las evaluaciones de logros de aprendizaje. Es decir, entregar a la comunidad educativa informacion
comprensible y practica, asi como herramientas y habilidades necesarias para acceder, identificar, interpretar y usar los
resultados de estas evaluaciones, para la mejora de las practicas pedagogicas en aula y la gestion de los establecimientos.

En efecto segln Mandinach, “para un uso efectivo de la informacion, esta debe ser precisa, asequible, comprensible, oportuna
y aplicable” (Mandinach, 2013, p.11)

Chile es un pais con una larga trayectoria de mediciones censales en educacion, sin embargo, sigue siendo un desafio traducir
estos resultados en una mejora de los logros de aprendizaje. Lo que significa finalmente, un verdadero cambio en la cultura
evaluativa de muchos establecimientos para “utilizar los resultados como una herramienta para alcanzar los logros [..]
transformar los datos en accion”. (Manzi, 2013)

En general, las teorfas sobre evaluacion y sus practicas dicen relacion con la dimension constructiva y formativa de un
sistema de evaluacion, lo que involucra la utilizacion de las evaluaciones en el contexto de los aprendizajes y del desarrollo
organizacional del establecimiento. (Ryan y Cousins, 2009)

Segln los estudios realizados por la OCDE, la evaluacion formativa esta entre las estrategias de aula mas efectivas para
promover un alto rendimiento en los estudiantes.

La evaluacion formativa permite;
- Identificar las habilidades y conocimientos adquiridos.
- Identificar las necesidades para el ajuste de los aprendizajes.
- La interaccion con el progreso del curriculo.

Ahora bien, actualmente se puede observar que tanto docentes como directivos acumulan una gran cantidad de informacion
proveniente de diferentes entidades.

La Asociacion Americana de Directores (AASA), en su proyecto Closing the Gap: Turning Data in to Action, sostiene que los
establecimientos requieren de un sistema que les permita organizar la informacion de una manera que sea facil de entender
y que se encuentre disponible para el uso cotidiano de los docentes en la sala de clases.

Se plantea, por lo tanto, el tema de como puede utilizarse esta informacion para generar procesos de mejora educativa.

Ademas se observa que, para el uso efectivo de esta informacion es necesario enfocarse en las personas que reciben los
resultados de las evaluaciones, atender a sus necesidades y evaluar el beneficio de la informacion entregada, en la linea de los
estudios de Aimee Rogstad, quien plantea en Using Data to improve Student Achievement que las acciones comunicativas de los
gobiernos han de enfocarse en prestar apoyo en el uso efectivo de la informacion a las diferentes audiencias, y especialmente a
‘padres, estudiantes, profesores y directores”. Y de Paulina Flotts, que recomienda “focalizar la accion de educadores, directivos
y responsables politicos en el mejoramiento de los logros de aprendizaje” en “Importancia de la Evaluacion para la gestion
escolar con foco en el mejoramiento de los aprendizajes”

Para que la reflexion sobre los resultados de las evaluaciones de logros de los aprendizajes genere una mejora significativa,
es necesario que al comunicar se involucren a todos los actores de la comunidad educativa en el proceso de evaluacion, para
ello el mecanismo fundamental es la retroalimentacion. Es importante entregar retroalimentacion a cada actor (directivos,
docentes, padres y apoderados) especialmente compartir con los estudiantes los logros de aprendizaje que se esperan de




ellos e indicarles qué es lo que deben hacer para mejorar su desemperio.

Siguiendo esta logica, la Agencia de Calidad de la Educacion busca desarrollar la capacidad de sus usuarios para utilizar
la informacion de las evaluaciones de manera responsable, evitar la estigmatizacion o culpabilizacion por los resultados
obtenidos, y enfocarse en la oportunidad de mejora continua.

Ademas, se considera que la evaluacion de logros de aprendizaje si bien es parcial!, permite guiar la toma de decisiones
sobre practicas pedagogicas y de politica educativa. A través de os resultados de la evaluacion los diversos actores acceden,

examinan e interpretan la evidencia empirica para tomar decisiones. (Mandinach, 2013).

A partir de lo planteado anteriormente, se propone un ciclo de uso de la informacion para la mejora continua: desarrollar una
monitoreo constante, identificar fortalezas y debilidades, definir acciones y soluciones, y evaluar los aprendizajes nuevamente.
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El ciclo de uso de la informacion considera 4 pasos:

1. Acceso y lectura de la informacion: comprender la informacion, transformar los datos en informacion con sentido
pedagogico y practico para los docentes y directivos.

2. Analisis e interpretacion de la informacion: con el objetivo de elaborar conocimientos aplicables dentro el aula. Se
establecen alcances y limitaciones de la informacion que se posee, utilizando las evaluaciones internas y externas del
establecimiento. Estos hallazgos se pueden integrar posteriormente dentro del trabajo de planificacion posterior.

El analisis e interpretacion de la informacion permite ademas, transformar los datos en informacion Gtil y aplicable para
la toma de decisiones a nivel de gestion del establecimiento.

1 Toda evaluacion posee limitaciones propias de los instrumentos de evaluacion. Por ejemplo, las pruebas SIMCE solo evallan los objetivos de aprendizaje
y las habilidades que son posibles de evaluar en pruebas de papel y lapiz.




3. Definicion de compromisos y acciones:

La informacion que entregan las mediciones permite tomar decisiones mas eficacesy efectivas en diferentes dimensiones:
practicas pedagogicas, procedimientos al interior del aula, decisiones curriculares y decisiones a nivel individual entre los
apoderados y alumnos. Ademas, la comparacion de los resultados con anos anteriores permite identificar las principales
fortalezas y debilidades de las estrategias que se han llevado a cabo y ast definir cambios en los planes de mejoramiento.

4. Lanueva evaluacion: mostrara si el ciclo anterior tuvo efectos.

En sintesis, estas evaluaciones entregan informacion que ayuda a identificar los aprendizajes logrados y aquellos que
requieren revision. En base a los hallazgos encontrados durante el proceso de analisis e interpretacion de la informacion,
docentes y directivos pueden modificar o complementar las herramientas y estrategias utilizadas.

¢Cuales son los principales desafios?

En base al breve analisis realizado, se observa como primer gran desafio que los miembros de toda la comunidad escolar
comprendan e internalicen que “evaluacion y aprendizaje” son parte de un mismo proceso pedagogico. Al respecto Maria
Paulina Flotts argumenta que “una evaluacion sistematica, bien disenada y que se emplea para monitorear el logro de los
objetivos arroja luz sobre el proceso de aprendizaje”. (Flotts, 2013, p.12)

Para ello es necesario que todos los integrantes del sistema escolar manejen criterios y conceptos de evaluacion compartidos,
evitando asi los usos indeseados, como el entrenamiento para la prueba, el estrechamiento curricular, la culpabilizacion a
docentes, entre otros.

Dentro de este proceso resulta también importante recurrir a las evaluaciones internas y realizar su vinculacion con las
evaluaciones externas. Ademas, es de suma importancia involucrar activamente a los estudiantes en los procesos de
aprendizaje a traves de la retroalimentacion.

De esta manera, se podria desarrollar una verdadera cultura evaluativa al interior de los establecimientos, al integrar el
enfoque de evaluacion formativa dentro de las practicas y procedimientos de la organizacion misma (OCDE, 2009).

Desde este punto de vista, la entrega de informacion por parte de la Agencia de Calidad de la Educacion ha de ser en dialogo
con la comunidad escolar, comprendiendo las caracteristicas culturales particulares y generales de los establecimientos para
garantizar la integracion al nuevo Sistema de Calidad de la Educacion de toda la comunidad.
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