ACTA N° 98

DEL CONSEJO DE LA AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION

En Santiago, a 13 de mayo de 2014 siendo las 08:15 horas, se da inicio a la 98 sesidén
ordinaria del Consejo de la Agencia de Calidad de la Educacién, en dependencias de la
Agencia.

Asisten a esta sesion: El Secretario Ejecutivo (TP) de la Agencia, Sr. Juan Bravo
Miranda, los consejeros Sr/as. Luz Maria Budge, Presidenta del Consejo, Trinidad
Montes, Paulina Araneda y Miguel Nussbaum. Asisten en calidad de invitados don
Sergio Espafa, asesor comunicacional, Marcela Huepe, Jefa del Departamento de
Estudios de la Calidad de la Educacién y Alvaro Espinoza, profesional de la Agencia.
Asimismo, asiste a esta sesion, Srta. Rocio Mendoza, en calidad de Secretaria del
Consejo.

TEMAS:

I. Plan comunicacional

II. Plan estratégico de Estudios
OBSERVACIONES:

1. Presentacion del plan comunicacional de Sergio Espaiia.

e Don Sergio Espafa sefiala que el plan comunicacional de la Agencia se debiese
centrar en los conceptos de calidad y equidad

e En relacion con el andlisis de la Encuesta CIDE, el asesor comunicacional
plantea que la calidad de la educacién es percibida como regular por la
comunidad educativa. Desde la Revolucion de los Pingiinos el afio 2006, existe
una persistente disconformidad. Sin embargo, anade que se da una dicotomia
entre la percepcidon a nivel macro y micro, ya que si bien a nivel macro la
calidad de la educacion es considerada regular, a nivel micro la mayoria
manifiesta estar conforme y cataloga como buena la educacion de su
establecimiento educacional.

e La consejera Araneda observa que la percepcion de los apoderados es que el
sistema es inequitativo, y en razén de ello tienden a compensar los malos
resultados de los establecimientos con otros valores, como el buen trato que le
brindan a los alumnos. Afade Sergio Espafia que esto sucede porque falta
conceptualizacion de calidad y equidad, en consecuencia, cualquier aspecto es
valorado. La consejera Montes sefala que aspectos como un buen clima son
relevantes y es esperable que los padres lo valoren a la hora de evaluar los
establecimientos. De hecho, estan incorporados a nivel nacional como indicador
de calidad.

e Sergio Espaia indica que no existe una relacion entre SIMCE y calidad. Agrega
que no hay consenso en qué es la calidad y, por tanto, es dificil lograr un
acuerdo en cuanto al instrumento que la mide.



El Secretario Ejecutivo sefala que existe gran cantidad de productos
comunicacionales de la Agencia que no pueden ser procesados en su totalidad
por los actores a los que estan dirigidos, por lo que debieran racionalizarse.
Plantea ademas que los alumnos, como actores relevantes, han sido omitidos y
debiesen considerarse.

La consejera Budge indica que el publico pareciera estar mas sensible y mas
proclive a una mejora de lo que se piensa. Esto es una buena sefal.

En cuanto a las pautas comunicacionales entregadas por Sergio Espana, la
consejera Montes concuerda con lo expuesto, especialmente en cuanto a
generar una estrategia proactiva, generar agenda y anticipar escenarios,
relacionando a la agencia con grupos de opinion, construyendo data con sentido
estratégico. También concuerda en lo que respecta al publico al cual debe estd
dirigida la campafia comunicacional, y que debiese ser a la comunidad
educativa en general. La consejera Araneda comparte y afiade que se ha sido
muy reactivo, debiendo ser mas propositivos.

La consejera Araneda plantea que la Agencia debe ser un elemento
transformador en la busqueda de la calidad de la educacibn mdas que una
institucién funcional.

El consejero Nussbaum, estd de acuerdo con el nuevo direccionamiento
comunicacional y sefiala que éste debe relacionarse con los didlogos para la
calidad..

La consejera Araneda sugiere que se observe lo que se estd haciendo en esta
materia y analizar, por ejemplo, si la disyuntiva entre la mirada macro y micro
también se da en otros ambitos.

El Secretario Ejecutivo indica que es necesario dar el salto a mostrar una
Agencia como un Servicio Publico que es el garante de la calidad de la
educacion. Para ello, es preciso que cada uno de los 6rganos de la Agencia y
sus Divisiones tengan claro sus roles. Precisa que es necesario ajustar el plan
estratégico de comunicaciones, y desarrollar un area dentro de la institucion
que se ocupe de la comunicacion estratégica.

La consejera Araneda propone que los didlogos de la calidad sean conversados
con el Ministerio Secretaria General de la Presidencia, ya que se estd
interpelando al publico a dialogar sobre un tema relevante, que no es sectorial.

La consejera Montes sefala que las orientaciones que se conversaron en la
sesion deben plasmarse en un plan comunicacional con mensajes claros y que
se plantee mas allad de la contingencia o lo operativo.

Presentacion del Plan estratégico de Estudio de la Jefa del
Departamento de Estudios de la Calidad de la Educacion.

La Jefa del Departamento de Estudios de la Calidad de la Educacion sefiala que
existen dos lineas investigativas, una relativa a las funciones propias de la
Agencia y otra que dice relacién con otras iniciativas.

Expone que es necesario buscar un apoyo externo que pueda ayudar en la
promocion de la investigacion, especialmente en levantamiento de tépicos a
investigar y el procesamiento de la informacion. Esto se encuentra sujeto a la
disponibilidad presupuestaria de la Agencia.

El Secretario Ejecutivo indica que existen procesos que se encuentran en curso,
para los cuales existe presupuesto, y otras que son nuevas y estan sujetas a
disponibilidad de recursos.

El consejero Nussbaum, manifiesta que es indispensable definir las
investigaciones o los procesos que puede llevar a cabo la Division y cuales
deben ser licitados.

La Jefa del Departamento puntualiza que lo cuantitativo se puede realizar
internamente, pero el terreno cualitativo debe ser hecho por personal externo.



e El consejero Nussbaum enfatiza que el FONIDE debe ser usado como una
herramienta de externalizacion de las investigaciones.

e El consejero Nussbaum sugiere que se realice una politica de manejo de bases
de datos, ya que su uso es bastante dificultoso para los investigadores. Marcela
Huepe sefiala que con las bases de datos de la Agencia existe una politica de
puertas abiertas, sin embargo concuerda en que las bases de datos del
Ministerio tienen un tratamiento diferente y limitado,

e En cuanto a las materias a investigar, el consejero Nussbaum manifiesta su
inquietud por que los focos de investigacién vengan de proposicién de externos
y no sea una definicion interna. La consejera Montes concuerda con el consejero
Nussbaum y sostiene que la Agencia debe determinar las lineas de investigacion
en funcién de sus desafios estratégicos. A su juicio, algunos ambitos de estudio
relevantes para la implementacion de las funciones de la institucion tienen que
ver con el tema de los Otros Indocadores de Calidad y el Analisis y uso de la
informacién que proveen las evaluaciones. La Jefa del Departamento le indica
que el punto de vista externo permite descubrir nuevas materias de
investigacion. No obstante, finalmente es la Agencia quien decide cuales son los
topicos mas interesantes a investigar.

e La consejera Montes considera una buena idea ir definiendo los ambitos a
estudiar desde las funciones de la Agencia.

e La consejera Araneda manifiesta que hay temas que son definiciones basales
que son urgentes e importantes, ya que su estudio tiene un sentido estratégico
para el desarrollo de la institucion en su globalidad. En este sentido, los otros
indicadores de calidad son urgentes, ya que tienen una arista funcional.

e La consejera Araneda sefiala que hay que pensar en las audiencias a las que
esta dirigida el estudio, es preciso identificar qué es lo que se quiere lograr al
entregarles la informacion.

e El Secretario Ejecutivo sugiere que se acuerde un nuevo plazo para revisar la
propuesta de investigacion en base a las observaciones de la sesion.

SOLICITUDES:

e La consejera Budge le solicita a Sergio Espafa que entregue un perfil del equipo
de comunicaciones que se necesita para dar respuesta a las necesidades
comunicacionales de la Agencia.

e La consejera Araneda solicita a Sergio Espafia que efectie un levantamiento de
los datos que administra la Agencia, con la finalidad de mejorar los medios a
través de los cuales la institucion se nutre de informacion.

e La consejera Araneda solicita al Secretario Ejecutivo que los didlogos de la
calidad de la educaciéon sean compartidos con el Ministerio Secretaria General
de la Presidencia.

ACUERDOS:

e El consejo revisara la versién final enviada por el Secretario Ejecutivo para la
propuesta de revision del Plan Nacional de Evaluacion.

e El Secretario Ejecutivo presentara una terna de candidatos para apoyar el
diseifo e implementacion de los Didlogos de Calidad.



Los consejeros acuerdan volver a revisar el Plan estratégico de Estudios en la
sesion del dia 08 de julio de 2014.
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