ACTA N° 90
DEL CONSEJO DE LA AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION

En Santiago, a 31 de Marzo de 2014, siendo las 15.00 horas, se da inicio a la nonagésima
sesion ordinaria del Consejo de la Agencia de Calidad de la Educacion, en dependencias
de la Agencia de Calidad de la Educacion.

Asisten a esta sesion, el Secretario Ejecutivo de la Agencia, Sr. Juan Bravo, y los
consejeros Sres. Luz Maria Budge, Presidenta del Consejo, Paulina Araneda, Trinidad
Montes, y Miguel Nussbaum. Asisten en calidad de invitados, Sr. Cristian O'Ryan, Jefe de
la Division de Informacién a la Comunidad, y Sr. Matias Alcalde, profesional de Divisién
de Informacién a la Comunidad. Asimismo, asiste a esta reunion, Camila Rasse,
Secretaria del Consejo.

TEMAS

e Cuenta de Gestion Febrero — Marzo 2014.

e Estrategia Comunicacional 2014.

OBSERVACIONES

Respecto a la Cuenta de Gestion Febrero — Marzo 2014

El Secretario Ejecutivo presenta al Consejo la Cuenta de Gestidén correspondiente al
periodo Febrero — Marzo de 2014.

El consejero Nussbaum manifiesta inquietud de realizar un estudio acerca de los
Otros Indicadores de Calidad, revisando la necesidad de incluir nuevos
indicadores, que no estén incluidos en la ley. La consejera Montes sefiala la
importancia de asegurar la estabilidad en las escuelas, comunicando claramente
cuales son los OIC vigentes a la fecha. La consejera sefiala que en paralelo, la
Agencia debe mantener una constante revision de la literatura y la investigacién de
punta en evaluacién de habilidades no cognitivas con el fin de perfeccionar en el
futuro los OIC. Se reitera la importancia de mantener este tema en el plano
pedagogico, y no llevarla al plano politico. El Secretario Ejecutivo indica que se
encargara de revisar este tema, y lo comunicara durante el mes de Mayo.

La consejera Budge consulta respecto a los resultados de la encuesta de
satisfaccion para establecimientos visitados por la Agencia. Sefiala su interés por
conocer la proyeccion que tienen las visitas en las escuelas. El Secretario
Ejecutivo sefala que traera los resultados de la encuesta a la sesién del Viernes
11 de Abril.

El consejero Nussbaum sefiala la necesidad de definir una politca de
investigacion de la Agencia, que incluya un comité que reciba los requerimientos
de informacién y dé acceso a los investigadores. Indica que la Divisiéon de Estudios
debiera hacerse cargo de esto. La consejera Montes indica que debe generarse
una politica de estudios que defina las lineas de investigacién de la Agencia. La
consejera solicita que se agende una sesion para revisar la propuesta, incluyendo
los mecanismos para fomentar la investigacion tanto interna como externa
(alianzas, fondos concursables) y las publicaciones que se quiere generar
(distinguiendo objetivos y audiencias para cada publicacion). Al respecto insiste en



la necesidad de que las lineas de investigacién respondan a los ejes estratégicos
establecidos en la planificacién de la institucion.

La consejera Araneda consulta respecto a la comparacion de sueldos entre la
Agencia y otras instituciones similares. Ante esto, sefiala que si es posible hacer
ajustes de remuneraciones para asegurar la permanencia de los profesionales de
la institucion, debieran realizarse. Se solicita al Jefe de la Division de
Administracion General, presentar informacién en una sesion a acordar.

El Secretario Ejecutivo plantea la necesidad de analizar la manera de abordar las
visitas evaluativas, considerando los requerimientos de personal asociados a
éstas. Sefala que distintos paises han optado por diversas figuras para abordar el
desafio: modelos basados en personal interno, modelos basados fuertemente en
la externalizacién y modelos intermedios (equipos mixtos) como el inglés.

El consejero Nussbaum sugiere realizar una politica a nivel nacional de uso de la
informacion, por medio de la cual se ensefie en cada region del pais, a usar toda
la informacién disponible en la pagina web de la Agencia, conforme al rol de la
Agencia.

Se conversa acerca del protocolo de seguridad de la informacién, sefialando
potenciales riesgos de filtracion y adulteracion de datos.

Se conversa acerca de la entrega de resultados Simce 2013. Se sefialan las
potenciales fechas de entrega de resultados, y la posibilidad de entregar los
resultados de varios niveles simultdneamente. Se continuara con esta
conversacion en la proxima sesion.

Respecto a la Estrategia Comunicacional 2014

EL Sr. Cristian O'Ryan incluye en su presentacion los siguientes puntos:
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Objetivos y Acciones realizadas en 2013

Objetivos especificos de la Division de Informacién a la Comunidad para 2014
Estudio de Posicionamiento

Desafios para el 2014

Marcha Blanca y Ordenacion

Visitas Evaluativas y Ordenacion

Entregas de resultados Simce

Calendario de publicacion (Orientaciones para Docentes, Resultados Simce, etc.)
Orientaciones Simce 2014

. Programas de Uso de la Informacién

. Entrega Estudios Internacionales

. Dialogos de Calidad.

. Vocerias y Relaciones Publicas de la Agencia
. Campafa en Medios

. Agencia en Terreno

La consejera Budge sefala la necesidad de incluir entre los objetivos especificos
de la Divisién de Informacién a la Comunidad, la articulacion entre las divisiones
de la Agencia, en las informaciones entregadas en el sistema.

La consejera Budge propone la publicacion de informes ficticios de visitas
evaluativas, como herramienta de aprendizaje para los directores, con miras a
recibir la visita de la Agencia. Ademas, sugiere la creacion de un simulador en la
plataforma de la Ordenaciéon que permita ver la variacion de resultados en caso de
subir los puntajes Simce o los Otros Indicadores de Calidad, para ayudar a los
directores a definir estrategias de mejora.



e El consejero Nussbaum apoya lo propuesto, y enfatiza la importancia de enfocar la
estrategia comunicacional en orientar, no en informar. Agrega que debiera
monitorearse el uso por tipo de usuario, de todos los documentos entregados por
la Agencia.

e Se conversa acerca del testeo de documentos que envia la Agencia a las
escuelas. EI consejero Nussbaum destaca la necesidad de testear
representativamente todos los documentos que envia la Agencia a las escuelas.
La consejera Montes sugiere analizar esta necesidad de acuerdo a las
caracteristicas y propésito de cada producto, distinguiendo aquellos que requieren
de un mayor chequeo de usabilidad de aquellos que pueden testearse de manera
mas acotada.

e La consejera Araneda indica la necesidad de definir estratégicamente a qué se le
llamara comunicacion, para asegurarse que todos entienden lo mismo respecto a
la estrategia comunicacional y a las comunicaciones de la Agencia. La consejera
Montes sefala la necesidad de enfatizar el sentido de las funciones de la Agencia,
ya que no basta con que la comunidad las conozca sino que las vean como
relevantes dentro del sistema.

e Las consejeras Budge y Araneda sugiere avanzar en la elaboracién de informes
digitales, para avanzar en una estrategia en esa linea.

e La consejera Montes sefala la importancia de enfatizar el uso que se hara de
aquello que plantean los actores del sistema (sugerencias, reclamos, etc.) de
manera que retroalimenten efectivamente el desarrollo de las actividades de la
Agencia. Por otro lado, manifiesta la importancia de comunicar en conjunto con las
otras instituciones del SNAC, ya que la manera como éstas comunican también
impacta en la Agencia.

e La consejera Montes propone retomar las sesiones con actores del sistema para
escuchar sus preocupaciones y sefala la necesidad de institucionalizar las mesas
de trabajo SNAC para coordinar la llegada al sistema.

SOLICITUDES

e Se solicita al Jefe de la Division de Informacién a la Comunidad recibir informacion
respecto a las acciones para orientar a las escuelas que no recibiran visitas
evaluativas.

e Se solicita a la Divisiéon de Estudios la propuesta y confeccion de una politica de
investigacion. Se acuerda presentar esta politica en la sesion del 13 de Mayo.

e La consejera Budge solicita una sesion para conocer a los Jefes de las
Macrozonas, en la que se incluya a la Jefa de la Divisién de Evaluacion y
Orientacién de Desempefio. El Secretario Ejecutivo debera coordinar la realizacion
de esta sesion.

e EIl consejero Nussbaum solicita conocer el estado de avance del protocolo de
seguridad de la informacién.

e Los consejeros Araneda, Montes y Nussbaum solicitan al Secretario Ejecutivo
reactivar la mesa de dialogo del Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

e Se solicita al Secretario Ejecutivo elaborar una minuta con las definiciones que le
corresponde tomar a la Agencia en relacion a Educacion Parvularia, Educacién
Técnico-Profesional y Evaluaciéon Docente.



ACUERDOS

e Las consejeras Montes y Araneda acuerdan participar del Comité de Medios que
la Division de Informacion a la Comunidad ha propuesto crear.
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