ACTA N° 83
DEL CONSEJO DE LA AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION

En Santiago, a 17 de Enero de 2014, siendo las 8.00 horas, se da inicio a la octogésima
tercera sesién ordinaria del Consejo de la Agencia de Calidad de la Educacién, en las
dependencias de la Agencia de Calidad de la Educacion.

Asisten a esta sesion los consejeros Sres. Luz Maria Budge, Presidenta del Consejo,
Paulina Araneda, Trinidad Montes, Miguel Nussbaum, y Gonzalo Mufioz. Asisten en
calidad de invitados, Sr. Cristian O'Ryan, Jefe de la Division de Informacion a la
Comunidad, Sr. Matias Alcalde, profesional de la Division de Informacién a la Comunidad,
y Sr. Julio Bravo, evaluador jefe de la Division de Evaluacion y Orientacién de
Desempefio. Asimismo, asiste a esta reunion, Camila Rasse, Secretaria del Consejo.

TEMAS
o Estrategia Comunicacional Ordenacién/Marcha Blanca.
OBSERVACIONES

El Sr. Cristian O'Ryan presenta al Consejo la propuesta de estrategia comunicacional,
basada en diferentes productos para que las escuelas se familiaricen con la Ordenacion y
conozcan su situacion ante ésta.

e El consejero Mufoz plantea que el Consejo debiera interiorizarse en cuales son los
productos comunicacionales (como la programacion detallada del Simce 2014) que se
enviaran al sistema escolar antes del cambio de gobierno, siendo cuidadosos con
algunos aspectos que el propio Consejo estd proponiendo modificar. Con esos
antecedentes el Consejo conversara con el Secretario Ejecutivo, para detallarlos en el
plan de trabajo del afo 2014.

e El Consejo manifiesta su inquietud respecto al Plan Comunicacional de la Agencia
para este ano.

¢ El consejero Munoz destaca el nivel de avance de la Ordenacion, en comparacion a
otras politicas educativas. Sefiala la importancia de quitarle el caracter punitivo a la
Ordenacion, enfocandose en los aspectos positivos de ésta, pensando en la
cooperacion de las autoridades locales. La consejera Budge concuerda con el
consejero Mufioz, sefialando que debe enfocarse en que la escuela sea la mejor
oportunidad para el nifio.

e E| consejero Nussbaum propone que conceptualmente se le mire como una
clasificacion con estandar nacional, indicando que sirve para ver como esta la escuela
a nivel nacional. Propone hacer un poster explicativo con el ciclo de la Ordenacion,
que sea sencillo de entender, y que considere al publico objetivo.

e La consejera Budge sefiala que considera innecesario tener un logo para la
Ordenacion, en cuanto no debe intencionarse que la Agencia sea solo Ordenacion,
por lo que en ese caso debiera tenerse un logo para las visitas evaluativas, el Simce,
y todas las otras labores de la institucion. El logo releva y complica a la Ordenacion de
una manera en que no se quiere que lo sea. Adicionalmente, la consejera sefiala que
falta un insumo que permita a los equipos directivos hacer la bajada de la informacién
a sus equipos docentes.



¢ La consejera Araneda destaca que no quiere que la Ordenacién se transforme en
una marca. Sefiala que la intencion de esta politica es que la escuela sea un espacio
social en el que los nifios aprendan. Indica que en este proceso de aseguramiento de
la calidad de la educacién, hay varias instituciones participantes.

¢ La consejera Montes destaca el trabajo realizado por la Division, y su preocupacion
por el usuario. La consejera sefiala que debe mantenerse como idea fuerza del
Consejo, que la Ordenacién no es la Unica herramienta de mejora que tienen las
escuelas y tampoco corresponde al proceso completo. A su juicio, es necesario
transmitir de mejor manera el sentido de la Ordenacion en el contexto de un proceso
mayor donde existen otros dispositivos disponibles para fortalecer a los
establecimientos. Asimismo, concuerda con la consejera Araneda en cuanto a que
varias instituciones del sistema participan de este proceso, y debe comunicarse
constantemente que es asi. La consejera sugiere complementar la propuesta con mas
instancias de capacitacion presencial a distintos actores del sistema (Direcciones de
Educacion Provincial, Asesorias Técnicas en Educacion, sostenedores), de manera
que ellos también puedan dar a conocer las funciones de la Agencia, entre las cuales
esta la Ordenacion. Por ultimo, sefiala que no puede olvidarse que la comunicacion
no consiste solo en entregar informacién, sino que también escuchar, por lo que
sugiere incluir instancias especificas con ese proposito.

o EI Sr. Julio Bravo concuerda con la consejera Budge en cuanto sefiala que falta un
insumo que sirva para que los equipos directivos hagan la bajada de la informacién a
sus equipos docentes, ya sea una presentacion, un video explicativo, etc.
Adicionalmente, sefala la necesidad de explicar qué es una mejora significativa, para
que la escuela tenga completa cfaridad de como puede mejorar y como se reflejaria
esto en su Ordenacién. La consejera Montes sefiala que la ley exige que la Agencia
defina los criterios para determinar la mejora significativa dentro de la categoria
insuficiente (considerando los estandares de aprendizaje y los otros indicadores de
calidad).

e La consejera Budge sefnala que cada indicador debiera tener rubricas para que el
director las vea, y en base a ellas pueda identificar lo que sucede en su escuela, e
identificar la categoria en la que estaria su escuela.

e Se conversa acerca del uso de informacion e instalacion de capacidades en las
escuelas. Las consejeras Araneda y Montes destacan la importancia de que se releve
el trasfondo educativo de la estrategia comunicacional, para transmitir no solo qué es
la Ordenacion, sino que ensefar a hacer las preguntas pertinentes para un mejor uso
de la informacién.

SOLICITUDES

e EI Consejo solicita fijar una sesion para el mes de Marzo, para tratar el Plan
Comunicacional de la Agencia.



—

e El consejero Nussbaum solicita que se le envie el link de la pagina web con
informacion, que estara disponible para responder las dudas de las escuelas acerca
de la Ordenacion. :

e La consejera Montes solicita que se dé a conocer en qué consiste una mejora
significativa en el contexto de la categoria insuficiente en la Ordenacion.
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