ACTAN° 104

DEL CONSEJO DE LA AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION

En Santiago, a 20 de junio de 2014, siendo las 8:15 horas, se da inicio a la 104 sesion ordinaria del Consejo
de la Agencia de Calidad de la Educacion, en dependencias de la Agencia.

Asisten a esta sesion; El Secretario Ejecutivo (TP) de la Agencia, Sr. Juan Bravo Miranda, los consejeros
Sr/as. Luz Maria Budge, Presidenta del Consejo, Trinidad Montes, Paulina Araneda y Miguel Nussbaum.
Asisten en calidad de invitados don Claudio Toledo, Jefe de la Division de Administracion General y Adriana
Gaete, Jefa de la Division de Evaluacidn y Orientacion de Desempefio. Asimismo, asiste a esta sesion la
abogado Rocio Mendoza y Dominique Hiriart, en calidad de Secretaria del Consejo.

TEMAS:

l. Perfil Encargados de Macrozonas.
I1. Organizacion interna de las Macrozonas.

OBSERVACIONES:

1.- Respecto al Perfil del Encargado de Macrozona:

e La consejera Budge sefiala que es importante revisar tanto el perfil del cargo a contratar en las
Macrozona, como las responsabilidades anexas a ese perfil. En este sentido, indica que el Jefe de
Macrozona debe ser capaz de articular el sistema, y comunicar el efecto para el cual estan
planteadas las visitas. Se necesita un jefe activo, es decir, un brazo de la Agencia que permita
comunicar, levantar temas, llevar a cabo las visitas de evaluacion y desarrollo, y finalmente,
representar en sus capacidades a todas las Divisiones.

* La consejera Araneda acuerda con el planteamiento previo ya que inicialmente se considerd la
posibilidad de que las atribuciones del cargo fueran mas amplias. En su opinion, dentro de las
funciones de este cargo debe estar la de gestionar técnica y administrativamente la Oficina
Regional.

e LaJefadela Division de Evaluacién y Orientacion de Desempefio sefiala que en un principio el Jefe
de Macrozona estaba considerado Gnicamente para realizar las visitas evaluativas; sin embargo;
la practica ha evidenciado que este cargo debe representar mas funciones, por lo que se hace
esencial revisar el perfil del mismo y sefialar lo que la Division respectiva necesita para un correcto
ejercicio del cargo en comento. Enumera las siguientes necesidades:

- Establecer un drea de operacionalizacion y planificacion.

- Apoyo para el equipo de disefio e implementacion de Macrozonas.

- Reconsiderar la ruta de visado de los informes, puesto que ahora todo visado se
encuentra en la jefatura.

- Apoyo para el drea de evolucion continua. Que exista una permanente capacitacion,
retroalimentacion y diagndstico de los evaluadores.

e Lla consejera Araneda indica que la Agencia debe hacer un contraste entre las personas que hoy
tiene y el perfil que se necesita, para poder darle a los Encargados actuales, la posibilidad de
adaptarse al nuevo perfil. Claudio Toledo concuerda en la necesidad de definir primero los perfiles
para los distintos cargos, y después identificar las brechas que existen entre estos y la realidad de
hoy. En este sentido el Secretario Ejecutivo sefiala que se va a hacer un trabajo de apoyo a las
personas contratadas. Es importante como politica institucional, mas que para un cargo en
particular, ir disminuyendo brechas y dar oportunidades a los que ya fueron reclutados.

e Se solicita al Secretario Ejecutivo que se elaboren los perfiles correspondientes.

e En cuanto a las nuevas funciones que se quieren entregar a los Encargados de Macrozona, la
consejera Budge sefiala que les faltan mas atribuciones comunicacionales. Las consejeras Araneda



y Montes concuerdan y afiaden que faltan mayores funciones técnicas. La consejera Montes
sefiala la conveniencia de que el Encargado de Macrozona mantenga responsabilidades técnicas
respecto de las visitas. A su juicio, el cargo no puede limitarse a funciones politicas y
comunicacionales.

* La consejera Budge sefala, respecto al tema de las capacitaciones, que aquellos evaluadores
responsables que llevan un tiempo considerable en el cargo, podrian capacitar a sus pares.
Adriana Gaete explica que es una idea incorporada en la forma de trabajo actual, puesto que
generalmente se conforman los equipos de trabajo mezclando a los mas experimentados con los
principiantes.

* LaconsejeraAraneda sefiala que, al momento de contratar nuevos profesionales, hay que apuntar
a aquellos con experiencia en el tema “Educacién”. Plantea la interrogante de como generar un
perfil exigente y realista pero a la vez atractivo. Para esto es importante mirar la estrategia de
convocatoria.

® Las consejeras Budge y Araneda plantean, respecto de la incorporacion de docentes, que deben

ser profesionales efectivos, de altas expectativas. Proponen que se busque perfiles de mas de 10
afios de experiencia y se analice, posteriormente, la posibilidad de realizar una convocatoria
internacional.
La consejera Araneda indica que es imprescindible tener una politica de remuneraciones que se
condiga con el nivel de los profesionales que se quiere contratar, y que esta politica ademas tenga
un sentido de desarrollo profesional. Respecto del tltimo punto, Adriana Gaete sefiala que en la
Division de Evaluacion y Orientacion de Desempefio reclutan educadores preparados que vienen
de las aulas, pero con la intencion de, posteriormente, puedan retornar a los colegios mas
capacitados y potenciados. La consejera Montes comenta la necesidad de definir metas en
términos de retencion de los equipos, planificando qué ciclos de tiempo se quiere incentivar, para
definir acciones que permitan lograrlo.

2.- Respecto a la Organizacion interna de las Macrozonas:

* Se plantea la posibilidad de crear el cargo de “Coordinador de Visitas” en las Macrozonas. Al
respecto, la consejera Montes sefiala que hay que tener especial cuidado con el tema de las
responsabilidades, y propone que el Jefe de Macrozona mantenga la funcién de visar los informes
finales de evaluacion de los estandares indicativos de desempefio. Adriana Gaete plantea que en
la figura que propone, el Jefe de Macrozona se hace responsable, pero sin la necesidad de ejecutar
todas las tareas.

* Llaconsejera Budge plantea que las Divisiones de Santiago hagan una induccion y seguimiento a
las Macrozonas, que debe hacerse a través del Jefe de las mismas. Afiade el consejero Nussbaum
que es importante hacer una capacitacion regional del uso de instrumentos.

® Las consejeras Budge y Montes concuerdan en la necesidad de explicitar y evidenciar el tema de
la comunicacién y uso de datos como un objetivo central de la tarea de la Agencia.

* La consejera Budge sefiala, respecto del organigrama, que no cree necesario un apoyo
administrativo mds una secretaria. Habria que analizar a posibilidad de fusionar en un cargo
ambas funciones. Al respecto Adriana Gaete indica que hay que ajustarse a la realidad de cada
zona, puesto que hay algunas que necesitan mas recursos que otras.

* ElSecretario Ejecutivo sefiala que, seria importante reanalizar la ubicacién y cobertura geogréfica
de las Macrozonas. Plantea que se revisara, junto al Departamento Juridico de la Agencia, la
posibilidad de modificar el D.F.L N° 5, que crea las cinco Macrozonas actuales, con el objeto de
evaluar la opcion de tener oficinas de la Agencia en mas regiones.

® Se conversa acerca de la Macrozona Centro-Norte. Al respecto el Secretario Ejecutivo comenta
que en la RM se concentra la mayor parte de la matricula del pais, por lo que los responsables de
evaluar en la Regién son muchos.

* ElSecretario Ejecutivo plantea el tema acerca de la cantidad de evaluadores gue se va a contratar
por Macrozona. Al respecto, Adriana Gaete comenta que quieren contratar mas evaluadores en
Iquique, Concepcién, Puerto Montt y Punta Arenas, con el objeto de llegar a una cifra cercana a
los cien a fin de afio. Para lograr este propdsito se tendran que abrir nuevos concursos el mes de
julio.



* Laconsjera Montes solicita clarificar cuando se abrirdn los concursos de evaluadores y cuantos se
incorporaran en cada uno, de manera de contar con la cantidad de personas capacitadas
acordadas para marzo del 2015.

SOLICITUDES:

* Los consejeros solicitan revisar la distribuciéon geografica de las macrozonas y requieren un
informe del Departamento Juridico respecto a la posibilidad de modificar el D.F.L que las crea.

* Sesolicita explorar la posibilidad de realizar convenios de colaboracién con entidades publicas y
privadas que digan relacién con la evaluaciéon de los establecimientos educacionales y sus
sostenedores.

¢ Sesolicita la elaboracién de perfiles de competencias para los equipos de macrozonas por parte
de la Agencia.

ACUERDOS:

* Los consejeros acuerdan contar con paneles de evaluadores mixtos, bajo la formula de dos
evaluadores internos y uno externo para el afio 2015.

* Se acuerda realizar dos llamados a concurso para evaluadores, en julio y noviembre. Se acuerda
que con el primero se llegaria a 95 evaluadores a mediados de octubre y con el segundo a 130
evaluadores a mediados de febrero. Se encarga al Secretario Ejecutivo realizar las gestiones para
cumplir con este cronograma.

¢ Hacer un levantamiento del perfil de Jefe de Macrozona y ponerlo a disposicion del Consejo para
su analisis.

* Los consejeros dan por aprobada la propuesta de organizacion de las Macrozonas Regionales,
aunque precisan que debe ser optimizando en funcién del contexto regional.

¢ Losconsejeros se manifiestan conformes con la reapertura del proceso de seleccion de psicélogo
para la Macrozona Centro-Norte, siempre que no se afecte el nimero final de dotacidon de
evaluadores para el 2014.
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