ACTAN° 103

DEL CONSEJO DE LA AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION

En Santiago, a 16 de junio de 2014, siendo las 8:00 horas, se da inicio a la 103 sesién ordinaria del
Consejo de la Agencia de la Calidad de la Educacién, en dependencias de la misma.

Asisten a esta sesion: El Secretario Ejecutivo (TP) de la Agencia, Sr. Juan Bravo Miranda, los
consejeros, Sr/as. Luz Maria Budge, Presidenta del Consejo, Paulina Araneda, Trinidad Montes, y
Miguel Nussbaum. Asisten en calidad de invitados, Sr. Cristian O'Ryan, Jefe de la Division de
Informacion a la Comunidad, Sr. Radl Chacén, asesor del Secretario Ejecutivo, y el Sr. Sergio Espafia,
asesor comunicacional. Asimismo, asiste a esta reunion la abogada Rocio Mendoza, y Dominique
Hiriart, en calidad de Secretaria del Consejo.

TEMAS

e Plan de comunicacion estratégica.
e Ordenacion de los establecimientos.

OBSERVACIONES

1.- Respecto al Plan de comunicacidn estratégica:

* Se plantea que debe existir un disefio estratégico que aborde el doble desafio de comunicar
hacia el nivel macro (debate nacional) como hacia el nivel micro (sistema escolar). La
consejera Montes plantea que esto debe traducirse en un plan detallado con acciones y
cronograma claramente definidos. La consejera Araneda destaca la importancia de que los
aspectos mas estratégicos estén correctamente alineados con la labor de la Division de
Informacién a la Comunidad.

e Se conversa acerca de las dificultades comunicacionales que presentan las macrozonas. La
consejera Araneda indica que debiese existir una linea editorial clara, ya que es necesario
que haya un posicionamiento en las regiones y mas presencia de las autoridades de la
Agencia en las mismas.

e Sergio Espafia indica que, a su juicio, el primer desafio de la Agencia es instalar el tema de
la calidad en el debate, estableciendo alianzas con lideres de opinién con presencia en
medios de comunicacion, que estén en la contingencia del debate sobre la materia. También
sefiala que se deben mejorar las condiciones internas de los establecimientos educacionales
para la utilizacion de la informacidn entregada por la Agencia para su gestion.

* Laconsejera Araneda sefiala que para efectos de la estrategia comunicacional de la Agencia,
deberia haber una constante coordinacion entre divisiones que debe ser monitoreada
desde la Secretaria Ejecutiva.

* La consejera Araneda plantea que es necesario que las funciones de la Agencia se
comuniquen en el marco del concepto de calidad, que le entrega cohesion y coherencia al
discurso. Los consejeros comparten esta observacion. El consejero Nussbaum sefiala, en
relacion al punto anterior, que debe cuidarse el “relato” de las vocerias. A su juicio debe
existir un plan de accion definido, presentado a los consejeros para su analisis y posterior
aprobacion.

* La consejera Montes plantea la necesidad de que los distintos elementos del plan
comunicacional se organicen considerando criterios de temporalidad de manera que se
potencien mutuamente. Asimismo, sefiald la conveniencia de que la Division de Estudios
asuma un rol en el posicionamiento de las tematicas estratégicas que la Agencia quiere
instalar.



2.- Respecto a la marcha blanca de la ordenacidn de los establecimientos:

e La Consejera Budge establece la importancia de hacer seguimiento respecto de los
convenios que permitiran dar inicio al proceso de Marcha Blanca tal cual esta establecido
en el Decreto y que debe poder ejecutarse idealmente antes de que los colegios salgan a
vacaciones de invierno. El Secretario Ejecutivo sefiala que los convenios de colaboracién
interinstitucional que estan pendientes se estan tramitando y que se esta a la espera que
su Decreto de nombramiento sea tomado de razén por parte de la Contraloria General de
la Republica. Los consejeros solicitan a la presidenta del Consejo contactar al MINEDUC para
agilizar el proceso.

e ElSecretario Ejecutivo plantea la posibilidad de una Marcha Blanca muestral y los consejeros
Budge, Montes y Nussbaum establecen que eso no es lo contemplado en el decreto y
manifiestan que debe procederse de acuerdo a lo que fue convenido.

e El secretario Ejecutivo indica que el Portal de Ordenacion, elaborado por la Division de
Informacion a la Comunidad, en coordinacidn con la Unidad de Tecnologia de la Informacion
y Comunicacion, estara disponible prontamente para revision del Consejo. El consejero
Nussbaum indica que deberia realizarse un testeo de factibilidad de la plataforma antes de
ponerla a disposicion de los sostenedores y equipos directivos, asi como un seguimiento a
todas las acciones realizadas por quienes utilizan la plataforma e identificar lineas de
comportamiento.

® La consejera Budge sefiala que, aun estando de acuerdo con realizar un esfuerzo de
monitoreo que permita corregir deficiencias, se debe tener especial cuidado con que no
atrase el proceso de marcha blanca de la ordenacién, puesto que los plazos son acotados.

e La consejera Montes manifiesta su conformidad con la realizacion de estudios muestrales
durante la marcha blanca. Insiste, sin embargo, que el proceso de marcha blanca obliga a
que la informacién acerca de la ordenacion llegue efectivamente a cada colegio de manera
censal, con el objeto de que los mismos puedan gestionar oportunamente.

e Respecto del Reglamento de Ordenacidn, el Secretario Ejecutivo sefiala que dicho cuerpo
normativo establece principalmente los derechos y obligaciones de los usuarios, asi como
los instrumentos de los que disponen para apelar. Los Consejeros solicitan conocerlo a la
brevedad posible.

e La consejera Montes pregunta por las acciones contempladas para fortalecer las
capacidades de analisis y uso de la informacion entregada por la plataforma de ordenacién
por parte de los colegios. Al respecto, sefiala la importancia de ajustar expectativas en el
sistema y hacer presentaciones acerca de en qué consiste la marcha blanca.

e El Secretario Ejecutivo sefiala que habria que enfocarse en ciertos territorios, porque la
capacidad de la Agencia, en este momento, es acotada. Indica que hay muy poco personal
capacitado para estos efectos. Sin embargo, es una labor pendiente, que ird en aumento,
conforme aumenten los recursos. Sefiala, por ultimo, que para lograr este fin debe
comprometer a las distintas Divisiones, situacién con la que los consejeros estan de
acuerdo.

SOLICITUDES

e Los consejeros Araneda y Nusshaum solicitan que los Jefes de Division y la Encargada de los
Diadlogos para la Calidad estén presentes los dias de sesion en que se invite a los expertos y
a los lideres de opinidn.



* Los consejeros solicitan a la Secretaria de Acta que se elabore un dossier con toda aquella
documentacion que haya sido aprobada por el Consejo de la Agencia.

* Losconsejeros solicitan al Secretario Ejecutivo que se reconsidere la competencia territorial
de las macrozonasy sus efectos en el Presupuesto para el afio 2015.

* Llas consejeras Montes y Araneda solicitan desarrollar videos explicativos para apoyar la
marcha blanca de la ordenacion, puesto que estos dan capacidad para expresar
adecuadamente las ideas sin necesidad de estar de cuerpo presente.

e Laconsejera Araneda solicita que los Didlogos de la Calidad sean presentados a la Secretaria
General de Gobierno, ya que dicho organismo es el encargado de la implementacién de la
ley de participacion ciudadana. También solicita que se estudie la posibilidad de celebrar
convenios de colaboracion con otras reparticiones publicas para publicitar productos
comunicacionales (poder compartir banners en las paginas web institucionales, folletos,
etc.).

ACUERDOS

* Seacuerda prorrogar el convenio a honorarios del asesor Sergio Espafia y ampliarlo a otros
temas de la Agencia mientras se gestiona la licitacion en curso.

e Se acuerda incorporar a un profesional senior, de acuerdo al perfil que se requiera, para
fortalecer el equipo interno en la comunicacion estratégica y gestion de medios.

e Se acuerda contar con el apoyo de una agencia externa que apoye el trabajo del equipo
interno.
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