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INTRODUCCION

El estudio internacional ICILS?, aplicado por primera vez en 2013 en 21 sistemas educativos, en su
mayoria paises europeos?, evalla la alfabetizacion computacional y el manejo de informacion entre
estudiantes de 8° basico. Esta competencia se refiere al uso de computadores para investigar, crear y
comunicar, con el fin de participar efectivamente en el hogar, el establecimiento educacional, el lugar
de trabajo y en la comunidad. Asi, el estudiante que obtiene el nivel de logro mas alto en la prueba ICILS
es aquel que demuestra competencias técnicas y capacidades intelectuales que le permiten lograr
un proposito altamente comunicativo dentro del contexto en el que se encuentra. Este Apunte analiza
las habilidades de alfabetizacion computacional y manejo de informacion de los estudiantes chilenos,
distinguiendo las habilidades de hombres y mujeres, y de alumnos de distinto nivel socioeconomico.

En términos generales, el objetivo de investigacion que da origen a ICILS es conocer la forma en
que los jovenes desarrollan su capacidad de participar en la era digital. De acuerdo a esto, el estudio
busca proveer informacion con respecto a: (1) el contexto en el cual se desarrolla la alfabetizacion
computacional y el manejo de informacion, y (2) la competencia de los estudiantes en esta area. En
concreto, el marco de evaluacion de la prueba ICILS plantea las siguientes interrogantes:

1. ¢Qué diferencias hay entre los paises y al interior de estos, en cuanto a alfabetizacion
computacional y manejo de informacion de sus estudiantes?

2. ¢Qué aspectos de los establecimientos y de los sistemas de educacion estan relacionados con
los logros de los estudiantes en alfabetizacion computacional y manejo de informacion? Se
observan los siguientes aspectos:

- Orientacion general de la educacion en alfabetizacion computacional y manejo de
informacion.

- Practicas de los establecimientos y de los profesores con respecto al uso de tecnologias en
alfabetizacion computacional y manejo de informacion.

- Actitudes y competencias de los profesores con respecto al uso de computadores.
- Acceso a las TIC en los establecimientos.

- Perfeccionamiento profesional docente y provision de programas de alfabetizacion
computacional y manejo de informacion.

tInternational Computer and Information Literacy Study.

2 Australia, Chile, Croacia, Reptblica Checa, Dinamarca, Alemania, Hong Kong, Corea, Lituania, Paises Bajos, Noruega, Polonia,
Federacion Rusa, Eslovaquia, Eslovenia, Suiza, Tailandia, Turguia, Buenos Aires (Argentina), Newfoundland y Labrador (Canada)
y Ontario (Canada). De estos, no se consideran para los analisis los participantes de referencia (Buenos Aires, Newfoundland y
Labrador y Ontario) y los que no cumplen los requerimientos de muestreo (Hong Kong, Dinamarca, Paises Bajos, Suiza y Buenos
Aires).
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3. (Qué caracteristicas del nivel de acceso, familiaridad y auto-reporte de competencias en el uso
de los computadores por parte de los estudiantes se relacionan con sus logros en alfabetizacion
computacional y manejo de informacion?

- Como varian estas caracteristicas entre y al interior de los paises.

- Enqué medida la fuerza de larelacion entre estas caracteristicas y la competencia evaluada
(de alfabetizacion computacional y manejo de informacion), varia entre paises.

4. ;Qué caracteristicas personales y sociales de los estudiantes (tales como género, nivel
socioeconomico, idioma) se relacionan con el logro de los estudiantes en alfabetizacion
computacional y manejo de informacion?

Para recoger informacion sobre estas cuatro preguntas, el estudio implementa un total de seis
instrumentos de recoleccion de datos. El instrumento principal es una prueba aplicada al estudiante,
que mide la alfabetizacion computacional y manejo de informacion de los jovenes participantes.
Ademas de la prueba, el estudio aplica cuestionarios a estudiantes, docentes de 8° basico, directores
de los establecimientos seleccionados en la muestra y al encargado de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC). Estos cuestionarios permiten recoger informacion sobre el contexto en el cual
se desarrolla la competencia evaluada. Por dltimo, cada sistema participante debe completar un
cuestionario sobre las politicas educativas relacionadas con las TIC.

En base a las respuestas de los alumnos en los cuestionarios, este apunte tiene por objeto analizar
la autopercepcion de los estudiantes chilenos, respecto de las propias habilidades medidas en la
prueba ICILS. En la seccion | se presentan los principales resultados del estudio a nivel internacional,
enfatizando los resultados de Chile. La seccion Il analiza las respuestas de los estudiantes chilenos
en el cuestionario, que recoge caracteristicas personales y de su contexto que podrian relacionarse
con el logro de la alfabetizacion computacional y el manejo de informacion. La seccion Il sintetiza los
principales hallazgos de esta primera exploracion de los resultados nacionales en ICILS.
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SECCION I. PRINCIPALES RESULTADOS DE ICILS

La Figura 1.1 presenta los puntajes obtenidos en la prueba por cada pais y expresa si estos son
significativamente superiores, equivalentes o inferiores a la media internacional. La media internacional
de ICILS fue fijada en 500 puntos, con una desviacion estandar de 100 puntos. El pais que alcanzo el
mayor puntaje fue Replblica Checa, con 553 puntos. Chile obtuvo un promedio de 487 puntos, que lo
ubica por debajo de la media internacional.

600

500 1

400 |

Figura 1.1 Promedio de los paises en la escala de ICILS

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos ICILS 2013.

Nota: @®: Promedio estadisticamente equivalente a la media internacional.
a : Promedio estadisticamente superior a la media internacional.
v Promedio estadisticamente inferior a la media internacional.

A partir del puntaje obtenido por cada estudiante en la prueba ICILS, se establecen cuatro niveles de
desempeno, o descripciones cualitativas de lo que los estudiantes demuestran en la prueba. Aquellos
estudiantes que no logran ni siquiera demostrar las habilidades asociadas al nivel de desempefno mas
bajo o nivel 1, quedan clasificados como bajo el nivel 1.

Los niveles de desempefio corresponden a una estructura jerarquica de habilidades, en la cual a mayor
nivel de desempeno, se demuestran sistematicamente habilidades mas complejas, y donde alcanzar un
determinado nivel, implica haber demostrado las habilidades del(los) nivel(es) inferior(es).

La Figura 1.2 muestra la distribucion en los niveles de desempefio en cada pais que participa en ICILS.
Los paises estan ordenados de mayor a menor, de acuerdo a la proporcion de estudiantes en el nivel mas
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alto. A partir de esta figura, observamos que, en cada pais, muy pocos estudiantes alcanzan el Nivel 4
de desempeiio. Corea del Sur tiene el mayor logro en este sentido, con un 5% de sus estudiantes en el
Nivel 4. En Chile, la cantidad de estudiantes que logra el nivel mas alto no llega a ser el 1% y, al igual
que en la distribucion internacional promedio, la mayor proporcion de estudiantes se ubica en el
Nivel 2 de desempefio en las habilidades medidas en ICILS. Replblica Checa, el pais con mejor puntaje
promedio, tiene al 98% de sus estudiantes en alguno de los cuatro niveles descritos por ICILS, mientras
el resto queda clasificado bajo el nivel 1. En Turguia en cambio, el pais con mas bajo puntaje promedio,
el 67% de los estudiantes no alcanza el nivel mas bajo descrito en ICILS.

Corea del Sur

Australia

Polonia

Republica Checa

Noruega (Grado 9)

Eslovaquia

ICILS promedio

Rusia

Croacia

Alemania

Lituania

Chile

Eslovenia

Tailandia

Turguia

0% 20% 40% 60% 80% 100%
PORCENTAJE DE ESTUDIANTES

[[Bajonivel1  [INivell  [Nivel2 [ Nivel3  [] Nivel 4

Figura 1.2 Distribuciones de los estudiantes en los niveles de desempefio de ICILS.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos ICILS 2013.

www.agenciaeducacion.cl




Al observar la brecha de puntajes ICILS entre hombres y mujeres en la Figura 1.3, se puede constatar que,
en la gran mayoria de los paises, las mujeres demuestran un desempeno mas alto que los hombres. Solo
Tailandia y Turguia muestran brechas no significativas entre hombres y mujeres. Asi, a nivel internacional
esta brecha es de 18 puntos en promedio y en Chile es de 25 puntos, siempre favorable a las mujeres.
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Tailandia
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Figura 1.3 Diferencia de puntajes entre mujeres y hombres.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos ICILS 2013.

De la misma manera, la Figura 1.4 permite observar que en Chile la distribucion en los niveles de
desempefio de hombres y mujeres muestra notables diferencias. Mientras que el 13,3% de las
estudiantes chilenas no logra alcanzar el nivel de desempefio mas bajo, esta proporcion se eleva al 22%
en el caso de los hombres. Como contraparte, es mayor la proporcion de mujeres que de hombres tanto
en el nivel 2 como en el nivel 3 de desempeno; sin embargo, mujeres y hombres logran una proporcion
menor al 1% en el nivel de desempefio mas alto.
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Figura 1.4 Distribucion de estudiantes chilenos en los niveles de desempeno
de ICILS, segln sexo. Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos ICILS 2013.

En la Figura 1.5 se presentan los puntajes obtenidos por los estudiantes chilenos, agrupados segin
el nivel socioeconomico promedio de sus establecimientos, calculado a partir de informacion
recogida a través del Simce. La figura muestra que existe una marcada diferencia en el rendimiento
de los estudiantes segln el nivel socioeconomico de su establecimiento, siendo todas las diferencias
significativas, a excepcion de la brecha entre alumnos de establecimientos de nivel medio alto y de
alumnos de establecimientos de nivel alto. Cabe destacar que, entre el nivel socioeconomico bajo y el
nivel socioecondmico alto existen 143 puntos de diferencia, que corresponden a mas de una desviacion
estandar en la escala de ICILS. Esto significa que la diferencia entre el nivel socioecondmico mas alto
y mas bajo en Chile, es mas del doble que la diferencia entre el puntaje promedio entre paises tan
disimiles como, por ejemplo, Chile y Noruega, Polonia o Corea del Sur.

Bajo 401
Medio bajo 452
Medio 506
Medio alto 53D
Alto 544

Figura 1.5 Diferencia de puntajes segln grupo socioecondmico.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos ICILS 2013.
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SECCION II. CUESTIONARIO DEL ESTUDIANTE DE ICILS

El cuestionario aplicado al estudiante, incluye diversas preguntas relacionadas con la experiencia en
el uso de computadores, la valoracion de este, y la autopercepcion respecto a las competencias en el
manejo de estos dispositivos.

La Tabla 2.1 muestra el porcentaje de estudiantes chilenos de 8° basico, en establecimientos de distinto
nivel socioeconomico, que han usado computador desde hace: menos de 1 afio, entre 1y 3 anos, entre
3y 5afos entre 5y 7 aios y mas de 7 afios:. A partir de esta informacion, observamos que mas de la
mitad de los estudiantes chilenos declara usar computadores hace cinco afos o mas. Por otro lado,
los datos sugieren que la proporcion de estudiantes que han usado computadores hace menos de un
ano o menos de 3, es mayor entre estudiantes de establecimientos de nivel socioeconomico bajo. En
el otro extremo, en el grupo socioeconomico alto, mas de la mitad de los estudiantes declara usar
computadores hace siete anos 0 mas.

Tabla 2.1 Experiencia de los estudiantes chilenos usando computadores, distribucion nacional segin
grupo socioeconomico del establecimiento del estudiante

Porcentaje de estudiantes en cada grupo

Porcentaje a socioecondémico

¢Hace cuanto tiempo usas computadores? . .
nivel nacional

Hace menos de 1 aio 84

246 22 | 249 | 277 | 244 | 132
254 114 | 230 | 277 | 316 | 282
278 176 | 187 | 287 | 351 | 536
100 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos ICILS 2013.

El cuestionario incluye preguntas a los estudiantes respecto a la frecuencia de uso de computadores
tanto en el colegio como en el hogar. A partir de la Tabla 2.2, que muestra el porcentaje de alumnos
que utiliza computador en la casa y el colegio, con frecuencias que van entre nunca y todos los dias,
se observa que hay un uso mas intensivo de los computadores en el hogar que en el colegio. Asi, el
uso cotidiano del computador ocurre mayormente en la casa, donde un 48,9% de los estudiantes
declara utilizarlo todos los dias, mientras que el uso diario en el colegio solo es declarado por el 2,2%
de estudiantes. Consistentemente, un 64,9% de los estudiantes declara utilizar el computador en el
colegio solo al menos una vez al mes 0 menos.

> Esimportante considerar que los alumnos chilenos evaluados en ICILS tienen un promedio de edad de 14,2 afos.
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Tabla 2.2 Experiencia de los estudiantes chilenos usando computadores, distribucion nacional segin
grupo socioeconomico del establecimiento del estudiante

Con qué frecuencia usas un computador en los siguientes lugares: Colegio

6,0 111

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos ICILS 2013.

La Tabla 2.3 presenta las declaraciones de los estudiantes chilenos con respecto a su interés en el
uso de computadores, con valoraciones muy favorables. La mayor parte de los estudiantes declara
que el uso de computador es entretenido y hace mas entretenido el trabajo. Los estudiantes declaran
también, en su mayoria, sentirse atraidos por la tecnologia.

Tabla 2.3 Valoraciones de los estudiantes chilenos del uso de computadores

Es mas entretenido hacer
¢Cuan de acuerdo estas con | Creo que es entretenido usar mi trabajo usando un
las siguientes afirmaciones? computadores computador que sin un
computador

Muy de acuerdo 73,6 635 50,7
De acuerdo 233 285 343
En desacuerdo 26 6,7 12,7
Muy en desacuerdo 05 1.2 2,2
100 100 100

Uso computadores porque
me interesa mucho la
tecnologia

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos ICILS 2013.

La Tabla 2.4 muestra el nivel de acuerdo de los estudiantes chilenos, hombres y mujeres, respecto de la
afirmacion siempre he sido bueno(a) para trabajar con computadores. A partir de los datos de la tabla
se observa que, en general, una alta proporcion de estudiantes tienen una muy buena autopercepcion
de stmismos, en este sentido. Ademas, el porcentaje de estudiantes que esta muy de acuerdo con esta
idea es mayor entre hombres que entre mujeres, pese a que son estas dltimas quienes demuestran un
mejor rendimiento en la prueba ICILS.
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Tabla 2.4 Autopercepcion de los estudiantes chilenos, hombres y mujeres, respecto de su habilidad para
el uso de computadores (%)

Siempre he sido bueno(a) para trabajar

Porcentaje nacional Porcentaje mujeres Porcentaje hombres
con computadores

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Total

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos ICILS 2013.

La Figura 2.1 muestra el puntaje obtenido por mujeres y hombres, categorizados de acuerdo a su
autopercepcion con respecto a ser bueno(a) para trabajar con computadores. En esta figura se observa
que, en general, las habilidades evaluadas en ICILS se condicen con la autopercepcion respecto de
estas habilidades. Ademas, en cada tramo de autopercepcion, las mujeres obtienen un puntaje
significativamente superior a los hombres.

Muy de acuerdo W 4F3

De acuerdo 500

W‘ 469

En desacuerdo 472

H 424
Muy en desacuerdo 433
ng

Mujeres W Hombres

510

Figura 2.1 Puntaje promedio de autopercepcion de mujeres y hombres segin grado de
acuerdo con la afirmacion “siempre he sido bueno(a) para trabajar con computadores”.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos ICILS 2013.

La Tabla 2.5 provee el porcentaje de estudiantes que declara aprender un nimero de tareas que se
realizan en computador de manera individual, a través de profesores, familia, amigos, y quienes nunca
han aprendido la tarea. A partir de la tabla, se observa que la mayoria de los estudiantes declaran
haber aprendido las diferentes actividades en computador por si solos, destacando el apoyo de sus
profesores solo en el caso de la elaboracion de documentos para los trabajos del colegio. De esta
manera, los estudiantes consideran haber aprendido de manera autodidacta las principales actividades
en computador. A su vez, cambiar la configuracion del computador es la actividad respecto de la cual se
declaran con mayor desconocimiento.
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Tabla 2.5 Declaraciones de los estudiantes chilenos con respecto a quién les han ensenado a hacer
ciertas actividades en un computador (%)

. Elaborar :
Principalmente, : Cambiar la ) .
;quiénes te han Comunicarme documentos Encontrar Trabajar en un
¢

n configuracion | . . i X
~ o a través de para los informacion en | computador
ensefiado las siguientes

del
cosas?

internet trabajos del . internet en red
computador

colegio

Aprendi yo solo(a)

Mis profesores

Mi familia

Mis amigos

Nunca he aprendido esto

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos ICILS 2013.

Alindagar en las declaraciones de los estudiantes con respecto a la frecuencia del uso de computadores
durante clases en las asignaturas de Lenguaje y Comunicacion, Ciencias Naturales y Matematica, (ver
Tabla 2.6), se observa que mas de un 40% de los estudiantes declara nunca usar las TIC en clases. En los
datos no se observa una relacion clara entre una mayor frecuencia de uso de las TIC durante las clases
y rendimiento en ICILS, aunque en el caso de Matematica y Ciencias, existe una diferencia significativa
entre los estudiantes que declaran nunca usar computadores durante las clases y aquellos que declaran
usarlos en algunas clases, siendo mas alto el puntaje del primer grupo (nunca). Esta diferencia no es
significativa en las otras asignaturas.

Tabla 2.6 Frecuencia de uso de computadores en clases de distintas asignaturas

En el colegio, ;con qué frecuencia usas Lenguaje y Ciencias
computadores durante las clases de las siguientes Comunicacion Naturales
asignaturas o areas?

Matematica

Puntaje Puntaje % Puntaje

En algunas clases

En la mayoria de las clases

En todas o casi todas las clases

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos ICILS 2013

Nota: (1) El total de respuestas clasificadas no suma 100 en todos los casos, pues el cuestionario incluye una
opcion de respuesta que refiere a no haber estudiado la asignatura. Pese a que esta categoria no aplica
a los estudiantes chilenos, se encontraron algunas pocas respuestas en esta categoria.

(2) Para las categorias que agruparon menos de un 5% de los estudiantes, no se presentan puntajes.

10
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Una situacion interesante se presenta en el uso de computadores en las clases de Matematica, al
comparar entre los distintos grupos socioeconomicos. Como se muestra en la Tabla 2.7, a mayor nivel
socioecondomico, mayor es la proporcion de estudiantes que declara ‘nunca” usar computadores durante
las clases de Matematica.

Tabla 2.7 Frecuencia de uso de computadores en clases de Matematica, segtin grupos socioeconomicos. (%)

Porcentaje de estudiantes en establecimientos

En gio, scon qué frecuenci m lort : -
el colegio, ¢con qué frecuencia usas computadores de cada grupo socioeconomico

durante las clases de las siguientes asignaturas o areas?
Matematica

Nunca

Enalgunas clases

En la mayoria de las clases

En todas o casi todas las clases

No estudio esta asignatura

Total

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos ICILS 2013.

La Tabla 2.8 muestra el porcentaje de alumnos para distintas frecuencias de uso de computador en
ocho actividades escolares distintas. La actividad que mas estudiantes declararon realizar al menos una
vez a la semana (con mayor frecuencia), corresponde a completar tareas o hacer ejercicios. En el otro
extremo, la actividad de trabajo con estudiantes de otros colegios es la que presenta menor ocurrencia:
el 72% de los estudiantes nunca la ha realizado.

Tabla 2.8 Frecuencia de uso de un computador para el desarrollo de actividades escolares

Preparar
presentaciones
otros alumnos del
mismo colegio
estudiantes de
otros colegios

o0 hacer ejercicios
Organizar tu
tiempo y trabajo
Escribir sobre lo
que aprendes
Rendir pruebas

Menos de una vez al mes

Al menos una vez al mes, pero no todas
las semanas

Al menos una vez a la semana

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos ICILS 2013.

4 Estarelacion no se observa en las otras asignaturas por las cuales se consulto.
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SECCION IIl. SINTESIS DE HALLAZGOS Y CONCLUSIONES

Los resultados de ICILS permiten observar como se distribuye la competencia de alfabetizacion
computacional y manejo de informacion entre paises y al interior de estos. La dispersion de puntajes para
la mayoria de los paises participantes se encuentra a menos de una desviacion estandar de diferencia.
Mientras RepUblica Checa presenta el mejor rendimiento en la prueba ICILS, Tailandia y Turquia presentan
un rendimiento marcadamente mas bajo que el resto de los paises.

Engeneral, se observa que en cada pais muy pocos estudiantes logran demostrar las habilidades descritas
en el tramo superior de la escala ICILS. Mientras el logro mas alto en este sentido fue el de Corea del Sur,
con un 5% de sus estudiantes en el nivel de desempefio 4, en Chile los estudiantes no alcanzan el nivel
de desempenio mas alto. En este sentido, y considerando que un gran porcentaje de estudiantes declara
estar aprendiendo de manera autonoma, los resultados sugieren que hay habilidades con respecto al
uso y al manejo de informacion en los computadores que requieren ser estimuladas para ser alcanzadas.

Aungue la experiencia cotidiana muestra que los nifos se relacionan con los dispositivos electronicos
tempranamente y con una actitud resuelta hacia el uso de los mismos, las habilidades descritas por
ICILS en el nivel de desempefo mas alto no son logradas por los estudiantes, ni siquiera en los paises
con mayor rendimiento que participaron en este estudio, 0 con mas alto nivel de desarrollo. Si bien
los estudiantes declaran un alto grado de interés y autopercepcion de competencias en el uso de los
computadores, hay tareas de gestion de informacion que no logran desarrollar de manera correcta. El
alto interés por la tecnologia es relevante, dado que es posible pensar que, una valoracion favorable con
respecto al uso del computador puede constituirse como un recurso importante para el desarrollo de
nuevas dinamicas pedagogicas en el aula. Asi, en la medida que los estudiantes se muestran interesados
por la tecnologia, es mas factible utilizar métodos de ensefanza que contemplen el uso del computador
para atraer y desarrollar al maximo su potencial. Este escenario plantea un desafio a la politica educativa,
en la medida en que identifica un espacio para mejorar: los estudiantes declaran interés en la tecnologia
y estar aprendiendo por su cuenta algunas habilidades relacionadas con la alfabetizacion computacional
y el manejo de informacion, pero no logran desarrollarlas en sus niveles mas complejos.

Una situacion que se presentd de manera contundente entre los paises participantes fue el mejor
desempefio demostrado por las mujeres en comparacion con los hombres, Esta constatacion plantea al
menos dos preguntas, una relacionada con cual podria ser la influencia de los requerimientos de lectura
presentados en la prueba® y la otra con respecto a las diferentes practicas de ensefianza aprendizaje
0 convenciones sociales que estan llevando a un resultado en desmedro de los hombres. Sin embargo,
pese a tener mejores resultados, las mujeres en Chile muestran una autopercepcion moderadamente
inferior a los hombres en cuanto a cuan buenas se consideran para usar computadores.

Por Gltimo, llama la atencion no haber encontrado relaciones positivas entre uso de las TIC en clases y el
rendimiento demostrado en ICILS. Respecto a esto, cabe preguntarse por las metodologias a traves de
las cuales se incorporan las TIC en la ensenanza y sobre cuales habilidades se esta trabajando.

Si se piensa en un mundo globalizado, en el que los avances de la tecnologia van a un ritmo mas veloz
del que casi cualquier pais haya sido capaz de absorber desde la educacion formal, surge la pregunta
sobre qué estrategia tiene Chile hoy para cimentar el desarrollo de conocimientos y habilidades que los
estudiantes deberan emplear para colaborar y desenvolverse junto a otros adultos en el futuro.

> Esta interrogante surge debido a que en la mayoria de las evaluaciones estandarizadas (Simce, PISA, LLECE) las mujeres
muestran un mejor desemperfio que los hombres en Lectura.
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