ACTA N° 170

DEL CONSEJO DE LA AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION

En Santiago, a 29 de septiembre de 2015, siendo las 8:00 horas, se da inicio a la 170 sesidn ordinaria del
Consejo de la Agencia de Calidad de la Educacién, en dependencias de la Agencia.

Asisten

a esta sesion; los consejeros Sr/as. Trinidad Montes, Miguel Nussbaum y Mario Uribe; el

Secretario Ejecutivo de la Agencia, Sr. Carlos Henriquez Calderdn. Las consejeras Paulina Araneda,
Presidenta del Consejo, y Luz Maria Budge asisten a través de videoconferencia. Asisten en calidad de
invitados: Verushka Alvarez, Jefa de Asesores, Luis Aranguiz, Jefe de la Unidad de Planificacion, Juan

Bravo, J
de Eval

efe de la Division de Evaluacion de Logros de Aprendizaje, Alejandro Hidalgo, Jefe de la Divisidn
uacion y QOrientacién de Desempefio (TyP), Clemente Matte, profesional de la Division de

Evaluacion y Logros de aprendizaje, y Loreto Sazo, Jefa de la Unidad de Desarrollo, Anélisis y Uso de la

Informa

Asiste a

TEMAS:

cién.

esta sesion, Ignacio Maldonado, en calidad de Secretario del Consejo.

I Avances Estrategia Comunicacional.
1l. Entrega de Resultados Educacidn Fisica.

OBSERVACIONES:

1.- Avances Estrategia Comunicacional:

Cristobal Alarcon presenta los avances en la implementaciéon de la estrategia comunicacional.
Sefala que los objetivos para el 2015 son: Instalar que la Agencia de la Calidad sea mucho mas
que el SIMCE; Instalar y posicionarnos como los aliados estratégicos, para la mejora de cada
escuela y colegio; Instalar que somos el referente y el acompafante en la ruta de mejora;
Instalar que somos los expertos en calidad y que tenemos los medios para hacerlo; e Instalar
que no fiscalizamos. Dentro los avances comprometidos destaca: el giro en la entrega de
resultados 2014 y la entrega de presentaciones a cada equipo directivo para el trabajo de sus
resultados; el ciclo de jornadas regionales; la estrategia de mailing; la generacion de infografias;
entre otras. El Secretario Ejecutivo, releva que el material que se entrega a los equipos
directivos y las jornadas que se realizan con ellos, son es muy valoradas lo que permite llegar
con el discurso de la Agencia. Cristdbal Alarcon presenta las iniciativas que se implementaran el
ultimo trimestre, destacando la realizacion de un periddico, un programa, la implementacion del
call center, la OIRS virtual, el portal Mi Escuela, los Didlogos por la Calidad, un nuevo portal de
categorias de desempefio, la estrategia de difusién de los estudios que realiza la Agencia, entre
otros. Releva que con el piloto del call center, se ha logrado que el 95% de los establecimientos
accedan a la plataforma de categorias de desempefio.

Respecto al alcance e impacto de las iniciativas comunicacionales de la Agencia, el Consejo
felicita a la Secretaria Ejecutiva y su Division de Informacién a la Comunidad, por el esfuerzo
realizado al generar una gran cantidad de productos y estrategias de comunicacién. El Secretario
Ejecutivo felicita el trabajo de la division y plantea que, esta ha liderado una labor conjunta de
toda la Agencia, es decir todas las divisiones y equipos. El consejero Nussbaum plantea que
considerando la diversidad de estrategias se hace necesario estudiar el impacto de cada una de
ellas. Se debe objetivar el esfuerzo invertido en los distintos productos estudiando la relacién




impacto costo de éstos. Ello requiere definir los impactos que se esperan, pues pueden variar
entre escuelas, analizando el lazo que se crea entre la Agencia y la escuela. El objetivo es
orientar la escuela y dependiendo de su respuesta a nuestras iniciativas deberemos graduar la
proactividad que requiramos. El consejero Uribe concuerda y agrega que, considerando la
sesion donde se invito a docentes en ejercicio, considera que se debe ampliar el foco desde los
equipos directivos para incluir también a los docentes. Plantea que este es un desafio mayor,
que se hace posible gracias a los avances que se han realizado para instalar los mensajes de la
Agencia en los equipos directivos. La consejera Montes plantea que, para esta audiencia, la
comunicacion cara a cara es muy potente, por lo que deben revisarse los canales que se
acerquen mas a este tipo de comunicacion pero que permitan llegar a mds personas (como por
ejemplo, videos acompafiados de guias que orienten la reflexiéon). También sefiala la
importancia de incluir a las facultades de educacién y las ATEs como audiencias relevantes por
las posibilidades de ser canales multiplicadores. La consejera Araneda plantea su preocupacion
por la estructura de la division para soportar la cantidad de trabajo que estdn realizando, ya que
se esta haciendo algo inédito desde el punto de vista de los puntos de contacto con el sistema
educativo. Agrega que se debe racionalizar los esfuerzos en funcién de su impacto, para no
saturar a la Agencia ni al sistema escolar y propiciar una conversacién de segundo piso tendiente
a conversar el objetivo de segundo orden, tendiente a mirar las estrategias que se estdn
implementando y si su implementacion logra alcanzar los cambios requeridos en el sistema
escolar y sus practicas. Una propuesta en esta linea es generar un modulo para insertar en la
formacion inicial y en procesos de formacion de post-grado. La consejera Budge concuerda con
que se debe analizar los recursos humanos y presupuestarios destinados a cada estrategia,
pensando en no saturar a las escuelas ya que esto les puede generar una mayor confusion. El
Secretario Ejecutivo sefiala que, cuando se definié la estrategia comunicacional, se priorizo a los
equipos directivos como publico principal. Respecto a este actor, han habido avances
importantes que posibilitan ampliar los publicos objetivos, lo que implica un desafio mayor, ya
que la mayor parte de los dispositivos de la Agencia son a nivel de escuela. Plantea que se
requieren mas profesores en la Agencia que ayuden a orientar a profesores.

Respecto al relato de la comunicacion de la Agencia, la consejera Budge plantea, en el caso del
periddico de la Agencia, que los temas deben ser vistos desde la escuela por lo que el primer
numero, que llegaria cerca de diciembre, debe vincularse a los temas que preocupan a la
escuela en ese periodo como la planificacion del afio siguiente. La consejera ofrece su
colaboracion para ajustar los temas de cada nimero a los tiempos y preocupaciones de la
escuela.

Desde un punto de vista de los temas que se avecinan, el consejero Uribe plantea que, en su
opinién, la Agencia debe prepararse y hacerse parte de la discusion sobre educacion publica, el
rol de la Agencia, las dimensiones de calidad posibles de evaluar, los actuales y aquellos posible
de disefiar en el marco de un concepto de una nueva educacidon publica, esta es una reflexion
necesaria y comunicacionalmente estratégica. Agrega que la Agencia puede aportar su
capacidad técnica para colaborar en el disefio de los pilotos de servicios locales, lo que tendra
una exigencia técnica para la misma, pero también comunicacional y orientacion a las escuelas.
En este sentido plantea que para la planificacion 2016 en su dimensidn comunicacional este es
un tema que debiese ser abordado. La consejera Budge considera que no es recomendable que
la Agencia tome posicién en temas que se estan tramitando en el congreso, ya que su vision y
discurso debe tener independencia de la contingencia. La consejera Montes propone que se
genere un comité editorial para estrategias como seminarios, radio o el periodico, pues deben
reflejar la vision institucional de la Agencia. También plantea la necesidad de permitir diferentes
capas de lectura a través de los distintos soportes, diferenciando asi los contenidos en cuanto a
su extension y profundidad. Respecto del planteamiento del consejero Uribe de participar en el
debate en torno al proyecto de ley de educacion publica, la consejera senala que la Agencia
debe enmarcarse siempre en su mandato legal, aportando evidencia desde la investigacion,
resguardando una mirada de largo plazo y la independencia respecto de las iniciativas de los
gobiernos de turno. En ese sentido, considera que el aporte de la Agencia debe cuidar siempre




ese perfil. El Secretario Ejecutivo plantea que la Ministra ha pedido la opinién de la Agencia
respecto a los servicios locales, lo que valida su expertise técnica.

El consejero Nusshaum sefiala que, con el fin de la marcha blanca, es importante informar a los
colegios que desde enero hay cambios que pueden impactar en ellos. El consejero considera que
debe analizarse en el consejo el tema de como los colegios han ocupado los informes de visitas y
como los van a enfrentar, ahora que la categoria de desempefio tendrd consecuencias.

El consejero Nussbaum plantea que el Consejo es muy invisible, sobre todo en regiones, por lo
que propone que, en el contexto de las inauguraciones de las macrozonas, puedan ir a regiones
y reunirse con autoridades locales.

La consejera Araneda sefiala, respecto de los Dialogos por la Calidad, que conoce la profundidad
de las conversaciones que se han sostenido con otros actores para organizarlos. Agrega que es
preferible velar por lo que los didlogos buscan propiciar e instalar como préctica de reflexion en
relacion a calidad. Plantea entonces que en la implementacién, se vele de modo riguroso por no
perder el sentido de lo que se realizara de tal modo de evitar que se transforme en una
actividad mds dentro del sistema. Abrir didlogos de esta naturaleza es una accién estratégica
clave que apunta a un cambio en el entendimiento de cémo participan los y las ciudadanas en el
marco de las politicas publicas y lo que esperan las familias de Chile y los actores del sistema en
relacion a la educacidn en Chile

2.- Entrega de Resultados Educacién Fisica:

Juan Bravo y Loreto Sazo presentan los resultados del Simce de Educacion Fisica. Juan Bravo
plantea que el reporte fue trabajado con los ministerios de Educacién y del Deporte, y por
primera vez incluye analisis de factores asociados. Loreto Sazo agrega que se generd un taller
para que los establecimientos puedan evaluar la condicion fisica de sus estudiantes y que
entrega recomendaciones a partir de sus resultados. Plantea que los resultados se presentan en
tres categorias: antropometria, aspectos estructurales, y aspectos funcionales. Juan Bravo
sefiala que la muestra de este estudio es representativa a nivel nacional, sin serlo para cada
grupo socioeconomico a nivel regional. Clemente Matte plantea que en esta aplicacion, por
primera vez se externalizo la aplicacidn de esta prueba, lo que aumento la rigurosidad con que
se aplicaban algunos test y por ende dificulta su comparacion con el afio anterior. Juan bravo
expone las recomendaciones que se obtienen de los resultados presentados.

El consejero Nussbaum sefiala que se debe revisar los datos que generan otros organismos
publicos referidos a la salud y estado fisico de los jovenes para analizarlos junto a los que
entrega este estudio.

El consejero Nussbhaum plantea que las recomendaciones deben partir de las practicas de las
mismas escuelas, por lo que es importante contar con informacion de las practicas que realizan
los colegios para fomentar la condicion fisica de los estudiantes y analizarla a la luz de los
resultados que obtiene en este estudio. El consejero Uribe concuerda con que las
recomendaciones deben centrarse en aspectos en los que la escuela puede incidir, para que
tenga sentido pedagodgico. La consejera Araneda plantea que la entrega de informacion debe
considerar los otros indicadores de calidad y los aprendizajes esperados en el curriculum de
educacion fisica.

El consejero Uribe propone que al presentar los resultados de cada test, se comparen los
resultados de hombres y mujeres y que se analice |la representatividad de la muestra, para
entregar resultados por nivel socioecondmico a nivel nacional, tema que no ha sido presentado
en la presentacion de la mafiana. También plantea la necesidad, en los temas mas sensibles, en
particular los que tienen impactos en temas de salud, comparar la informacion obtenida con la
oficial de otras reparticiones para comparar y analizar consistencia de los mismos. La consejera
Araneda, solicita los datos desagregados por género y ver si existen diferencias entre hombresy
mujeres y entregarlos asi.

La consejera Montes plantea la necesidad de acortar los plazos de analisis de este estudio, para
entregar sus resultados de manera mas oportuna. Asimismo, plantea que los informes de los




estudios de la Agencia deben responder a criterios pre-establecidos respecto de qué datos
reportary a qué nivel de desagregacion, asi como criterios graficos y de lenguaje que se usaran.

SOLICITUDES:

* Los consejeros solicitaba incluir un cuestionario, para el director o profesores de educacion fisica
en futuras aplicaciones de este estudio, para contar con informacién de las practicas que
realizan los colegios para fomentar la condicion fisica de los estudiantes.
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