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1. Sinecesito revisar los resultados educativos de un
establecimiento, ¢donde y como accedo?
Esta informacidn, que es publica, se encuentra disponible en el sitio web de la

Agencia de Calidad de la Educacion www.agenciaeducacion.cl, especificamente
en el Portal Resultados Educativos 2023. Para acceder se debe:

« ingresar el nombre del establecimiento o RBD (nimero de identificacion) en el
buscador; y

- seleccionar el perfil de usuario segun corresponda: director(a), docente,
apoderado(a), estudiante, funcionario(a) Agencia, y otros(as). En el caso de las y
los directores(as), el ingreso se realiza con RUT y ClaveUnica.



http://www.agenciaeducacion.cl
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¢Qué informacion esta disponible para esta entrega de
resultados educativos 2023?

Los resultados educativos correspondientes a la aplicacion 2023 se presentaran en
dos momentos del afio, a saber:

« Enuna primera instancia, tanto para 4° basico como para Il medio, se entregan los
resultados de los Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS) recogidos con
los Cuestionarios de Calidad y Contexto; y los de las pruebas de Simce de Lectura
y Matematica, a nivel nacional, regional y por establecimiento, con su respectiva
variacion anual. En este Ultimo caso, ademas, se presentan las comparaciones
segun grupo socioecondmico (GSE).

- Enunasegunda instancia se actualizara la informacion a nivel de establecimiento,
tanto para los IDPS como para las pruebas, con resultados segun sexo, asi como
con la comparacion segun dependencia y en relacién con el resultado nacional.

Ademas, por primera vez se entregara a los establecimientos la informacion sobre
el nivel de desarrollo para cada subdimension de los IDPS. Las subdimensiones
son aspectos especificos que componen cada una de las dimensiones IDPS. Por
su parte, los niveles de desarrollo corresponden a una clasificacion en progresion
de los aspectos percibidos por los y las estudiantes en cada subdimension. Esta
informacion permitird complementar los resultados de los IDPS y sus dimensiones,
evaluados en los Cuestionarios de Calidad y Contexto de la Educacién 2023.

Cabe sefalar, por otra parte, que los resultados por curso (en las pruebas de Lectura
y Matematica y no IDPS) solo seran visibles para el perfil director(a).

Por otro lado, en este segundo momento, se dispondra de un sitio web de resultados
dirigido al Departamento de Educacion Publica, Servicios Locales de Educacion
Publica, Sostenedores, Seremi y Deprov. La Agencia comunicara oportunamente
la fecha en que estara disponible este sitio, para que cada audiencia mencionada
ingrese con su RUT y ClaveUnica.

Sumado a lo anterior, se publicara el Informe de Discapacidad Sensorial con
resultados nacionales en formato PDF.
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¢Por qué los resultados se acompanan de algunos
simbolos? ;{Qué significan esos simbolos?

Los resultados de trayectoria y comparaciones tienen simbolos que describen,
por un lado, si la diferencia entre dos grupos o con evaluaciones anteriores es
significativa o no y, por otro, las situaciones en las que por distintas razones no se
puede reportar esta informacion. En el primer caso, la explicacidon de esos simbolos
se encuentra al lado o debajo de cada grafico y/o tabla, mientras que en el segundo
se debe descargar la Simbologia (ver siguiente pregunta).

Por estos motivos es importante considerar estos simbolos al momento de analizar
los resultados.

¢Por qué mi colegio no tiene resultados?

Existen distintas situaciones por las que un establecimiento no presenta resultados.
Para conocerlas, descargue la simbologia adicional que aparece de la siguiente
manera: “Si los resultados presentan simbologia adicional, Descargue aqui”. Si
requiere informacion mas detallada, puede contactarse al teléfono 600 225 4323,
opcidn 3. También puede realizar su consulta a través de la OIRS, o bien escribiendo
a contacto@agenciaeducacion.cl.

¢{Qué hago si mi ClaveUnica presenta problemas y no
puedo ingresar al portal de resultados?

En el caso de presentar problemas con su ClaveUnica, le invitamos a ingresar a
claveunica.gob.cl/



https://www.agenciaeducacion.cl/oirs/
mailto:contacto%40agenciaeducacion.cl?subject=
https://claveunica.gob.cl/
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Soy directora o director nuevo y no puedo acceder

con mi ClaveUnica, ¢de qué forma puedo solicitar que
actualicen mi informacion para revisar los resultados de
mi establecimiento educacional?

Todos(as) los(as) directores(as) deben revisar sus resultados con RUT y ClaveUnica.
Si usted es director o directora nuevo(a) debe solicitar la actualizacién de la
informacion en el SIGE, dado que ese es el registro oficial de las bases de datos
que usa la Agencia de Calidad de la Educacidén. Una vez actualizada la informacién,
debiera ingresar con su RUT y ClaveUnica sin problemas. Si luego de actualizada
la informacion la dificultad persiste, puede contactarse al teléfono 600 225 4323,
opcidn 3. También puede realizar su consulta a través de la OIRS, o bien escribiendo
a contacto@agenciaeducacion.cl.

Los puntajes de las y los estudiantes con necesidades
educativas especiales de caracter permanente o que
no dominan el idioma espaiol, ¢{se consideran en los

resultados de mi establecimiento?

Si el establecimiento informo a la Agencia estos casos en el proceso previo a la
aplicacién, no se consideran los puntajes de este tipo de estudiantes. Este proceso
se realizé entre el 24 de julio y el 22 de septiembre en la Plataforma de certificados
Simce 2023, y tenia como propdsito el envio de certificados de estudiantes que
presentan necesidades educativas especiales permanentes (NEEP) y estudiantes
extranjeros que no dominan el espanol, para la aplicacion de las pruebas Simce de
ese ano. Si en el establecimiento hay estudiantes que participaron de la aplicacion,
pero cuyos certificados no fueron enviados, los puntajes si son considerados en los
resultados entregados en el portal web.

En mi establecimiento se aplicaron evaluaciones Simce
para estudiantes en situacion de discapacidad sensorial,
¢como puedo acceder a estos resultados?

La publicacion de estos resultados se realizara en el segundo momento de entrega
de resultados (ver pregunta 3), a través de un informe detallado de resultados a nivel
nacional, por lo que les invitamos a revisar el sitio web de la Agencia de Calidad, a
partir de ese segundo momento y descargar dicho informe.
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10.

¢Puede mi establecimiento educacional evaluar con notas
las pruebas del Simce?

Los resultados no pueden ser utilizados para calificar o poner nota a las y los
estudiantes, como tampoco tomar decisiones sobre la promocidn (o no) al siguiente
grado escolar de alguno(a) de ellos(as).

¢Puede mi establecimiento educacional realizar consultas
u otras solicitudes en relacion a los resultados obtenidos?

Si. Mediante la Resolucién Exenta 500, de 2019, que aprueba el Sistema de Informacion
Simce de la Agencia de Calidad de la Educacion, se establece que quienes tengan
interés podran formular consultas y/o inquietudes en un plazo de 20 dias corridos,
contados desde la publicacion preliminar de la base de datos oficial de resultados.

Para hacerlo, debe escribir su inquietud a través del portal OIRS de la Agencia en
https://formulario.agenciaeducacion.cl/solicitud_cargar.

También es posible presentar una solicitud por escrito en la Oficina de Partes
ubicada en Morandé N° 360, piso 9, Santiago. Dicha solicitud debe contener los
siguientes datos:

« Nombre y apellidos de la o el interesado; asi como correo electrénico para
notificaciones. Si es un estudiante quien realiza la apelacion, debe incorporar el
nombre del apoderado.

« Hechos, razones y peticiones de la solicitud.
+ Lugar y fecha.
« Firma o acreditacion de autenticidad de la voluntad de la o el solicitante.

« Autorizacion para el tratamiento de datos personales sensibles.


https://formulario.agenciaeducacion.cl/solicitud_cargar
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1. ¢{Qué es la Categoria de Desempeino?

La Categoria de Desempenfio de los establecimientos educacionales reconocidos
por el Estado es uno de los componentes del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion.

La ley mandata a la Agencia a llevar a cabo un proceso de ordenacion de todos los
establecimientos educacionales reconocidos por el Estado, a partir de la evaluacion
de aprendizaje de las y los estudiantes y el logro de los Otros Indicadores de Calidad
Educativa.

La metodologia de ordenacion que debe implementar la Agencia permite clasificar
a los establecimientos en las siguientes cuatro Categorias de Desempeno:

« Desempeiio Alto

« Desempeno Medio

+ Desempefio Medio-Bajo
« Desempeno Insuficiente

Segun el marco normativo vigente, la ordenacién de establecimientos educacionales
tiene, entre sus objetivos, identificar las necesidades de apoyo y priorizacion de los
establecimientos educativos.
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12. {Como se calcula la Categoria de Desempeno?

La Categoria de Desempenfio es el resultado de una evaluacién integral. Desde
el 2016, esta categoria entré en régimen para educaciéon basica y desde 2017,
para educacién media. Anualmente, la Agencia informa a los establecimientos su
Categoria de Desempenio.

Respecto al calculo de la Categoria de Desempeio, este considera los siguientes
criterios:

» Resultados de aprendizaje de todas las areas evaluadas censalmente en las
mediciones nacionales (Simce) y que formen parte del Plan de Evaluaciones vigente.

« Distribucion de los resultados de las y los estudiantes en relacion con los Estandares
de Aprendizaje propuestos por el Ministerio de Educacion y aprobados por el
Consejo Nacional de Educacion.

+ Grado de cumplimiento de los Otros Indicadores de Calidad Educativa (o también
llamados Indicadores de Desarrollo Personal y Social, IDPS), propuestos por el
Ministerio de Educacion y aprobados por el Consejo Nacional de Educacion.

» Resultados de tres mediciones consecutivas, dando mayor ponderacion a la
ultima medicién.

« Con el fin de atender a los distintos entornos en los que se desarrolla el proceso
educativo, el resultado final es ajustado por las caracteristicas socioecondmicas
de los y las estudiantes de cada colegio.
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¢Qué sucedio con la Categoria de Desempeio entre los
anos 2019 y 2022?

Debido al contexto social del afno 2019, la aplicacién del Simce no se realizé en
6ptimas condiciones, lo que afecto la validez de los resultados, por lo que se
mantuvo la ultima Categoria de Desempeno vigente, sin consecuencias para los
establecimientos ni afectando su historial de resultados.

En 2020 y 2021, producto de la pandemia por Covid-19, no se aplicé el Simce, por
lo que se dispuso la suspension de la ordenacion de los establecimientos para
esos anos.

En el ano 2022 se retomd la evaluacion Simce, tras lo resuelto por el Consejo Nacional
de Educacion, CNED (Decreto Supremo N°48 de 2021 del Ministerio de Educacion),
que ajusto las evaluaciones censales para dicho afno. No obstante, el mismo CNED
establece que en los resultados de esta primera evaluacion pospandemia aun se
reflejan los efectos de la crisis sanitaria en las comunidades educativas, por lo que
se resolvio que los resultados del Simce 2022 no fueran utilizados para la ordenacion
de establecimientos.

¢Los resultados educativos entregados este ano influyen
en la Categoria de Desempeno?

Los resultados de la evaluacion Simce 2023 se consideraran como los primeros
vélidos para la siguiente Categoria de Desempefio, la que estard compuesta también
por las evaluaciones de los afios 2024 y 2025; juntas constituyen las tres mediciones
consecutivas, a tener efecto el afio 2026.
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15. ¢{¢Qué son los Estandares de Aprendizaje?

Los Estandares de Aprendizaje son descripciones de lo que las y los estudiantes
deben demostrar que saben y pueden hacer en las pruebas Simce, para que su
aprendizaje alcance un nivel Adecuado, Elemental o Insuficiente respecto de la
expectativa propuesta en las Bases Curriculares. Estos se utilizan para reportar los
resultados Simce con categorias cualitativas que permiten apoyo practico para
los equipos docentes en términos de visibilizar la distribucion de los aprendizajes
logrados por las y los estudiantes, los desempefos que estan siendo alcanzados y
los que aun faltan por lograr.

Mas detalles en: https://www.curriculumnacional.cl/portal/Documentos-Curriculares/
Estandares-e-indicadores-de-calidad/#in_EA

16. {Por qué se entregan resultados por eje?

La entrega de resultados Simce por eje (de aprendizaje o habilidad) permite saber
cuales son las areas mas consolidadas o las mas débiles y donde se deben focalizar
los esfuerzos. Los resultados por eje contribuyen a que el equipo docente cuente con
informacion especifica sobre los logros de aprendizaje de las y los estudiantes, para
que, en conjunto con el equipo directivo, puedan enriquecer el diagnostico que se
realiza al interior del establecimiento sobre los aprendizajes de alumnos y alumnas.


https://www.curriculumnacional.cl/portal/Documentos-Curriculares/Estandares-e-indicadores-de-calidad/#in_EA
https://www.curriculumnacional.cl/portal/Documentos-Curriculares/Estandares-e-indicadores-de-calidad/#in_EA
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17. ¢Qué son los Indicadores de Desarrollo Personal y Social
(IDPS)?

Los Indicadores de Desarrollo Personal y Social, nominados en la ley como Otros
Indicadores de Calidad, se inscriben dentro de los requerimientos estipulados por el
Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn. Estos indicadores
son evaluados por la Agencia de Calidad de la Educacion por medio de instrumentos
y procedimientos aplicables a todos los establecimientos educacionales del pais
reconocidos oficialmente por el Estado.

Segun el Decreto N°381/2013 del Ministerio de Educacion, estos indicadores se
definen como un conjunto de indices que entregan informacién sobre aspectos
relacionados con el desarrollo personal y social de las y los estudiantes, en forma
complementaria a la informacion proporcionada por los resultados Simce vy los
Estandares de Aprendizaje, ampliando, de este modo, la concepcién de calidad
educativa.

De acuerdo a la normativa vigente, existen ocho Indicadores de Desarrollo Personal
y Social; cuatro de ellos son evaluados con cuestionarios y los otros cuatro medidos
a partir de los registros y datos del Ministerio de Educacién y la Agencia.

Dentro del primer grupo se encuentran los indicadores: Autoestima académica
y motivacion escolar, Clima de convivencia escolar, Participacion y formacion
ciudadana y Habitos de vida saludable, evaluados segun la informacion recogida de
los Cuestionarios Simce para estudiantes, directores, docentes, y madres, padres y
apoderados. Estos cuestionarios se aplican en conjunto con la evaluacion Simce, y
siguen los mismos protocolos de seguridad y confidencialidad que dichas pruebas.
Sus resultados pueden consultarse en el Portal de Entrega de Resultados.

En el segundo grupo se encuentran los indicadores: Asistencia escolar, Retencién
escolar y Titulacidn técnico-profesional, que se calculan sobre la base de la informacion
obtenida de los registros del Ministerio de Educacién y de la Agencia de Calidad.
Junto con ellos, el indicador Equidad de género se calcula a partir de los resultados
de las pruebas Simce de cada afio gestionados por la Agencia de Calidad.
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18. ¢Existen puntaje minimos y maximos por asignatura?

Si, sin embargo, los puntajes minimos y maximos no son fijados con antelacion,
como por ejemplo lo es una escala de notas de 1 a 7, ya que por el método de
calculo estadistico, estos pueden variar de un afo a otro o entre una prueba y otra.

19. ¢{Puedo acceder a recursos que permitan analizar los

resultados recibidos?

Si. En el Portal Resultados Educativos 2023, al final de la pagina (luego de los
resultados IDPS y Simce) encontrara el banner “Descargue el Taller analicemos los
resultados educativos 2023", donde podra descargar un taller de uso de resultados.

20. Si tengo otras dudas {donde puedo contactarme para

resolverlas?

En caso de dudas o consultas, puede contactarse al 600 225 4323, opcién 3. También
puede realizar su consulta a través de la OIRS, https://www.agenciaeducacion.cl/
oirs, o bien escribiendo a contacto@agenciaeducacion.cl



https://www.agenciaeducacion.cl/
mailto:contacto%40agenciaeducacion.cl?subject=
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