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En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos
como “el docente”, “el estudiante”, “el profesor” y sus respectivos
plurales,asicomo otras palabras equivalentes en el contexto educativo,
para referirse a hombres y mujeres. Esta opcion obedece a que no
existe acuerdo universal respecto de como aludir conjuntamente a
ambos sexos en el idioma espaiiol, salvo utilizando “o/a”, “los/las”" y
otras formulas similares, las que suponen una saturacion grafica que

puede dificultar la lectura de los textos.
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1. Introduccion

La Agencia de Calidad de la Educacion forma parte del Sistema de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Escolar (SAC)Y, conformado ademas por el Ministerio
de Educacion como ente rector, la Superintendencia de Educacion y el Consejo
Nacional de Educacion. En este contexto, la Agencia tiene como funciones
centrales y distintivas evaluar, orientar e informar al sistema educativo, para que
este propenda al mejoramiento y la equidad de oportunidades para que todos
los y las estudiantes puedan recibir una educacion de calidad. Para ello, evalla,
informa y orienta los procesos y resultados de las comunidades educativas, con
el fin de contribuir al fortalecimiento de sus practicas institucionales y movilizar
a los establecimientos hacia el mejoramiento de la calidad de la educacion que
ofrecen.

Para el adecuado desarrollo de sus funciones a lo largo del territorio nacional, la
Agencia se despliega a través de cinco Oficinas Regionales Macrozonales. Cada
una se encarga de implementar territorialmente las actividades institucionales,
con especial énfasis en el desarrollo del Sistema de Evaluacion y Orientacion
del Desempeiio de los establecimientos. Las Oficinas Regionales Macrozonales
organizany gestionan administrativamente su propio funcionamiento; coordinan
la realizacion de las visitas evaluativas y los dispositivos de orientacion;
desempefian importantes tareas de despliegue, comunicacion y difusion de las
diversas iniciativas que desarrolla la Agencia; y gestionan distintas instancias de
vinculacion con las otras instituciones, particularmente, aquellas que conforman
el Sistema de Aseguramiento de la Calidad en cada region del pais, con lo que
contribuyen a una mayor presencia del servicio en el territorio nacional.

1 Ley 21529 Sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion parvularia, basica
y media y su fiscalizacion de agosto del 2011.

Las cinco Oficinas Regionales Macrozonales de la Agencia son:

Macrozona

Sede Oficina Regional

Macrozonal

Regiones que cubre

Norte

Iquique

Arica y Pariy Parinacota
Tarapaca

Antofagasta

Atacama

Centro Norte

Santiago

Coquimbo
Valparaiso
Metropolitana de Santiago

Libertador General
Bernardo O’Higgins

Centro Sur

Concepcion

Maule
Nuble
Biobio

La Araucania

Sur

Puerto Montt

Los Rios
Los Lagos

Austral

Punta Arenas

Aysén del General Carlos
Ibafiez del Campo

Magallanes y de la
Antartica Chilena
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Durante 2021, los jardines infantiles, escuelas y liceos del pais emprendieron el
retorno paulatino a clases presenciales, todavia en el contexto de la pandemia
por covid-19. La voluntariedad de este proceso para el estudiantado y sus
familias implicd un importante desafio para el sistema escolar, puesto que
fue necesario implementar distintas modalidades de clases: presenciales, en
linea e hibridas, un concepto nuevo para la mayoria y que requirié de mucho
esfuerzo, despliegue de recursos tecnologicos por parte de los establecimientos
educacionales y disposicion de sus docentes. Al mismo tiempo, fue necesario
tanto para profesionales de la educacion como para las y los estudiantes y sus
familias consolidar y poner al servicio del nuevo escenario todo lo aprendido en
los meses de trabajo a distancia.

Del mismo modo, 2021 fue para la Agencia un afo para dimensionar y poner al
servicio de sus dispositivos de evaluacion y orientacion los aprendizajes obtenidos,
ajustar lo necesario y ofrecer nuevas estrategias al sistema educativo. Asj, la
institucion emprendid un trabajo de consolidacion del Diagnostico Integral de
Aprendizajes (DIA) herramienta cuyo objetivo es promover la formacion integral
de las y los estudiantes, poniendo a disposicion de todas las escuelas un conjunto
de instrumentos de evaluacion que permitan monitorear los aprendizajes de las
areas Académicay Socioemocional a lo largo del aiio escolar y en distintos niveles.

Por otra parte, la crisis sanitaria instd a la institucion a repensar la forma de
vincularse con los establecimientos educacionales, para lo cual es esencial
comprender la importancia de la particularidad de cada comunidad educativa.
De este modo, se volvido necesario trabajar desde una mirada territorial que
considerara las necesidades de los establecimientos y la participacion de sus
integrantes, para lo cual se diversificaron las formas en que se realizan las visitas y
se trabajo en la entrega de recomendaciones mas especificas y adecuadas a cada
contexto. Otra parte importante del trabajo territorial de las Oficinas Regionales
Macrozonales fue la vinculacion con diversos actores sociales y comunidades
educativas, y continuar con la promocion de herramientas que aporten en la
mejora de sus procesos.

1. Introduccion

A lo anterior se suma el desarrollo e implementacion del Diagnostico Integral
de Desempeiio (DID), un dispositivo disefiado para formar parte del Modelo de
Evaluacion y Orientacion de la Educacion Parvularia. Este tiene el objetivo de
propiciar la autoevaluacion de las salas cuna y jardines infantiles en torno a las
dimensiones de gestion definidas en los Estandares Indicativos de Desempeiio
de Educacion Parvularia (EIDEP) y generar informacion que facilite la toma de
decisiones enfocadas en el mejoramiento continuo de la gestion educativa. En
este contexto, durante el 2021 también se impulso la marcha blanca de las Visitas
de Evaluacion y Orientacion en este nivel.

Debido a la pandemia y la imposibilidad de reunirse de manera presencial, la
mayor parte de los recursos y herramientas de la institucion se adaptaron a
la modalidad virtual, algo que trajo consigo la ventaja de establecer contacto
simultaneo con personas de todo el pais. En este contexto, ademas, se destaca el
desafio de poner a disposicion de las comunidades educativas, recursos que les
permitieran autoaplicar procesos como el DIAy el DID, la realizacion de webinars,
tutoriales, manuales y la permanente atencion ciudadana que ofrecio la institucion
a las comunidades educativas durante este periodo? Para la implementacion de
todo lo anterior, en las distintas salas cuna, jardines infantiles, escuelas y liceos
del pais ha sido fundamental el trabajo coordinado de las oficinas regionales
macrozonales de la Agencia con las demas instituciones que conforman el SACy
el sistema educativo en general.

El presente reporte documenta distintas experiencias vivenciadas en el territorio
por los equipos de la Macrozona Sur de la Agencia de Calidad, como una forma de
testimoniar el trabajo desarrollado y de contribuir a fortalecer el SAC a través de
la sistematizaciony entrega de informacion en torno a las tematicas de evaluacion

y orientacion del desempenio de los establecimientos educacionales.

2 Para profundizar en estas tematicas puede acceder a la cuenta pablica 2021
de la Agencia en: https://www.youtube.com/watch?v=Z0vQW _Ry2S8&ab_
channel=Agenciakducacion

=


https://www.youtube.com/watch?v=ZOvQW_Ry2S8&ab_channel=AgenciaEducacion
https://www.youtube.com/watch?v=ZOvQW_Ry2S8&ab_channel=AgenciaEducacion

2. Objetivos del Reporte
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2. Objetivos del Reporte

2.1. Objetivo General

Describir el vinculo desarrollado durante 2021 por la Oficina Regional Macrozonal de la Agencia con el territorio en
el que se sitda.

,

2.2.1. Describir las 2.2.2. Describir el trabajo 2.2.3. Evidenciar el trabajo 2.2.4. Identificar 2.2.5. Plantear desafios
caracteristicas de la Agencia en colaborativo con experiencias para los diferentes
generales del la macrozona las instituciones del particulares y niveles del

territorioy las
particularidades de

mediante las Visitas
de Evaluaciony

SAC para orientar
y apoyar a los

aprendizajes que
la Oficina Regional

sistema educativo,
identificados a

la gestion escolar en Orientacion. establecimientos Macrozonal ha partir del vinculo de
la macrozona. educativos y sus desarrollado en la Oficina Regional
sostenedores. el trabajo con Macrozonal con el

las comunidades
escolares.

territorio.

* ©
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3. Contexto

La oficina de la Macrozona Sur de la Agencia de Calidad de la Educacion abarca las
regiones de Los Rios y Los Lagos. Una de las principales particularidades de esta
zona es que cuenta con un importante nimero de establecimientos educacionales
que se ubican lejos de los principales centros urbanos de cada region. Cerca del
55% de los establecimientos de la region de Los Lagos y el 63% de la region de Los
Rios estan ubicados en zonas rurales?®, segln estadisticas de la Agencia. Enrazon de
esto, en 2021 el sistema educacional se vio desafiado a dar continuidad al servicio
educativo y llegar oportunamente a las distintas localidades, especialmente a
las mas apartadas, tanto geograficamente como en términos de conectividad.

El retorno a clases presenciales fue orientado por las distintas autoridades
regionales durante 2021, propiciando, a través de las mesas del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion (SAC) la coordinacion, informacion
y colaboracion respecto de las condiciones sanitarias para el retorno. En ambas
regiones se coordind con los sostenedores, las comunidades y las familias, la
entrega de informacion, transmitiendo tranquilidad para que las comunidades
educativas pudieran tomar decisiones informadamente, conociendo la posibilidad
de retomar el trabajo presencial de manera flexible y gradual en todos los niveles
educativos. La coordinacion entre las instituciones que conforman el SAC en estas
regiones permitio un sostener un trabajo colaborativo en estas tareas.

Por su parte, los sostenedores debieron focalizar sus esfuerzos en otorgar
condiciones sanitarias basicas para el retorno presencial, por ejemplo, adecuar
las salas de clases, los ingresos y la disponibilidad de banos; demarcar espacios
comunes y definir protocolos para un retorno seguro, de modo de cumplir con las
indicaciones del Ministerio de Salud. Asimismo, dada la voluntariedad del regreso
presencial, se necesitd de nuevas estrategias que permitieran el desarrollo de
clases hibridas, procurando la atencion eficaz de todos los estudiantes.

3 Directorio 2021, Division de Evaluacion y Orientacion de Desempefo. Agencia de
Calidad de la Educacion.

En este contexto, el mayor desafio estuvo en atender los requerimientos de los
establecimientos rurales o de estudiantes sin conectividad a internet, en cuanto
a la logistica para entregarles material educativo peridodicamente, para lo que
se aprovecharon instancias como la entrega de alimentacion de parte de la
Junaeb. En algunos casos, también se gestionaron fondos para dotar de insumos
tecnologicos a los establecimientos y se dio la posibilidad de participar de
webinars, capacitaciones e implementar el Diagnostico Integral de Aprendizajes
(DIA), todo ello en linea.
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Para los docentes, a su vez, la mayor preocupacion estuvo en como desarrollar
los procesos de ensefanza, la retroalimentacion de los avances y, sobre todo, la
evaluacion de los aprendizajes de acuerdo a los lineamientos ministeriales para el
periodo de pandemia. Como ejemplo de las complejidades para emprender estas
acciones pedagogicas, el uso de teléfonos moviles se constituyd en un recurso
esencial para el trabajo de profesores, familias y estudiantes. En este sentido, esta
experiencia vino a ratificar que, aunque con algunos avances, existe una amplia
brecha en el acceso a la tecnologia y conectividad en muchas comunidades
educativas y familias, especialmente en sectores rurales.

Por ltimo, cabe destacar que al igual que las comunidades educativas, que
buscaron distintas soluciones para continuar con sus procesos, la oficina de la
Macrozona Sur de la Agencia debio resguardar la difusion e implementacion,
por ejemplo, de las Visitas de Evaluacion y Orientacion, el Diagnostico Integral
de Aprendizajes y el Diagnostico Integral de Desempeirio (DID) en educacion
parvularia, constituyéndose las mesas regionales SAC en un espacio esencial para
la coordinacion con los distintos actores del sistema educativo.

3. Contexto
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4. Participacion de la Oficina Regional
Macrozonal Sur en el marco del SAC

Agencia de Calidad
de la Educacion

Ministerio de
Educacién

Establecimientos y sus
Sostenedores(as)

Superintendencia
de Educacién

Consejo Nacional
de Educacion

Uno de los aspectos mas favorables en la Macrozona Sur, en ambas regiones, es
el funcionamiento de las mesas de coordinacion del Sistema de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion. Cada instancia tiene sus propias dinamicas de
funcionamiento dependiendo de la region, con sus objetivos particulares,
organizacion, periodicidad y actividades planificadas.

En el ambito de la educacion parvularia se implementan varias mesas de trabajo
para dar cobertura a los distintos actores y tematicas asociadas a este nivel. Cada
instancia es liderada y conducida por profesionales de la Superintendencia de
Educacion Parvularia, acompafados de representantes de las otras instituciones
que conforman el SAC. Cada mesa incluye, ademas, a representantes de la Junji,
Fundacion Integra, sostenedores municipales y, si corresponde, del Servicio Local
de Educacion Pablica (SLEP).

Las principales tematicas abordadas durante 2021 se relacionaron con la
implementacion del Sistema de Aseguramiento de Calidad de la Educacion
Parvularia, la carrera docente, la transicion educativa, el fortalecimiento de las
redes de jardines Via Transferencia de Fondos (VTF), los comités comunales, el
fortalecimiento de la formacion profesional docente y la implementacion de los
planes de retorno gradual a la presencialidad en los establecimientos. En el caso
particular de la region de Los Lagos, se incorporaron ademas tematicas como la
educacion rural y la situacion de nifios y nifias migrantes.

Para la Agencia, cada reunion fue un espacio para difundir y coordinar las acciones
dirigidas a la educacion parvularia en el marco del SAC, en colaboracion con
la intendencia del nivel y las directoras de servicios y de jardines en ambas
regiones. Dos fueron los principales topicos de difusion: las Visitas de Evaluaciony
Orientaciony el Diagnostico Integral de Desempeiio (DID), alcanzando este Gltimo
un alto nivel de participacion de salas cunay jardines infantiles.



Reporte de Experiencia de Calidad 4. Participacion de la Oficina Regional Macrozonal Sur en el marco del SAC m
Macrozona Sur

No obstante, aln queda camino por recorrer; es necesario avanzar hacia una
mejor articulacion con todas las instituciones de formacion inicial de educadoras
de parvulos, estrechar redes de trabajo colaborativo con el CPEIP, profundizar
en el referente curricular, fortalecer el trabajo de articulacion entre educacion
parvularia y basica, integrar a las escuelas de lenguaje en las iniciativas del nivel
y, de manera global, desarrollar e implementar el SAC para posicionarlo como
un referente.

En tanto, en el area del SAC escolar, ambas regiones ajustaron sus planes anuales
y mejoraron la sistematicidad de las reuniones. El trabajo se centré en acompanar
el retorno progresivo a clases presenciales, con campanas de difusion que
transmitieran seguridad a las comunidades escolares en el contexto sanitario.
En este marco, las vistas a establecimientos educacionales, en coordinacion con
los departamentos provinciales (Deprov), abrieron la posibilidad de atender las
demandas mas especificas del territorio a nivel escolar.

Del mismo modo, el funcionamiento de los comités locales de desarrollo profesional
docente se desarrolld de acuerdo a lo planificado. Como hito, se destaca la
colaboracion y apoyo dispuesto al proceso de Evaluacion de Conocimientos
Disciplinarios y Pedagogicos, especificamente en su difusion, implementacion y
despliegue de profesionales en funciones de supervision.
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Principales participaciones de la Macrozona Sur en el marco del Sistema de Aseguramiento de Calidad de la Educacion

Actividad

4. Participacion de la Oficina Regional Macrozonal Sur en el marco del SAC

Region de los Lagos

1. Reunion de coordinacion e informativa entre actores SAC

2. Conversatorio objetivos, roles y funciones SAC, a nivel de
educacion parvularia

necesarias para abordar los desafios de 2022.

Objetivos Evaluar el trabajo realizado en 2020 y revisar los desafios para 2021. Presentar roles y funciones de las instituciones que componen el SAC.
) o e Seremi de Educacion
e Coordinadora comunal del comité de EP ) B )
o . . . ¢ Subsecretaria de Educacion Parvularia
e Secretaria técnica Intendencia de Educacion Parvularia . . B
) ) - ¢ Superintendencia de Educacion
¢ Superintendencia de Educacion )
L. ) e SLEP Llanquihue
Participantes e SLEP Llanquihue ] ) -
] ) e Directores regionales de Junji e Integra
e Universidad de Los Lagos
. . o Jefes Deprov
e Representante de escuelas de lenguaje y especiales .
. i ¢ Jefes técnicos
¢ Encargada de oficina macrozonal de la Agencia . )
¢ Coordinadores del nivel
N Se evalla el trabajo realizado en 2020 y se acuerdan las modificaciones . . . .
Descripcion Presentacion del modelo de evaluacion para educacion parvularia.
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4. Participacion de la Oficina Regional Macrozonal Sur en el marco del SAC

Principales participaciones de la Macrozona Sur en el marco del Sistema de Aseguramiento de Calidad de la Educacion
Region de los Lagos

Actividad

3. Videoconferencia evaluacion mesa SAC

4. Reunion mesa SAC de Educacion Parvularia

Evaluar la gestion de las instituciones que conforman la mesa SAC, con el

Difundir las principales acciones que desarrollara la Superintendenciay la

Objetivos objeto de planificar las acciones a desarrollar durante el afio. Agencia en el contexto de implementacion del proceso.
e Seremi de educacion
e Jefe Territorial de Calidad Educativa
¢ Seremi (s) de educacion ¢ Directora regional de la Superintendencia de Educacion
¢ Directora regional Superintendencia de Educacion ¢ Coordinadora regional de educacion parvularia
Participantes e Secretaria técnica Intendencia de Educacion Parvularia e Secretaria técnica Intendencia de Educacion Parvularia
e Encargada de oficina macrozonal de la Agencia e Representantes Fundacion Integra y Junji
¢ Encargada de contenidos de la Agencia e Coordinadora salas cunay jardines infantiles VTF del SLEP Llanquihue
¢ Encargada de oficina macrozonal Sur de la Agencia
e Encargada de comunicaciones Agencia
Se acuerda revisar la temporalidad del funcionamiento de las mesas en la
region, ajustando las sesiones de manera trimestral.
. . o Se acuerda desarrollar mesas SAC ampliadas con los sostenedores cuando
Descripcion Se acuerda que al planificar una salida a terreno entre instituciones sus se requiera, con el objeto de realizar seguimiento de la implementacion

objetivos sean consensuados previamente.

Difusion por parte de las intuiciones de la mesa SAC del plan Chile se
Recuperay Aprende para el nivel de educacion parvularia.

SAC en la region, principalmente del DID.

- ©
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4. Participacion de la Oficina Regional Macrozonal Sur en el marco del SAC

Principales participaciones de la Macrozona Sur en el marco del Sistema de Aseguramiento de Calidad de la Educacion
Region de los Rios

Actividad

1. Reunion mesa SAC de Educacion Parvularia

2. Reunion mesa regional primera infancia

Conocer acciones a desarrollar en el contexto del Sistema de

Fortalecer normativa y pedagogicamente el nivel de educacion parvularia

Solicitud de convocar a una instancia para conocer el modelo de
acompanamiento de la Subsecretaria de Educacion Parvularia.

Objetivos Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Parvularia, a pa‘rtir dg l.as grier.\taciones dela Sub.secretaria.de Educacion Parvularia,
los énfasis institucionales y las necesidades regionales.
e Seremi de educacion
¢ Jefaregional de educacion
¢ Jefaregional de educacion e Encargaday profesional de la Macrozona Sur de la Agencia
e Encargaday profesional de la Macrozona Sur de la Agencia ¢ Directora regional Subsecretaria de Educacion Parvularia
e Secretaria técnica Intendencia de Educacion Parvularia e Jefas Deprov Ranco y Valdivia
Participantes ¢ Directoras regionales de Fundacion Integra y Junji e Jefe técnico Deprov Valdivia
¢ Coordinacion regional de educacion parvularia e Directoras regionales de Fundacion Integra y Junji
¢ Jefa técnica Deprov Valdivia o Jefa territorial de calidad educativa, Fundacion Integra
e Profesional Subsecretaria de Educacion Parvularia o Jefe gabinete Seremi Los Rios
¢ Coordinacion de educacion parvularia
e Profesional Subsecretaria de Educacion Parvularia
Trabajo sobre reglamento interno, PEI, encuesta de satisfacciony
L asistencia, y protocolo de accidentes. Actualizacion de datos de instituciones que ofrecen educacion parvularia.
Descripcion

Sensibilizacion frente a la reapertura establecimientos EP.




Reporte de Experiencia de Calidad

Macrozona Sur

4. Participacion de la Oficina Regional Macrozonal Sur en el marco del SAC

Principales participaciones de la Macrozona Sur en el marco del Sistema de Aseguramiento de Calidad de la Educacion
Region de los Rios

Actividad

3. Reunion mesa SAC con establecimientos educacionales

4. Reunion Comite Local de Desarrollo Profesional Docente de
Valdivia

Apoyar a los establecimientos que se encuentran en Categoria de

Identificar necesidades formativas y capacidades docentes y de

alerta temprana en la comunidad escolar.

Objetivos Desempeiio Insuficiente, en diferentes tematicas que ayuden a mejorar su . . .
gestion escolar liderazgos intermedios.
e Seremi de educacion
e Jefa de educacion Seremi o teen e od -
. ni remi ion

e Encargada Macrozona Sur de la Agencia : jefe tec ?a Sfe eD € evulcdéc'o

. . . : efatura técnica Deprov Valdivia
¢ Directora regional de la Superintendencia * Lo DAEM P

. - efaturas
.. o Jefaturas técnicas Deprov Ranco y Valdivia *
Participantes ) .  Representantes DAEM
e Supervisores Deprov Ranco y Valdivia ? g ) dad
. - resentan niversi
¢ Representantes Liceo B. Vicufia Mackenna * Represe .ta ‘tes. e es ades )
« Representante Escuela El Arrayan e Secretario técnico Comité Local de Desarrollo Profesional Docente de
Valdivia
e Representantes Liceo Repablica de Brasil
¢ Representante Escuela Nevada
Se presentan resultados de la Evaluacion Docente, se identifican las
fortalezas y debilidades de los docentes evaluados en la comuna. Se
Aclaracion de dudas con respecto a la linea de accion de prevencion de la toman acuerdos para la alineacion de estandares con el proceso de
Descripcion desercion escolar de Escuelas Arriba, especificamente sobre el sistema de Evaluacion Docente y se entrega informacion sobre los comités locales

de Ranco y Valdivia. Se acuerda que las jefaturas de los DAEM deberan
considerar para el proximo afo acciones para la apropiacion de los
estandares.

- ©
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5. Implementacioén del Sistema de Evaluacion y Orientacion de Desempeiio
5.1. Localizacioén de los Dispositivos de Evaluacién y Orientaciéon implementados*

Macrozona Sur
Region de Los Rios

Comuna Evaluacion y Orientacion Tematicas
La Union 1 2 Mariquina
Lago Ranco 0 1
Lanco 1 1 a Panguipulli
__ Valdivia
Los Lagos 1 0 Los Lagos
Mariquina 0 1 -
Panguipulli 4 0 9
La Unién 1:\1 7
Rio Bueno 0 2 o
R
Valdivia 1 1 9 S
Rio Bueno .

4 Entre los dispositivos de Evaluacion y Orientacion se encuentran: la Visita de evaluacion
y orientacion en modalidad remota, la Visita de continuidad, Agencia Orienta y Agencia
Conecta; por su parte, las visitas tematicas corresponden a aquellas que llegan a centros
de educacion parvularia y establecimientos de formacion Técnico Profesional. En el caso
de la Macrozona Sur, también se implementaron Visitas de Aprendizaje.
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5. Implementaciéon del Sistema de Evaluaciéon y Orientacion de Desempeiio

5.2. Resultados de la implementacion del Sistema de Evaluacion y Orientaciéon de Desemperio

5.2.1. Agencia Orienta para Equipos Directivos
(modalidad remota)

Mentoria para
equipos directivos

Agencia Orienta tiene el proposito de colaborar con los equipos directivos en
el desarrollo de practicas, estrategias o procesos de su gestion institucional en
contexto de pandemia. La instancia considera un diagnostico de las necesidades de
las comunidades educativas visitadas, en el que se prioriza, junto a profesionales
de la Agencia, alguna tematica de contencion emocional, liderazgo, gestion
curricular, evaluacion de los aprendizajes o uso de recursos para la gestion
pedagogica. A partir de ello, se elabora un plan de orientacion que sugiere el uso
de herramientas ya disponibles en el sistema, con indicaciones contextualizadas.
Finalmente, se efectda el seguimiento de su implementacion, con foco en la
orientacion de la tarea.

Durante 2021 se implementaron 12 instancias de Agencia Orienta en la Macrozona
Sur, la mayoria de ellas en laregion de Los Lagos, lo que representa una cobertura
de casi 4000 estudiantes.

Principales resultados

La tematica mayormente priorizada por los equipos directivos fue evaluacion de
aprendizajes. En especifico, orientaciones para el monitoreo y la evaluacion de
aprendizajes en clases hibridas o remotas implementadas durante la emergencia
sanitaria, y sugerencias para el uso de recursos tecnologicos, como plataformas
en linea y otras que pudieran facilitar estos procesos.

Para ello se entregaron orientaciones relacionadas con la organizacion técnica
de los establecimientos para planificar el ano escolar y favorecer la ensefianza
y el logro de los objetivos de aprendizaje. En otros casos se considero la
implementacion de estrategias de ensefianza que contemplaran los momentos
de laclasey la ejecucion de procesos formativos y de retroalimentacion efectiva.

Adicionalmente, las comunidades escolares priorizaron la necesidad de contar
con orientaciones para la contencion socioemocional de sus estudiantes, familias,
docentesy otros miembros de la comunidad educativa. En este marco, se orientd
respecto al uso de herramientas para facilitar la reflexion de las comunidades,
estrategias para el autocuidado e iniciativas que contribuyeran al manejo de
las emociones vividas en el periodo de trabajo a distancia durante la pandemia.

En sintesis, Agencia Orienta para Equipos Directivos es un desafio para el
rol orientador que cumplen los equipos profesionales de la Agencia con las
comunidades educativas del territorio, puesto que requiere destinar tiempo
y energia a la busqueda, conocimiento y comprension de distintas practicas,
estrategias o herramientas pertinentes a las tematicas susceptibles de ser
priorizadas durante la visita, con el objeto de aportar una orientacion actualizada
y pertinente a los establecimientos de estas dos regiones.

- ©
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5.2.2. Visita de Evaluacién y Orientacién a
Establecimientos Educacionales
(modalidad remota)

Esta visita evalGa y orienta los procesos de gestion educativa de los
establecimientos educacionales, centrandose en dos dimensiones. La primera
de ellas es Gestion Pedagogica, dada la relevancia de la continuidad del proceso
de ensefanza y aprendizaje durante la crisis sanitaria. La segunda, a su vez, es
definida en conjunto con el establecimiento de acuerdo a sus necesidades y
prioridades particulares.

El disefo de esta visita prioriza un conjunto de Estandares Indicativos de
Desempefio (EID) que es atingente y pertinente evaluar y abordar de acuerdo al
contexto, y considera la aplicacion de instrumentos para obtener informacion,
entre ellos, entrevistas, cuestionarios, talleres y la revision de planificaciones
y evaluaciones. Todo esto, sumado a un trabajo conjunto y participativo con la
comunidad educativa, hace posible identificar fortalezas y debilidades, ademas
de proponer recomendaciones para el mejoramiento de la gestion educativa.

Durante 2021, en la Macrozona Sur se implementaron 15 visitas remotas,
principalmente a establecimientos municipales, lo que significé una cobertura
cercana a 5000 estudiantes.

Aspectos mas fortalecidos

Algunos de los procesos que se observan desarrollados en mayor medida en
estas evaluaciones son aquellos relacionados con la bdsqueda estrategias o
acciones diversas para dar continuidad al proceso de ensefanza y aprendizaje
durante la pandemia. En este sentido, se destacan el desarrollo de acciones para
facilitar la implementacion curricular y la identificacion y apoyo a estudiantes
que presentan dificultades académicas, vacios de aprendizaje y necesidades
educativas especiales (NEE). Entre estas acciones se encuentran el trabajo
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pedagdgico con recursos tecnologicos, la diversificacion en el uso de plataformas
para el desarrollo del curriculum a distancia y la elaboracion de estrategias entre
distintos equipos de profesionales para apoyar las necesidades educativas del
alumnado, lo que ha permitido avanzar con el logro de los objetivos de aprendizaje
priorizados.

En concordancia con lo anterior, también se evidencian acciones para identificar
y apoyar a quienes presentan dificultades sociales, afectivas y conductuales, las
que son desarrolladas principalmente por los equipos de convivencia y las duplas
psicosociales. Estas han permitido contar con datos concretos para conocer, entre
otros elementos, el estado socioemocional, laboral, econdomico y las dificultades
de conectividad de distintos actores de la comunidad educativa. Estas acciones
incluyen el fortalecimiento del vinculo familia-escuela, tanto para involucrar a las
familias en el proceso educativo como para resguardar la permanencia de las y los
estudiantes en el sistema escolar. En todos estos casos se destaca la importancia
del rol que han cumplido las y los profesores jefes como canalizadores de apoyo,
especialmente durante el tiempo mas critico de la emergencia sanitaria.
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Oportunidades de mejora

En el ambito pedagodgico, los procesos susceptibles de ser mejorados se relacionan
principalmente con el escaso acompanamiento a la practica docente y las
dificultades en el monitoreo y retroalimentacion de los aprendizajes. En este
sentido, se identifican escasos espacios de apoyo a la labor de los equipos
docentes para que puedan visualizar sus fortalezas y areas de mejora, asi como
pocas instancias de trabajo colaborativo entre profesores, lo que, por ejemplo,
afectala articulacion de la ensefanza entre niveles, asignaturas y contenidos. De
igual manera, se observan dificultades para definir practicas pedagogicas efectivas
que permitan al alumnado desarrollar habilidades y actitudes en las asignaturas
propuestas en el curriculum priorizado.

Por otra parte, en el ambito formativo y de convivencia, una de las mayores
dificultades es la escasez de estrategias o la asistematicidad de acciones para
promover el desarrollo integral, lo que en algunos establecimientos evaluados
ha restringido el desarrollo de aprendizajes relacionados con el trato equitativo
entre los integrantes de la comunidad educativa y la valoracion de la riqueza de
los grupos humanos. Ello limita el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo,
de modo que las y los estudiantes logren formarse como ciudadanos activos de la
sociedad. Sumado a esto Gltimo, en otros establecimientos estas dificultades han
afectado también el sentido de pertenenciay el involucramiento de la comunidad
con las metas institucionales.

Un desafio importante para las y los profesionales de la Oficina Regional
Macrozonal, en el marco de esta visita, es seguir avanzando, perfeccionando y
fortaleciendo los conocimientos y experiencias que les permitan orientar de mejor
forma a las comunidades educativas para la mejora continua de sus procesos de
gestion.

5. Implementaciéon del Sistema de Evaluacion y Orientacion de Desempeiio
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5.2.3. Visita de Continuidad
(modalidad remota)

La Visita de Continuidad evalla y orienta a los establecimientos que ya han sido
visitados anteriormente por la Agencia, en este caso en 2019, y su propdsito es
realizar una evaluacion de seguimiento a la gestion llevada a cabo para abordar
las debilidades que fueron priorizadas en el informe de la visita anterior. De este
modo, se establece el nivel de avance de dos debilidades priorizadas y se entregan
recomendaciones que buscan contribuir al fortalecimiento y sostenibilidad de las
trayectorias de mejoramiento de estos establecimientos.

Para cada foco de seguimiento

Debilidad Visita
anterior

Nivel de avance

E 4 Recomendaciones
del foco

Avance Destacado

Herramientas de
orientacion

Estandares indicativos de
Desempefiio asociados

Avance Esperado

Avance Parcial

Sin Avance

Los niveles de avance en que se puede encontrar una debilidad priorizada son
los siguientes:

¢ Avance Destacado:

El establecimiento ha implementado acciones para abordar la debilidad
priorizada, las que se han institucionalizado y consiguen subsanar el aspecto
descendido.
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¢ Avance Esperado:

El establecimiento ha implementado acciones para abordar la debilidad
priorizada, las que consiguen subsanar el aspecto descendido.

e Avance Parcial:

El establecimiento ha implementado acciones para abordar la debilidad
priorizada, las que permiten subsanar en parte el aspecto descendido.

¢ Sin Avance:

El establecimiento no ha implementado acciones para abordar la debilidad
priorizada.

En la Macrozona Sur se implementaron visitas en dos establecimientos, alcanzando
una cobertura de 90 estudiantes.

Resultados de la experiencia

Los resultados de la evaluacion demuestran que ambos establecimientos
realizaron acciones para subsanar las debilidades identificadas en la visita anterior,
alcanzando al menos los niveles Parcial o Esperado. En especifico, se evidenciaron
mejoras en el ambito pedagodgico, particularmente en relacion a la disposicion
de lineamientos para la preparacion de ensefanza, la planificacion de procesos
evaluativos y su cumplimiento, ademas de estrategias de apoyo a la labor docente
y el uso de datos para la toma de decisiones.

En este sentido, las recomendaciones entregadas en estas visitas buscaron orientar
el desarrollo de acciones que permitieran sostener las mejoras alcanzadas, hasta
lograr institucionalizarlas.

- ©
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5.2.4. Visita de Evaluacion y Orientacién de la
Formacion Técnico-Profesional
(modalidad remota)

El objetivo de esta visita es evaluar y orientar los procesos de gestion de
los establecimientos que imparten Educacion Media Técnico-Profesional,
identificando fortalezas, debilidades y entregando recomendaciones de mejora.
Su marco evaluativo se basa en los Estandares Indicativos de Desempeno de
Educacion Media Técnico-Profesional.

El proceso considera la aplicacion de entrevistas a diversos actores clave de
la comunidad educativa, entre ellos el director o directora, jefatura de UTP
técnico-profesional, docentes y estudiantes, ademas de encuestas a estudiantes,
exalumnos, maestros guia y la realizacion de observaciones en aula, laboratorios
o talleres, segln las especialidades que imparta cada establecimiento.

En 2021, la Macrozona Sur implemento cuatro visitas de este tipo, llegando a
mas de 1600 estudiantes.

Aspectos mas fortalecidos

Entre los aspectos mejor logrados se encuentra la implementacion de
procedimientos y rutinas para el desarrollo de las actividades pedagogicas,
lo que favorece la seguridad de los ambientes de formacion. Al respecto, los
establecimientos elaboran normas de seguridad y protocolos de proteccion
personal que quedan consignados en los reglamentos de practica y titulacion, y
que norman el trabajo en los talleres y centros de practica.

Otra fortaleza identificada es instalacion de procesos sistematicos de
acompafamiento y retroalimentacion de las practicas pedagogicas para cada
especialidad, pues ha permitido identificar necesidades y entregar apoyo para
mejorar la calidad de la ensefanza. En linea con lo aquello, se implementan
estrategias de ensefanzay aprendizaje efectivas y contextualizadas, favoreciendo
el desarrollo de competencias en las y los estudiantes en coherencia con los
perfiles de egreso.
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Oportunidades de mejora

En relacion a los aspectos que pueden ser mejorados, se observa que los equipos
directivos entregan escasas orientaciones para la articulacion docente entre
profesores de formacion general y de formacion técnico-profesional. Ademas,
existen escasas instancias para aquello, lo que deriva en que las acciones
implementadas en este ambito estén sujetas a los criterios y disposicion de las y
los profesores. Esto, a su vez, causa que los docentes del area técnico-profesional
deban reforzar contenidos especificos de la formacion general, por ejemplo,
operatorias matematicas basales para avanzar en el desarrollo de los objetivos
de la especialidad, lo que afecta la organizacion del tiempo de la clase y el logro
de habilidades y competencias especificas de la especialidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, un desafio para las y los profesionales de la
Oficina Regional Macrozonal es fomentar, a través de recomendaciones claras
y especificas, que los equipos de gestion de los establecimientos técnico-
profesionales instalen o fortalezcan los lineamientos para el trabajo articulado
entre docentes de ambas areas, de modo que puedan desarrollar habilidades que
faciliten la comprension de los contenidos y permitan optimizar los tiempos de
formacion.
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5.2.5. Visita de Evaluacién y Orientacion a centros de
Educacién Parvularia
(modalidad remota)

DIAGNOSTICO
INTEGRAL DE
DESEMPENO

DIA EDUCACION
PARVULARIA

VISITA DE
EVALUACION Y
ORIENTACION

EVALUACION
MUESTRAL
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Esta visita evalGa y orienta la gestion de los centros educativos de educacion
parvularia, a partir del analisis de informacion contextualizada y la reflexion
conjunta con las comunidades. Su énfasis esta puesto en el enriquecimiento de
las oportunidades de aprendizaje de los nifios y nifas en consistencia con las
definiciones y orientaciones de la politica pablica.

Para ello se utilizan instrumentos autoaplicados (entrevistas, encuestas y
cuestionarios) y un taller de orientacion, con el objeto de conocer y caracterizar
los procesos, practicas y acciones implementadas en el centro e identificar
fortalezas, oportunidades de mejora y proponer desafios que impulsen acciones
0 procesos que beneficien el aprendizaje y el desarrollo de todos los nifios y ninas.

Resultados de la experiencia

Esta visita fue implementada por primera vez en 2021, en el marco del desarrollo
del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Parvularia. En la
Macrozona Sur se implementaron 27 visitas, lo que representa una cobertura
aproximada de 2 000 parvulos. En esta primera experiencia se identificaron
fortalezas y oportunidades de mejora que se detallan a continuacion.
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Aspectos mas fortalecidos

Una parte importante de las fortalezas identificadas se relaciona con acciones
para la gestion del curriculum, en especifico, la planificacion de experiencias de
aprendizaje articuladas con los proyectos educativos y las Bases Curriculares del
nivel. Este proceso es esencial para el desarrollo integral de nifios y nifias, pero
debe existir un liderazgo académico activo, con conocimiento del curriculum,
de los procesos de ensefanza y evaluacion, para asi apoyar continuamente a los
docentes, favoreciendo la entrega de oportunidades de aprendizaje coherentes
con las caracteristicas y necesidades de los parvulos.

Otra area, que concentra casi el 20% de las fortalezas evidenciadas, se relaciona
con la dimension de Bienestar Integral. En este ambito se destacan certificaciones
medioambientales, gracias a la implementacion de estrategias sistematicas
para promover el cuidado del medioambiente. Es importante destacar que la
mayoria de los centros educativos evaluados han implementado invernaderos
donde los equipos pedagogicos realizan experiencias de aprendizaje que incluyen
acciones como sembrar, ordenar, regar y preparar compost. Asimismo, cuentan
con contenedores de reciclaje que utilizan en actividades en el aula, por ejemplo,
para la clasificacion de desechos. Todas estas iniciativas favorecen el desarrollo
de aprendizajes ligados a la valoracion del entorno natural del territorio.
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Oportunidades de mejora

Unimportante desafio es fortalecer el trabajo colaborativo en el acompafiamiento
al diseno de experiencias de aprendizaje, a través de una retroalimentacion
oportuna que permita a las y los profesionales identificar los aspectos mas
favorables de su practica y aquellos que requieren ser fortalecidos por medio de
apoyos definidos junto a los equipos técnicos.

En la misma linea, en la dimension Familia y Comunidad se encuentra la mayoria
de los aspectos susceptibles de mejorar identificados en las visitas evaluativas.
Al respecto, cabe sefalar que una de las consecuencias que trajo consigo la
emergencia sanitaria es que se vieron limitados los espacios de contacto cotidiano
con las familias, disminuyendo las instancias formales e informales en que las
educadoras reportaban informacion relevante respecto de las caracteristicas
y necesidades de nifios y ninas en sus procesos de desarrollo. Esto derivo en
dificultades para establecer estrategias conjuntas para fortalecer el desarrollo
integral de los parvulos en el hogar, acompanar los procesos de aprendizaje
y socializacion, y entregar apoyo ante las dificultades que los padres, madres
y cuidadores pudieran enfrentar. Asimismo, en algunos centros educativos se
evidencio el escaso desarrollo de estrategias para impulsar una transicion positiva
de los parvulos que egresan del jardin e ingresan a educacion basica.
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Principales orientaciones

A continuacion, se detallan los topicos en los que se concentraron las orientaciones
entregadas por la Agencia en el marco de esta visita.

Uno de ellos es el fortalecimiento del acompanamiento docente y la
retroalimentacion de las practicas pedagogicas, como una forma de fomentar,
por un lado, la reflexion y el analisis de las experiencias de aprendizaje que
desarrollan los equipos de aula, y por otro, la identificacion de las fortalezas
y debilidades de las practicas educativas para entregar los apoyos que sean
necesarios.

Otro tema importante es el fortalecimiento de las estrategias para involucrar a
las familias en el proceso educativo y de desarrollo de los nifios y nifas.

Por Gltimo, un tema relevante es el desarrollo e implementacion de estrategias de
transicion positiva de los ninos y niias entre este nivel educativo y 1° basico, desde
una mirada sistémica e inclusiva, que resguarde sus caracteristicas particulares y
aquellas propias de su etapa de desarrollo.

5. Implementaciéon del Sistema de Evaluacion y Orientacion de Desempeiio
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5.2.5. Visita de Aprendizaje
(modalidad remota)

Esta visita tiene el objetivo de identificar buenas practicas educativas en
establecimientos educacionales en Categoria de Desempeno Alto, con el propdsito
de difundirlas y orientar a otras comunidades educativas que enfrentan desafios
similares en sus procesos de mejora.

Durante 2021, se implement6 una Visita de Aprendizaje en la region de Los Lagos,
en la cual se trabajo con el establecimiento en torno a una practica en la dimension
de Formaciony Convivencia, que apunta a la promocion de una sana convivencia
y el aprendizaje integral.

La practica destacada consiste en la formacion de lideres y lideresas para el
desarrollo de acciones de mediacion escolar y la organizacion democratica
del alumnado mediante el trabajo con las directivas de curso y el centro de
estudiantes. En concreto, cada curso cuenta con una dupla de mediadores o
mediadoras escogidos por votacion y apoyados por su jefatura de curso, después
de validar su idoneidad para la funcion que deberan desempenar.

Para la formacion de los mediadores se disponen instancias quincenales en las
que trabajan con el equipo de convivencia en el desarrollo de habilidades de
mediacion escolar, resolucion de conflictos y la empatia, lo que en su rol diario
se traduce en la deteccion de necesidades socioafectivas en sus pares, la entrega
de contencion emocional y la canalizacion de necesidades y casos particulares a
sus jefaturas de curso o al encargado de convivencia escolar, para lo cual cuentan
con un espacio dedicado.
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Esta practica ha permitido crear un ambiente de buen trato en la comunidad
educativa, ha contribuido a la consolidacion de liderazgos y ha aportado a la
formacion integral del alumnado. Para ello ha sido fundamental el liderazgo
directivo del establecimiento, que constituye un importante facilitador pues
brinda oportunidades de autonomia al equipo de convivencia en su trabajo, a
la vez que motiva, compromete y plantea altas expectativas a los estudiantes
como lideres o lideresas que fomenten el respeto y el buen trato entre las y los
integrantes de la comunidad.

Es importante sefalar que la practica destacada surge desde los propios
estudiantes, quienes recibieron el apoyo del equipo directivo y los docentes para
concretar la propuesta. Esta experiencia fue compartida por sus protagonistas en

el webinar"Lideres y lideresas para la convivencia escolar”.

5 Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=t1sqBv8mnHw&ab _
channel=AgenciaEducacion
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5.2.6. Agencia Conecta
(modalidad remota)

' AGENCIA
_CONECTA.

Esta instancia de orientacion esta orientada a grupos de establecimientos
educacionales que tienen desafios comunes en alglin ambito de la gestion
educativa.Estas escuelasyliceos sereGinenvoluntariamente entorno a experiencias
concretas compartidas por otras escuelas y que fueron implementadas durante
la pandemia.

La estrategia consta de dos lineas de trabajo: por un lado, se elaboran fichas de
acciones destacadas que buscan identificar, profundizar y difundir experiencias de
comunidades educativas en el contexto de pandemia, que favorecieron su labor
educativay cuya experiencia puede orientar a otras comunidades. Por otro, estan
los encuentros entre comunidades educativas en modalidad virtual, los que son
mediados por profesionales de la Agencia y permiten a las escuelas interactuar
y reflexionar sobre sus desafios comunes y contingentes de la gestion educativa.
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Durante 2021, en la Macrozona Sur se implementaron 7 encuentros, 5 en la
region de Los Lagos y 2 en la de Los Rios, con participacion de establecimientos
de distintas zonas del pais, con una cobertura aproximada de 4 500 estudiantes.
Estas instancias permitieron compartir experiencias relacionadas con el liderazgo
directivo, experiencias de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) contextualizadas
al territorio, evaluacion formativa y comunidades de aprendizaje para el desarrollo
profesional docente.

Estos encuentros pusieron de manifiesto las innovaciones que implementaron
distintos establecimientos utilizando metodologias de aprendizaje ajustadas a
los cambios que ha tenido la educacion durante la pandemia. En esta linea, los
mismos docentes fueron quienes incorporaron nuevas experiencias de aprendizaje
a través de proyectos de aula, disciplinas como el teatro y otras experiencias de
desarrollo cultural, inspirandose en el propio territorio como fuente inagotable de
aprendizajes en areas como la gastronomia, el turismo, la agricultura y la pesca,
entre tantas otras.

Asimismo, se realizd una jornada Agencia Conecta con foco exclusivo en el
Diagnostico Integral de Aprendizajes (DIA), con el objeto de orientar a
establecimientos que tienen desafios comunes en torno al uso de sus resultados,
profundizando en la experienciay el aprendizaje colaborativo entre comunidades
en contexto de pandemia.

Por dltimo, las y los profesionales de la Macrozona Sur de la Agencia consideran
necesario fortalecer y consolidar esta estrategia como una forma de promover
la importancia de que los establecimientos conformen redes y comunidades de
aprendizaje en el territorio para, en conjunto, reflexionar, encontrar soluciones,
respuestas, inspiracion u orientacion para resolver sus propias dificultades,
incorporando a distintos actores escolares y avanzando hacia procesos
pedagobgicos colaborativos.

-
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Participantes encuentros Agencia Conecta 2021 Macrozona Sur

Ne° Establecimiento Tema Dependencia Region

1 Escuela Rural Curralhue Chico Guias de aprendizaje Municipal Rio Bueno
2 Liceo Isidora Zegers de Huneeus Uso de resultados DIA Municipal Puerto Montt
3 Escuela Basica Santa Inés Liderazgo del director Municipal Puerto Montt
4 Colegio Nueva Braunau Aprendizaje Basado en Proyectos SLEP Puerto Varas
5 Escuela Rural Hueque Metodologias de aprendizaje contextualizadas Municipal Chaitén

6 Liceo Peninsular Ayacara Aprendizaje Basado en Proyectos Municipal Chaitén

7 Hceo Bicent(-enario Ingeniero Ricardo Liderazgo del director Part. Subv. La Union

Fenner Ruedi
8 Colegio Luis Pasteur Uso de resultados DIA Part. Subv. Osorno
9 Escuela José Manuel Balmaceda Comunidades de aprendizaje desarrollo profesional docente Municipal Calbuco
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6. Difusion e implementacion de otros dispositivos de la Agencia

6.1. Diagnéstico Integral de Aprendizajes (DIA)

@D

/
Diagndstico
\ J Integral de
Aprendizajes

Q

e_

EL DIA es una herramienta de evaluacion voluntaria a la que se accede a través
de una plataforma, y que tiene como propdsito recoger informacion sobre el
aprendizaje de los y las estudiantes en distintas asignaturas y en el ambito
socioemocional. Su aplicacion consiste en tres momentos; al inicio del afio escolar,
con la apertura del periodo de diagndstico; a mediados de afo, el monitoreo
intermedio; y finalizando el afo, la evaluacion de cierre.

Esta herramienta, en complemento con los datos internos de las propias escuelas,
contribuye a que los equipos directivos y docentes tomen decisiones pertinentes
y oportunas para el logro de sus objetivos de aprendizaje.

Resultados de la difusion

La implementacion del DIA fue difundida principalmente a través de las mesas
SACy los sostenedores del territorio macrozonal, consiguiendo que mas de 1200
establecimientos, de todo tipo de dependencia, se inscribieran voluntariamente.
Esto se tradujo en cerca de 270 000 instrumentos aplicados, que dieron origen a
mas de 10 000 reportes dispuestos a los respectivos equipos directivos.

El Diagnostico Integral de Aprendizajes ha sido una herramienta valorada
positivamente por equipos directivos y sostenedores. Por lo mismo, su
implementacion va acompanada de una serie de consultas relacionadas con
el interés en profundizar los analisis de sus resultados y otras tantas sobre la
utilizacion de la plataforma, las que son respondidas por la Agencia por medio
de un trabajo de acompafiamiento del equipo profesional de la Oficina Regional
Macrozonal.

Cabe senalar que una de las demandas mas recurrentes de sostenedores y
autoridades de educacion ha sido la necesidad de contar con datos comunales o
provinciales del diagnostico, que permitan entregar una impresion de estado de
los aprendizajes. En este sentido, es necesario enfatizar en el objetivo central de
la herramienta, que es dotar a los establecimientos de informacion que puedan
utilizar para sus propias acciones de mejora en la gestion pedagogica y/o de
convivencia escolar, superando la mirada comparativa de resultados educativos
entre escuelas, liceos o territorios.
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6.2. Diagnéstico Integral de Desemperio (DID)

Agencia de
Calidad de la
Educacion

Diagnéstico Integral
de Desempeio

\

ELDID es una herramienta autoaplicada por los centros que imparten educacion
parvularia, que tiene por objetivo generar informacion que facilite la toma de
decisiones enfocadas en el mejoramiento continuo de la gestion educativa
en este nivel. Asimismo, fomenta la autoevaluacion y la reflexion al interior de
las comunidades en torno a las dimensiones y subdimensiones de la gestion
pedagogica definidas en los Estandares Indicativos del Desempefio de Educacion
Parvularia (EIDEP).

La plataforma contiene instrumentos de autoevaluacion, reportes de resultados
y orientaciones, y el proceso considera la participacion de toda la comunidad
educativa, incluyendo a directivos, equipos pedagogicos y familias, quienes deben
reflexionar en torno a los indicadores propuestos.

La difusion e implementacion del DID fue un importante desafio para la Oficina
Regional Macrozonal, ya que fue necesaria la articulacion con los equipos
profesionales de la Subsecretaria de Educacion Parvularia, Fundacion Integra 'y

6. Difusiéon e Implementacién de otros Dispositivos de la Agencia

la Junji en cada una de las regiones, quienes pusieron a disposicion los espacios
necesarios para difundir la iniciativa en las distintas mesas que sesionan de
manera permanente.

Estas fueron las instancias para responder las distintas consultas que los jardines
infantiles manifestaban sobre el Modelo de Evaluacion y Orientacion de Educacion
Parvularia, y en concreto, sobre el Diagnostico Integral de Desempeno. Ademas,
estos espacios permitieron conocer las distintas experiencias que se iban
desarrollando durante la implementacion y la forma en que el diagnostico iba
aportando a la reflexion de los centros, involucrando a la comunidad. Esto fue
ampliamente valorado, especialmente ante la incertidumbre causada por la
emergencia sanitaria.

En definitiva, durante 2021, en el territorio se aplicaron 375 diagndsticos,
distribuidos de la siguiente manera segln dependencia administrativa:

Dependencia del jardin infantil

Total de diagnosticos aplicados

Viia Trasferencia de Fondos 153
Fundacion Integra 142
Junji 66

SLEP Llanquihue 14
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7. Otras actividades desarrolladas por la Oficina Regional Macrozonal

En el marco de las necesidades particulares del territorio, la oficina de la
Macrozona Sur de la Agencia desarrollo distintas acciones en colaboracion con
otras instituciones del ambito educacional. Algunas de las mas relevantes en
2021 fueron.

1. WebinarSLEP Llanquihue DIA

Webinar informativo sobre el DIA, dirigido a directores, directoras e
integrantes de los equipos técnicos de establecimientos educacionales
dependientes del SLEP Llanquihue. Esta actividad fue gestionada por el
equipo técnico del SLEP y tuvo como objetivo informar los principales
lineamientos de la herramienta y aclarar dudas sobre la aplicacion del
diagnostico.

N° de participantes 68

Participantes

SLEP Llanquihue

Tematica abordada Diagnostico Integral de Aprendizajes

Modalidad de trabajo Remota

2. Charla DID

Charla con el proposito de entregar informacion sobre el Modelo de
Evaluacion y Orientacion de la Educacion Parvulariay el DID, y convocar a
las escuelas de pedagogia en su difusion.

Programa de Prosecucion de Estudios en Educacion
Parvularia, Universidad de Los Lagos; Escuela de
Pedagogia y Educacion Parvularia, Universidad
San Sebastian; Escuela de Educacion Parvularia,
Universidad Austral.

Participantes

Modelo de Evaluacion y Orientacion de la Educacion

Tematica abordada Parvularia y Diagnostico Integral de Desempefno.

Modalidad de trabajo

Remota
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3. Reuniones de analisis informes de visita 4. Formacion y Convivencia: promoviendo el buen trato para la
mejora escolar

Jornadas de analisis de resultados de visita en el marco del SAC, con el Taller dirigido a estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion de
proposito de responder a la necesidad de comprender de mejor manera la Universidad San Sebastian de las sedes de Concepcion y Puerto Montt.
los informes que entrega la Agencia luego de las Visitas de Evaluacion y La Agencia abordd la convivencia escolar como indicador de calidad.
Orientacion.

N° de participantes 90
N° de

establecimientos 5

Universidad San Sebastian, sedes Puerto Montt y
participantes

Participantes Concepcion

Deprov Osorno, Valdivia y Ranco; DAEM Osorno,

. Tematica abordada Convivencia escolar
Valdivia y Ranco

Participantes

Modalidad de trabajo

Tematica abordada Analisis de informes de visita de la agencia Remota

Modalidad de trabajo Presencial




Reporte de Experiencia de Calidad

7. Otras actividades desarrolladas por la Oficina Regional Macrozonal
Macrozona Sur

5. Charlas rol de la Agencia 6. Reunion Red de Escuelas de Lenguaje
Tres charlas informativas para estudiantes y docentes de las escuelas de Reunion con las y los directores de las escuelas de lenguaje de Chiloég,
pedagogia de universidades de la region de Los Lagos sobre el rol de la con el objeto de informarles sobre el trabajo que realiza la Agencia,
Agencia en el marco del SAC, particularmente en el rol de evaluacion y relevando su rol orientador en el sistema educativo. Esta actividad surge
orientacion del sistema educativo. desde el Deprov para los establecimientos sin Categoria de Desempefio
organizados en red.

Departamento de Pedagogia Universidad San
Sebastian (sedes Patagonia, Santiago y Concepcion) N° de participantes 10

Participantes

Tematica abordada Rol y funciones Agencia en el marco del SAC Participantes Deprov Chiloé

Modalidad de trabajo Roly funciones Agencia de Calidad en el marco del

SAC

Remota Tematica abordada

Modalidad de trabajo

Remota
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7. Jornada de sensibilizacion aplicacion DIA

Jornada coordinada con el equipo de educacion de la Seremi de Los Rios
para sensibilizar a los sostenedores sobre la importancia de implementar
el DIA. Se busco incentivar su aplicacion en establecimientos rurales y
dar a conocer la forma de acceder a informacion de analisis luego de
cada ventana de aplicacion.

7. Otras actividades desarrolladas por la Oficina Regional Macrozonal

8. Jornada de reflexion sobre evaluacion y calidad educativa

N° de participantes 37

Equipos Deprov Valdivia y Ranco, sostenedores y

Participantes jefes de UTP de la region

Tematica abordada Diagnostico Integral de Aprendizajes

Modalidad de trabajo

Remota

Jornada de reflexion conjunta entre académicos y estudiantes de
pedagogia, organizada por la Universidad de Los Lagos, donde la Agencia
presento su labor de evaluacion y orientacion del sistema educativo.

N° de participantes 60

Escuela de Pedagogia, Universidad de Los Lagos,

Participantes Puerto Montt

Rol evaluador de la Agencia y reflexion sobre

Tematica abordada calidad de la educacion

Modalidad de trabajo

Remota
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9. Taller de Uso de Datos

Taller implementado por profesionales de la Division de Informacion a
la Comunidad de la Agencia, dirigido a docentes como parte del trabajo
colaborativo con el Comité de Desarrollo Profesional Docente de la region
de Los Lagos.

N° de participantes 100

Participantes Docentes y Seremi de educacion de Los Lagos

Modelo de Uso de Datos para el Mejoramiento

Tematica abordada
Escolar.

Modalidad de trabajo

Remota
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8. Experiencias de Calidad

En el contexto del trabajo de la Oficina Regional Macrozonal, principalmente en
el marco de las Visitas de Evaluacion y Orientacion, fue posible conocer distintas
historias de esfuerzo colaborativo que permitieron dar continuidad a los procesos
educativos durante la emergencia sanitaria. Los siguientes relatos destacan
algunas de estas vivencias y representan el trabajo de muchas otras comunidades
educativas a largo del pais.

8.1. Kiime Mongen

En el marco del desarrollo del SAC de Educacion Parvularia, en 2021 fue posible,
por primera vez, llegar como oficina macrozonal a salas cuna y jardines infantiles
del territorio con una Visita de Evaluacion y Orientacion especifica, acorde a las
particularidades y necesidades propias de este nivel.

Entre los centros visitados se destaca la Sala Cuna y Jardin Infantil Aukantuwe,
de la comuna de Osorno, cuyo equipo implementé una modalidad de trabajo
mixta para dar respuesta a las necesidades de aprendizaje de nifios y nifias en el
contexto de pandemia. Esta modalidad aborda el trabajo pedagogico presencial
y remoto, incorporando actividades conjuntas con la familia a través de recursos
audiovisuales.

Uno de los aspectos mas relevantes de esta experiencia es que el trabajo del
jardin se transversaliza en su sello, el kime mongen (buen vivir). Esta expresion,
proveniente de la cultura mapuche huilliche, refleja la aspiracion de vivir en una
profunda conexion y equilibrio con la naturaleza, los seres que la habitan y la
propia persona como parte integral de una comunidad que rescata sus raices y
costumbres. El sello del jardin surge de la reflexion conjunta entre la comunidad
educativa y las redes locales -juntas de vecinos y representantes del pueblo
mapuche de San Juan de la Costa- en un esfuerzo por contribuir a la recuperacion
de la cultura local.
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El caracter de este sello se observa en los distintos ambitos de desempeno del
jardin. Se integra en las practicas pedagogicas y se elaboran planificaciones
que ademas de considerar las necesidades e intereses de los parvulos incluyen
elementos culturales. Asimismo, se han implementado proyectos de aula y
talleres como Tukun Ipayen (sembrar y cultivar) y Ul ka Niitxam (masica, relatos
y conversaciones). En este Gltimo, el espacio ha sido implementado segln las
caracteristicas de las familias y del entorno cotidiano, donde prevalecen las
tradiciones de la cultura local.

Sumado a lo anterior, en el ambito del bienestar integral se trabajan valores como
el kiimeche (respeto y solidaridad), a partir del cual se implementan estrategias
para promover la convivencia armonica entre los parvulos, y se desarrollan
experiencias en torno al norche (correccion y respeto por la naturaleza) para el
cuidado del medioambiente, como el reciclaje y actividades en el invernadero.

Finalmente, como una forma de fortalecer la instalacion del sello, la comunidad
educativa del jardin cuenta con el apoyo de una maestra de ceremonia mapuche
huilliche, quien acompania la ejecucion de todas estas acciones y orienta que estas
se realicen en sintonia con las costumbres y valores propios de esta cosmovision.

8. Experiencias de Calidad
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8.2. Comité

Otra experiencia significativa para las y los profesionales de la oficina macrozonal
en 2021 fue la Visita de Evaluacion y Orientacion en modalidad remota a la Escuela
Claudio Arrau de Osorno, en laregion de Los Lagos. Este establecimiento municipal
acumula una larga y rica historia desde su fundacion en 1886. En la actualidad
se ubica en el sector urbano de la ciudad y atiende a una matricula cercana a los
200 estudiantes de educacion parvularia y basica.

En esta visita fue posible observary valorar el trabajo constante y organizado que
llevo adelante el establecimiento para identificar necesidades de sus estudiantes
y sus familias y entregarles apoyo, a pesar de las dificultades propias de la
pandemia. Ello favorecio el vinculo familia-escuela y la permanencia de las y los
estudiantes en el sistema educativo.

En especifico, la escuela mantuvo una comunicacion fluida con las familias de sus
estudiantes por medio de llamados telefonicos y redes sociales, pudiendo elaborar
un catastro actualizado de la situacion de cada una en términos académicos y
socioemocionales. Asimismo, para profundizar en sus necesidades socioafectivasy
conductuales se aplicd una encuesta a toda la comunidad educativa, que permitio
conocer mas en detalle las dificultades asociadas a las condiciones laborales,
econdmicas y de conectividad de las familias.

Para dar respuesta a las necesidades observadas, la escuela conformo el comité
de apoyo integral, compuesto por un equipo profesional multidisciplinario
que gestiona el apoyo oportuno en los ambitos educativo, de conectividad,
socioafectivo y financiero, entre otros que pudieran emerger. Este comité se
redne periddicamente a revisar los datos recopilados, incorporando otros como
la informacion del Sistema Informacion General de Estudiantes (SIGE), informes
de docentes e indicadores de devolucion del material pedagogico por parte del
alumnado. A partir de estos analisis se identifica a quienes requieren ingresar a
procesos de acompafamiento, se definen las acciones especificas a implementar

8. Experiencias de Calidad

y se designa a los responsables de la ejecucion, quienes se mantienen asignados al
mismo grupo de estudiantes durante todo el periodo de intervencion. En paralelo,
por medio de cada responsable, el comité toma contacto con la jefatura de curso
correspondiente para informarle las decisiones de acompanamiento y, de manera
conjunta, contener y apoyar al estudiante.

Las acciones que se llevan a cabo varian de acuerdo a las necesidades de
acompanamiento y pueden incluir visitas domiciliarias sistematicas, adecuaciones
curriculares, la entrega de material impreso o entrevistas con apoderados. En
esta linea, el comité comprende que para lograr su proposito es fundamental el
involucramiento activo de las familias, razon por la que extiende una carta de
compromiso que explica el objetivo del comité, las acciones a seguir, las metasy
los acuerdos que ambas partes deben cumplir. Ademas, para el trabajo directo con
las y los estudiantes se han disefiado estrategias de comunicacion mediante redes
sociales, para que estos puedan hacer sus consultas directamente a la psicologa
de la escuelay gestionar sus cuadernillos mensuales de trabajo socioemocional.

Conrespecto al seguimiento de esta estrategia, la escuela definio una frecuencia
mensual y particular a cada estudiante, a partir de cuyos resultados se va ajustando
el plan de accion o se evalla el egreso del alumno. De igual forma, ante situaciones
de mayor complejidad se gestiona el apoyo por medio de redes externas, las que
involucran al sostenedor y a diferentes instituciones pablicas y privadas.

Por @ltimo, uno de los principales facilitadores para el adecuado desarrollo de
esta estrategia es el trabajo coordinado entre el equipo de convivencia, la dupla
psicosocial, el equipo del PIE, la jefatura técnica, el equipo directivo y cada docente.
Otro facilitador es el hecho de que los profesionales del area psicosocial cuenten
conjornada completa, pues ello les permite disponer de tiempos adecuados para
disefar y gestionar todas las acciones asociadas a la iniciativa.

“©
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9. Desafios Transversales

Los acontecimientos sociales y sanitarios experimentados durante los Gltimos
anos, han demostrado claramente como los cambios contextuales traen consigo
importantes efectos en el funcionamiento del entramado social y, por tanto,
indiscutiblemente también en el sistema educativo. A partir de ello, para el
sistema se establecio el reto de disenar e implementar respuestas creativas e
innovadoras para dar continuidad al proposito final de propender a asegurar que
todos los alumnos tengan las mismas oportunidades de recibir una educacion
de calidad.

En esta linea, el repaso del trabajo desarrollado en el territorio macrozonal
durante 2021 permite identificar nuevos desafios, en distintos niveles, para
seguir avanzando en el logro de los objetivos estratégicos de la Agenciay el SAC
en general.

9.1. A nivel de la Macrozona Sur

Las Oficinas Regionales Macrozonales tienen un rol fundamental en el trabajo
territorial de la Agencia, ya que son las responsables de implementar localmente
todas las actividades que promueve la institucion, con especial énfasis en el
Sistema de Evaluacion y Orientacion del Desempeno de los establecimientos. Por
esto es importante avanzar en distintos aspectos en el territorio:

1. Colaborar con los equipos de profesionales del SLEP Llanquihue y de los
DEPROQV en torno al analisis de productos propios de la Agencia, como el
analisis de los informes de evaluacion y orientaciony la difusion de recursos
de orientacion dispuestos por la Agencia para las comunidades educativas.

2. Conocer los aspectos técnicos y énfasis del trabajo que desarrollan
los supervisores del Mineduc en las Regiones de Los Rios y Los Lagos y
los asesores técnicos del SLEP Llanquihue, identificando informacion
especifica de los establecimientos del territorio que permita una
evaluacion y orientacion mas contextualizada.

9.2. A nivel de la Agencia de Calidad de la
Educacion

La institucion tiene importantes desafios en relacion a la construccion de un nuevo
horizonte de transformaciones educativas para el Chile del siglo XXI, aportando
desde su rol al sistema y a las comunidades educativas. En este sentido, se
presentan los siguientes desafios desde el territorio macrozonal:

1. Avanzar en la entrega de informacion relevante y oportuna a los diferentes
actores del sistema educativo del territorio macrozonal, tanto de los
procesos de evaluaciony orientacion como de sus resultados, resguardando
su uso adecuado, de modo de contribuir a la comprension y uso de esta
informacion para tomar decisiones en los distintos niveles y modalidades
de ensenanza.

2. Fortalecer la colaboracion entre la Agencia y los actores educativos
relevantes del territorio (equipos directivos, sostenedores y jefaturas
técnicas provinciales) que permitan orientar el acompanamiento a las
comunidades educativas.
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9. Desafios Transversales

9.3 A nivel del Sistema de Aseguramiento de
Calidad de la Educacion

A nivel del SAC, desde la perspectiva de la Oficina Regional Macrozonal, se
visualizan los siguientes desafios;

1. Fortalecer el trabajo colaborativo de las instituciones que conforman
el SAC en las Regiones de Los Rios y Los Lagos para orientar de mejora
manera a los establecimientos educacionales que lo requieran, propiciando
estrategias de articulacion que consideren la heterogeneidad geografica
del territorio macrozonal.

2. Profundizar en el aporte de la Agencia en las Mesas SAC Regionales en
materias propias de sus funciones, para compartir informacion, experiencias
en el territorio y lineas de trabajo relevantes para el sistema desde una
mirada estratégica.
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9.4 A nivel del sistema educativo

El sistema educativo chileno, igual que toda la sociedad, se ha visto afectado por
la crisis sanitaria y sus consecuencias, muchas de las cuales recién se comienzan
a sopesar. Uno de los puntos centrales a tener en cuenta son las secuelas que la
prolongada suspension de clases puede tener sobre el sistema educativo en el
futuro. Al respecto, algunos desafios que se visualizan desde la Oficina Regional
Macrozonal Sur son los siguientes:

1. Contribuir a alcanzar una articulacion mas solida entre las diferentes
instituciones y profesionales que conforman el sistema educativo en
las Seremi, Deprov, Servicios Locales, sostenedores y establecimientos
educacionales, para asi focalizar de la manera mas eficiente posible los
acompafiamientos integrales dispuestos para las escuelas y liceos del
territorio.

2. Disponer y compartir informacion de manera oportuna, para el analisis
conjunto como contribucion a las acciones que dan forma a la politica
pUblica en el territorio. De este modo, fortalecer un sistema integrado pero
dinamico, en el que cada institucion permanece atenta, desde surol, a las
necesidades permanentes y emergentes que es necesario satisfacer en
beneficio de los procesos de ensefianza a nifios, ninas y jovenes.




Morandé 360, piso 9. Santiago.
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