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En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos
como “el docente”, “el estudiante”, “el profesor” y sus respectivos
plurales,asicomo otras palabras equivalentes en el contexto educativo,
para referirse a hombres y mujeres. Esta opcion obedece a que no
existe acuerdo universal respecto de como aludir conjuntamente a
ambos sexos en el idioma espaiiol, salvo utilizando “o/a”, “los/las”" y
otras formulas similares, las que suponen una saturacion grafica que

puede dificultar la lectura de los textos.
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1. Introduccion

La Agencia de Calidad de la Educacion forma parte del Sistema de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Escolar (SAC)!, conformado ademas por el Ministerio
de Educacion como ente rector, la Superintendencia de Educacion y el Consejo
Nacional de Educacion. En este contexto, la Agencia tiene como funciones
centrales y distintivas evaluar, orientar e informar al sistema educativo, para que
este propenda al mejoramiento y la equidad de oportunidades para que todos
los y las estudiantes puedan recibir una educacion de calidad. Para ello, evalla,
informa y orienta los procesos y resultados de las comunidades educativas, con
el fin de contribuir al fortalecimiento de sus practicas institucionales y movilizar
a los establecimientos hacia el mejoramiento de la calidad de la educacion que
ofrecen.

Para el adecuado desarrollo de sus funciones a lo largo del territorio nacional, la
Agencia se despliega a través de cinco Oficinas Regionales Macrozonales. Cada
una se encarga de implementar territorialmente las actividades institucionales,
con especial énfasis en el desarrollo del Sistema de Evaluacion y Orientacion
del Desempeiio de los establecimientos. Las Oficinas Regionales Macrozonales
organizany gestionan administrativamente su propio funcionamiento; coordinan
la realizacion de las visitas evaluativas y los dispositivos de orientacion;
desempefian importantes tareas de despliegue, comunicacion y difusion de las
diversas iniciativas que desarrolla la Agencia; y gestionan distintas instancias de
vinculacion con las otras instituciones, particularmente, aquellas que conforman
el Sistema de Aseguramiento de la Calidad en cada region del pais, con lo que
contribuyen a una mayor presencia del servicio en el territorio nacional.

1 Ley 21529 Sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion parvularia, basica
y media y su fiscalizacion de agosto del 2011.

Las cinco Oficinas Regionales Macrozonales de la Agencia son:

Macrozona

Sede Oficina Regional

Macrozonal

Regiones que cubre

Norte

Iquique

Aricay Parinacota
Tarapaca
Antofagasta
Atacama

Centro Norte

Santiago

Coquimbo
Valparaiso
Metropolitana de Santiago

Libertador General
Bernardo O’Higgins

Centro Sur

Concepcion

Maule
Nuble
Biobio

La Araucania

Sur

Puerto Montt

Los Rios
Los Lagos

Austral

Punta Arenas

Aysén del General Carlos
Ibafiez del Campo

Magallanes y de la
Antartica Chilena
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Durante 2021, los jardines infantiles, escuelas y liceos del pais emprendieron el
retorno paulatino a clases presenciales, todavia en el contexto de la pandemia
por covid-19. La voluntariedad de este proceso para el estudiantado y sus
familias implicé un importante desafio para el sistema escolar, puesto que
fue necesario implementar distintas modalidades de clases: presenciales, en
linea e hibridas, un concepto nuevo para la mayoria y que requiridé de mucho
esfuerzo, despliegue de recursos tecnoldgicos por parte de los establecimientos
educacionales y disposicion de sus docentes. Al mismo tiempo, fue necesario
tanto para profesionales de la educacion como para las y los estudiantes y sus
familias consolidar y poner al servicio del nuevo escenario todo lo aprendido en
los meses de trabajo a distancia.

Del mismo modo, 2021 fue para la Agencia un afo para dimensionar y poner al
servicio de sus dispositivos de evaluacion y orientacion los aprendizajes obtenidos,
ajustar lo necesario y ofrecer nuevas estrategias al sistema educativo. Asj, la
institucion emprendio un trabajo de consolidacion del Diagnostico Integral de
Aprendizajes (DIA) herramienta cuyo objetivo es promover la formacion integral
de las y los estudiantes, poniendo a disposicion de todas las escuelas un conjunto
de instrumentos de evaluacion que permitan monitorear los aprendizajes de las
areas Academicay Socioemocional a lo largo del afio escolar y en distintos niveles.

Por otra parte, la crisis sanitaria insto a la institucion a repensar la forma de
vincularse con los establecimientos educacionales, para lo cual es esencial
comprender la importancia de la particularidad de cada comunidad educativa.
De este modo, se volvid necesario trabajar desde una mirada territorial que
considerara las necesidades de los establecimientos y la participacion de sus
integrantes, para lo cual se diversificaron las formas en que se realizan las visitas y
se trabajo en la entrega de recomendaciones mas especificas y adecuadas a cada
contexto. Otra parte importante del trabajo territorial de las Oficinas Regionales
Macrozonales fue la vinculacion con diversos actores sociales y comunidades
educativas, y continuar con la promocion de herramientas que aporten en la
mejora de sus procesos.

1. Introduccion

A lo anterior se suma el desarrollo e implementacion del Diagnostico Integral
de Desempefio (DID), un dispositivo disefiado para formar parte del Modelo de
Evaluacion y Orientacion de la Educacion Parvularia. Este tiene el objetivo de
propiciar la autoevaluacion de las salas cuna y jardines infantiles en torno a las
dimensiones de gestion definidas en los Estandares Indicativos de Desempeno
de Educacion Parvularia (EIDEP) y generar informacion que facilite la toma de
decisiones enfocadas en el mejoramiento continuo de la gestion educativa. En
este contexto, durante el 2021 también se impuls6 la marcha blanca de las Visitas
de Evaluacion y Orientacion en este nivel.

Debido a la pandemia y la imposibilidad de reunirse de manera presencial, la
mayor parte de los recursos y herramientas de la institucion se adaptaron a
la modalidad virtual, algo que trajo consigo la ventaja de establecer contacto
simultaneo con personas de todo el pais. En este contexto, ademas, se destaca el
desafio de poner a disposicion de las comunidades educativas, recursos que les
permitieran autoaplicar procesos como el DIAy el DID, la realizacion de webinars,
tutoriales, manuales y la permanente atencion ciudadana que ofrecio la institucion
a las comunidades educativas durante este periodo? Para la implementacion de
todo lo anterior, en las distintas salas cuna, jardines infantiles, escuelas y liceos
del pais ha sido fundamental el trabajo coordinado de las oficinas regionales
macrozonales de la Agencia con las demas instituciones que conforman el SACy
el sistema educativo en general.

El presente reporte documenta distintas experiencias vivenciadas en el territorio
por los equipos de la Macrozona Norte de la Agencia de Calidad, como una forma
de testimoniar el trabajo desarrollado y de contribuir a fortalecer el SAC a través
de la sistematizacion y entrega de informacion en torno a las tematicas de
evaluacion y orientacion del desempernio de los establecimientos educacionales.

2 Para profundizar en estas tematicas puede acceder a la cuenta pablica 2021 de la
Agencia en:
https://www.youtube.com/watch?v=Z0vQW _Ry2S8&ab_channel=Agenciakducacion

=


https://www.youtube.com/watch?v=ZOvQW_Ry2S8&ab_channel=AgenciaEducacion

2. Objetivos del Reporte
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2. Objetivos del Reporte

2.1. Objetivo General

Describir el vinculo desarrollado durante 2021 por la Oficina Regional Macrozonal de la Agencia con el territorio en
el que se sitda.

,

2.2.1. Describir las 2.2.2. Describir el trabajo 2.2.3. Evidenciar el trabajo 2.2.4. Identificar 2.2.5. Plantear desafios
caracteristicas de la Agencia en colaborativo con experiencias para los diferentes
generales del la macrozona las instituciones del particulares y niveles del

territorioy las
particularidades de

mediante las Visitas
de Evaluaciony

SAC para orientar
y apoyar a los

aprendizajes que
la Oficina Regional

sistema educativo,
identificados a

la gestion escolar en Orientacion. establecimientos Macrozonal ha partir del vinculo de
la macrozona. educativos y sus desarrollado en la Oficina Regional
sostenedores. el trabajo con Macrozonal con el

las comunidades
escolares.

territorio.

* ©
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3. Contexto

La Macrozona Centro Norte, es la oficina territorial de la Agencia de Calidad de
la Educacion que abarca los establecimientos educacionales de las regiones
de Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana y del Libertador General Bernardo
O'Higgins, cumpliendo asi con los objetivos estratégicos de la institucion y
atendiendo las particularidades del territorio nacional. Sus oficinas se ubican en
la ciudad de Santiago. La oficina esta compuesta por 1 encargado de Macrozona,
1 jefatura técnica, 6 coordinadores técnicos, 107 evaluadores y 6 funcionarios
administrativos.

Para la oficina macrozonal, 2021 fue un afo de consolidacion de aprendizajes.
La pandemia desafio a los equipos de trabajo a modificar la forma de llegar a
las escuelas, mediante el ajuste de los dispositivos y Visitas de Evaluacion y
Orientacion a una modalidad remota, con el objeto de dar continuidad a las
funciones de la institucion, cumplir con la planificacion anual de visitas y de este
modo, contribuir al mejoramiento continuo del desempefio de escuelas y liceos
del pais, procurando entregar orientaciones contextualizadas para apoyar sus
distintos procesos de gestion interna.

Para lograr lo anterior, se establecio un trabajo articulado y colaborativo con
el nivel central de la Agencia, de modo de emprender el necesario redisefio y
ajuste de las visitas, poniendo al servicio de esta tarea toda la experiencia que
los evaluadores y evaluadoras han ganado en el territorio. De este modo, se
implementaron las Visitas de Evaluacion y Orientacion en modalidad remota,
incluyendo Visitas de Continuidad a establecimientos ya visitados por la Agencia
anteriormente, visitas con foco en liceos técnico-profesionales, Agencia Orienta
para Equipos Directivos, Visitas de Educacion Parvularia y encuentros Agencia
Conecta.

En este contexto, es importante destacar que la modalidad de trabajo remoto
permitio a la Macrozona Centro Norte implementar visitas mas alla de su territorio,
dando cobertura a establecimientos de otras regiones del pais en un afo de
grandes desafios para las comunidades educativas, con un primer semestre en

que se mantuvo la modalidad de trabajo a distancia en la mayoria de las escuelas
y liceos, y una segunda mitad de ano en la que un nimero importante de ellos
retomo la modalidad hibrida o presencial, aunque todavia con bajos porcentajes
de asistencia.
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Por otra parte, es importante relevar las buenas relaciones establecidas con las
regiones que conforman el territorio macrozonal, en la persona de sus autoridades
regionales, provinciales, comités de desarrollo profesional docente, encargadas
regionales de educacion parvularia, entre otras. Sobre esta base se establecieron
redes fundamentales para la difusion de instrumentos clave para el monitoreo de
los aprendizajes durante la emergencia sanitaria, como el Diagnostico Integral
de Aprendizajes (DIA) y el Diagnostico Integral de Desempefio (DID), alcanzando
una participacion cercana al 75% de los establecimientos educacionales en el
caso del DIA, con un alto nimero de comunidades inscritas voluntariamente, y
llegando al 95% de los jardines infantiles en el caso del DID.

A su vez, la organizacion interna de la Macrozona también se ajust6 al contexto,
estableciéndose un sistema de turnos para no superar los aforos permitidos y, al
mismo tiempo, mantener el funcionamiento de la oficina macrozonal, mientras
se buscd fortalecer los espacios de trabajo relacionados a tematicas de género
y clima laboral a través de mesas y comités que propiciaron la implementacion
de actividades para todo el equipo de trabajo.

3. Contexto
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4. Participacion de la Oficina Regional
Macrozonal Centro Norte en el marco
del SAC

Ministerio de
Educacion

Agencia de Calidad
de la Educacion

Establecimientos y sus
Sostenedores(as)

Superintendencia
de Educacién

Consejo Nacional
de Educacion

La Agencia, a través de la Macrozona Centro Norte, mantuvo su permanente
participacion en diversas actividades organizadas en el contexto del Sistema de
Aseguramiento de Calidad de la Educacion (SAC) en las regiones que conforman
su territorio.

En este marco, las mesas SAC convocadas por cada Secretaria Regional Ministerial
(Seremi) constituyen un espacio fundamental de trabajo colaborativo para dar
a conocer el despliegue territorial del Ministerio de Educacion (Mineduc), la
Agencia y la Superintendencia de Educacion (Supereduc). De este modo, son la
instancia propicia para compartir informacion estratégica y oportuna, fortalecer

la comunicacion del sistema y canalizar las diversas necesidades de apoyo que
surgen de parte de las autoridades regionales y provinciales.

En especifico, en la region Metropolitana se incorpord la participacion de la Agencia
y la Superintendencia de Educacion en los consejos provinciales convocados por
los departamentos provinciales (Deprov), lo que permitio acercar la labor de la
oficina macrozonal al territorio y establecer un contacto mas directo con los
sostenedores municipales y los Servicios Locales de Educacion Pablica (SLEP),
estableciendo acciones conjuntas, posibilitando la comunicacion permanente y
la canalizacion de requerimientos especificos de estos componentes del sistema
educativo.

En el ambito particular de la educacion parvularia, se establecieron mesas SAC
en las regiones de Coquimbo, Valparaiso y O'Higgins, espacios que le permitieron
a la Agencia difundir la implementacion del DID y el desarrollo del Sistema de
Evaluaciony Orientacion para este nivel, lo que en la region Metropolitana también
fue posible gracias a la comunicacion fluida y permanente con las respectivas
encargadas.

En 2021, las mesas SAC se convirtieron en un espacio esencial para la difusion de
estrategias como el DIA, el DID, el Sistema de Evaluacion y Orientacion y otras
iniciativas impulsadas por la Agencia. Para ello fue fundamental el apoyo brindado
por las Seremi de Educacion, los Deprov y los comités de desarrollo profesional
docente, logrando difundir estas estrategias a un gran nimero de establecimientos
educacionales.

A continuacion, se resumen las principales participaciones en el marco de la
articulacion SAC de la Macrozona Centro:

-0
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Actividad

4, Participacion de la Oficina Regional Macrozonal Centro Norte en el marco del SAC

Principales participaciones de la Macrozona Centro Norte en el marco del
Sistema de Aseguramiento de Calidad de la Educacion en 2021

1. Jornada de difusion SAC Educacion
Parvularia, region de Coquimbo

2. Red de directoras de jardines infantiles
Via Transferencia de Fondos (VTF)
region de Coquimbo

3. Jornada de difusion SAC Educacion
Parvularia, region Metropolitana

e Contribuir a la instalacion la mesa de
educacion parvularia SAC en la region.

e Entregar antecedentes referidos a
la implementacion del Modelo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion

¢ Presentar DID y el Modelo de Evaluaciony
Orientacion en Educacion Parvularia.

¢ Participar en la mesa de educacion parvularia
SAC en la region.

e Entregar antecedentes referidos a
la implementacion del Modelo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion

directoras de jardines infantiles. Ademas,

se levantaron alertas oportunas frente a
dificultades en el proceso para la entrega de
respuestas 0 apoyos.

de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Parvularia y se profundizd en la implementacion
de las Visitas de Evaluacion y Orientacion para
el nivel.

Objetivos Parvularia. Parvularia.
e Informar la implementacion del Diagnostico e Informar sobre la implementacion del DID.
Integral de Desempeno. o Establecer redes para promover la
e Establecer redes para promover la participacion de jardines infantiles en el DID.
participacion de jardines infantiles en el DID.
e Seremi de educacion e Seremi de educacion e Encargada regional de educacion parvularia
¢ Jefe de educacion regional e Encargada regional de educacion parvularia e Representante de Junji
¢ Encargada regional de educacion parvularia e Directoras de jardines infantiles VTF e Representante de Fundacion Integra
Participantes o Repr.esentante .de la Jurlwlta Nacional de e Agencia de Calidad de la Educacion e Sostenedores
Jardines Infantiles (Junji) « Agencia de Calidad de la Educacion
¢ Representante de Fundacion Integra
e Sostenedores
¢ Agencia de Calidad de la Educacion
Instancia de comunicacion a nivel regional Instancia de contacto directo con las Instancia de comunicacion a nivel regional
que posibilito la entrega de informacion de directoras de jardines infantiles de la region, que posibilito la entrega de informacion de
implementacion del DID (fechas de aplicacion, que permitio la entrega de informacion implementacion del DID (fechas de aplicacion,
plazos de cierre de etapas y detalles del del DID y la aclaracion de dudas de las plazos de cierre de etapas y detalles del
Descripcion proceso), especialmente a sostenedores y participantes. Ademas, se presento el Modelo proceso), especialmente a sostenedores y

directoras de jardines infantiles. Ademas,

se levantaron alertas oportunas frente a
dificultades en el proceso para la entrega de
respuestas 0 apoyos.
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Macrozona Centro Norte

Actividad 4. Reuniones de educacion parvularia, 5. Jornada de trabajo mesa educacion 6. Seminario SAC, region de Coquimbo
ctivida region de Valparaiso parvularia, region Metropolitana
¢ Participar en la mesa de educacion parvularia Entregar informacion sobre temas relevantes e Contribuir al desarrollo del seminario
SAC en la region. para educacion parvularia: organizado por el SAC.
e Entregar antecedentes referidos a e Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la ¢ Abordar tematicas del ambito educativo con
la implementacion del Modelo de Educacion Parvularia los equipos directivos y docentes de la region.
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion « Implementacion del DID
Objetivos Parvularia. * Proyeccion 2022

* Informar sobre [ implementacion del DID. e Visitas de Evaluacion y Orientacion para el

e Establecer redes para promover la nivel
participacion de jardines infantiles en el DID.

¢ Participar en un espacio con equipos directivos
de los jardines infantiles VTF de la region.

e Seremi de educacion e Encargadas regionales de educacion e Autoridades educativas de la region de
 Jefe de educacion regional parvularia Coquimbo
e Encargadas regionales de educacion ¢ Profesionales de la Subsecretaria de e Equipos directivos y técnicos de
parvularia Educacion Parvularia establecimientos educacionales
Participantes « Representante de Junji e Representantes de sostenedores y SLEP  Docentes de la region
« Representante de Fundacion Integra Barrancas * Profesionales de los Deprov
« Directoras de jardines infantiles VTF * Agencia de Calidad de [a Educacion * Superintendencia de Educacion

Agencia de Calidad de la Educacion

Agencia de Calidad de la Educacion

Instancia de comunicacion a nivel regional Instancia de entrega de informacion directa a Espacio de informacion y difusion de la etapa de

que posibilito la entrega de informacion de representantes de sostenedores de educacion cierre del DIA con las comunidades educativas,

implementacion del DID (fechas de aplicacion, parvularia de la region, con el objeto de dar en el que también se presento el sistema de

plazos de cierre de etapas y detalles del a conocer el Sistema de Aseguramiento visitas de la Agencia de Calidad de la Educacion,
Descripcion proceso), especialmente a sostenedores y de la Calidad de la Educacion Parvularia, con énfasis en el trabajo implementado en el

directoras de jardines infantiles. Ademas, los resultados de la participacion regional territorio.

se levantaron alertas oportunas frente a en el DID, aspectos centrales de las visitas

dificultades en el proceso, para la entrega de implementadas en 2021 y proyecciones de

respuestas 0 apoyos. trabajo para 2022.

-0
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7. Consejos provinciales, region

8. Reuniones mesas SAC regionales

4, Participacion de la Oficina Regional Macrozonal Centro Norte en el marco del SAC

9. Reuniones mesas SAC regionales

Actividad Metropolitana (Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana,
O’Higgins)
e Entregar informacion respecto a dispositivos o Coordinar el trabajo entre instituciones del o Coordinar trabajo entre instituciones del SAC.
de orientacion de la Agencia a los o SAC. o Compartir informacion del trabajo de cada
B representante.s’de sostenerres municipales y o Compartir informacion del trabajo de cada institucion.
SLEP de la region Metropolitana. institucion. o Colaborar en temas de difusion en el
e Colaborar en temas de difusion en el territorio.
territorio.
e Jefe provincial e Seremi e Seremi
¢ Jefe técnico provincial ¢ Jefes provinciales ¢ Jefes provinciales
e Representantes de los sostenedores ¢ Jefe regional de educacion ¢ Jefe regional de educacion
Participantes municipales y SLEP de la region « Representante regional de la * Representante regional de la
¢ Representantes de la Superintendencia de Superintendencia de Educacion Superintendencia de Educacion
Educacion e Agencia de Calidad de la Educacion e Agencia de Calidad de la Educacion
e Agencia de Calidad de la Educacion
Instancia de trabajo de la mesa SAC en cada Reuniones en las cuatro regiones que Espacios que permitieron establecer un vinculo
uno de los Deprov de la region que permitio una conforman la Macrozona Centro Norte, en las en torno a la educacién parvularia, en un afio
comunicacion directa del SAC en el territorio que se dieron a conocer distintos aspectos crucial para la instalacion del Modelo de
y a la Agencia dar a conocer herramientas de del trabajo territorial de las instituciones que Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
L orientacion, entre ellas el DID, el DIA, el sistema conforma el SAC. La Agencia, en particular, Parvularia. Estos permitieron, ademas, entregar
Descripcion de visitas, Apodérate y el Taller de Uso de Datos, expuso temas relacionados con el Sistema de informacion oportuna en temas relacionados
entre otras. Aseguramiento de la Calidad de la Educacion con la implementacion del DID y otros
Esta actividad fue organizada en conjunto entre Parvularia, el sistema de visitas con foco en la componentes del modelo de evaluacion y
la Seremi, la Superintendencia de Educaciony la | coordinacion con los supervisores del Mineduc orientacion en educacion parvularia.
Agencia de Calidad de la Educacion. y estrategias como el DIAy el DID.
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5. Implementacioén del Sistema de Evaluacion y Orientacion de Desempeiio
5.1. Localizacion de los Dispositivos de Evaluacién y Orientaciéon implementados?

Macrozona Centro Norte
Region de Coquimbo

La Serena

Comuna Evaluacion y Orientacion Tematicas Aprendizaje

Vicuha

Andacollo 0 1 o 1 ~ 4
Coquimbo 8 2 0
Illapel 3 1 0 I e
‘Andacollo_
La Serena 11 3 0 R T
Los Vilos 1 0 0 e )
Monte Patria 2 0 0 Ovalle j;"'/ 9
iy Monte Patria
Ovalle 5 0 1
Salamanca 2 0 o L a7
Vicuiia 2 1 0

lllapel

3 Entre los dispositivos de Evaluacion y Orientacion se encuentran: la Visita de 9
evaluacion y orientacion en modalidad remota, la Visita de continuidad, Agencia o Salamanca
Orienta y Agencia Conecta; por su parte, las visitas tematicas corresponden a aquellas LosVilos |

que llegan a centros de educacion parvularia y establecimientos de formacion Técnico
Profesional. En el caso de la Macrozona Centro Norte, también se implemento la Visita
de Evaluacion Integral a Servicios Locales de Educacion Pablica.
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Macrozona Centro Norte
Region de Valparaiso
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Macrozona Centro Norte
Region Metropolitana
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Evaluacion y Orientacion Tematicas
Cerrillos 2 0
Cerro Navia 6 0
Conchali 8 0
El Bosque 15 2
Estacion Central 10 0
Huechuraba 4 2
Independencia 5 0
La Cisterna 14 1
La Florida 18 0
La Granja 6 1
La Pintana 12 0
La Reina 2 1
Las Condes 1 0
Lo Espejo 10 0
Lo Prado 6 0
Macul 4 0
Maipa 10 1
Nufioa 3 0
Pedro Aguirre Cerda 9 0
Peialolén 7 0
Providencia 1 0
Quilicura 10 1
Quinta Normal 10 1
Recoleta 7 0
Renca 6 0
San Joaquin 4 0
San Miguel 7 0
San Ramoén 7 0
Santiago 10 1




Reporte de Experiencia de Calidad
Macrozona Centro Norte

Macrozona Centro Norte
Region del Libertador
Bernardo O'Higgins

Mostazal )

4

Machali

n Coltauco .
»5 Peum(a e AT

Plchldegua

San Vicente de

V o Tagua Tagua
{ SantaCruz o

,,‘,Nar\\pagh?"”/

San Fernando

&

Comuna

Codegua

5. Implementaciéon del Sistema de Evaluacion y Orientacion de Desempeiio

Evaluacion y Orientacion

3

Tematicas

0

Coltauco

Doiiihue

Graneros

Las Cabras

Machali

Mostazal

Nancagua

Navidad

Peumo

Pichidegua

Quinta de Tilcoco

R lRr R, |lRrRr[N]|R,r]|R,r]R, ]|~

Rancagua

Requinoa

San Fernando

San Vicente de Tagua Tagua

Santa Cruz

== |01 O

o|lo|lr|Rr|dMM|lO|lO|]lO|O|O|Rr|»r|]lO|lO|O|O




Reporte de Experiencia de Calidad
Macrozona Centro Norte

5. Implementaciéon del Sistema de Evaluacion y Orientacion de Desempeiio

5.2. Resultados de la implementacion del Sistema de Evaluacion y Orientaciéon de Desemperio

5.2.1. Visita de Evaluacién y Orientacion a centros de
Educacién Parvularia
(modalidad remota)

DIAGNOSTICO
INTEGRAL DE
DESEMPENO

DIA EDUCACION
PARVULARIA

VISITA DE
EVALUACION Y
ORIENTACION

EVALUACION
MUESTRAL

Esta visita evalGa y orienta la gestion de los centros educativos de educacion
parvularia, a partir del analisis de informacion contextualizada y la reflexion
conjunta con las comunidades. Su énfasis esta puesto en el enriquecimiento de
las oportunidades de aprendizaje de los nifios y nifias en consistencia con las
definiciones y orientaciones de la politica pablica.

Para ello se utilizan instrumentos autoaplicados (entrevistas, encuestas y
cuestionarios) y un taller de orientacion, con el objeto de conocer y caracterizar
los procesos, practicas y acciones implementadas en el centro e identificar
fortalezas, oportunidades de mejora y proponer desafios que impulsen acciones
0 procesos que beneficien el aprendizaje y el desarrollo de todos los nifos y ninas.

Resultados de la experiencia

Del total de 100 visitas de este tipo realizadas en 2021, 31 fueron implementadas
en la Macrozona Centro Norte. La mayoria de estas evaluaciones fueron a jardines
dependientes de la Fundacion Integra, seguido por aquellos Via Transferencia de
Fondos (VTF) y, en menor medida, a centros de la Junji y SLEP. Territorialmente,
cerca de un tercio de las visitas se concentraron en region Metropolitana, seguida
de las regiones de Coquimbo, Valparaiso y O'Higgins, alcanzando una cobertura
aproximada de 2 500 parvulos.

De acuerdo a las dimensiones de gestion focalizadas de evaluacion, los resultados
muestran que la mayoria de las fortalezas observadas se encuentran en la
dimension Gestion Pedagogica (44%), particularmente en el area de Gestion
curricular, mientras el 21% corresponde a Liderazgo, el 19% a Familia y Comunidad
y el 16% a Bienestar Integral.

Aspectos mas fortalecidos

La mayor parte de las fortalezas observadas se encuentran en ambitos como el
desarrollo de planificaciones acordes a las Bases Curriculares, el Marco para la
Buena Ensefianza y los proyectos educativos de los centros educativos. Otros
elementos destacables son la implementacion de procesos evaluativos acordes

q-
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al nivel y sus caracteristicas; equipos directivos que generan ambientes de trabajo
colaborativo y comprometido con el aprendizaje; canales de comunicacion fluidos
con apoderados y familias; la organizacion y creacion de ambientes flexibles,
ladicos y pedagogicamente intencionados para el aprendizaje significativo; y
la promocion e implementacion de estrategias para fomentar habitos de vida
saludables.

Oportunidades de mejora

Las oportunidades de mejora observadas también se concentran en la dimension
Gestion Pedagogica, en ambitos como la retroalimentacion de las experiencias
de aprendizaje y los procesos evaluativos. Por su parte, en la dimension Familia y
Comunidad se identificandificultades enlas acciones de articulacion para el cambio
y la transicion educativa; la falta de estrategias sistematicas para conocery acoger
a las familias; y la escasa incorporacion de estas al desarrollo de los proyectos
educativos. En tanto, en la dimension de Bienestar Integral, un elemento a seguir
trabajando es la implementacion de estrategias que fortalezcan la convivencia
armonica entre los distintos integrantes de la comunidad. Con respecto a esto
altimo, avanzar en este ambito es fundamental, puesto que modelar ambientes
de buen trato contribuye a generar climas emocionales positivos en los que todos
los actores de la comunidad perciben y viven experiencias relacionales basadas
en el respeto, esencial para el desarrollo durante la primera infancia.

Principales orientaciones

A partir de estos resultados, las principales orientaciones entregadas a los centros
visitados se pueden resumir de la siguiente manera;

En el ambito pedagogico, los desafios planteados estan focalizados en el disefio
de instrumentos para orientar las practicas pedagogicas de las educadoras: pautas
de observacion en aula, el analisis de los procesos e instrumentos de evaluacion
de aprendizajes y la revision de las estrategias de monitoreo, retroalimentacion
y recopilacion de informacion de los aprendizajes para la toma de decisiones en
beneficio de la mejora continua de las practicas implementadas.

5. Implementaciéon del Sistema de Evaluacion y Orientacion de Desempeiio

En el ambito de familia y comunidad, las orientaciones buscan principalmente
fortalecer las instancias de trabajo conjunto con las familias, vinculandolas a
las tareas de ensefnanza y evaluacion de aprendizajes, abriendo espacios para
incorporar sus saberes, culturas, necesidades e intereses particulares.

Por Gltimo, otras tematicas recurrentes en las sugerencias se relacionan con el
fortalecimiento de las estrategias de vinculacion con otros establecimientos
educacionales para facilitar los procesos de transicion educativa positiva, la
importancia de la promocion de la inclusion y el respeto a la diversidad en el
quehacer educativo, y acciones en ambitos como el desarrollo de conciencia
ecologica o el cuidado del medioambiente.
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5.2.2. Visita de Evaluacién y Orientacién a
Establecimientos Educacionales
(modalidad remota)

Esta visita evalGa y orienta los procesos de gestion educativa de los
establecimientos educacionales, centrandose en dos dimensiones. La primera
de ellas es Gestion Pedagogica, dada la relevancia de la continuidad del proceso
de ensefanza y aprendizaje durante la crisis sanitaria. La segunda, a su vez, es
definida en conjunto con el establecimiento de acuerdo a sus necesidades y
prioridades particulares.

El diseno de esta visita prioriza un conjunto de Estandares Indicativos de
Desempenio (EID) que es atingente y pertinente evaluar y abordar de acuerdo
al contexto y considera la aplicacion de instrumentos para obtener informacion,
entre ellos, entrevistas, cuestionarios, talleres y la revision de planificaciones
y evaluaciones. Todo esto, sumado a un trabajo conjunto y participativo con la
comunidad educativa, hace posible identificar fortalezas y debilidades, ademas
de proponer recomendaciones para el mejoramiento de la gestion educativa.

En la Macrozona Centro Norte se implementaron 159 visitas en modalidad remota,
alcanzando una cobertura aproximada de 82 000 estudiantes, reportando los
siguientes resultados:

Aspectos mas fortalecidos

Enla dimension Liderazgo, la fortaleza que mas se presenta en los establecimientos
se relaciona con la gestion de directoras y directores centrada en el logro de
los objetivos pedagodgicos y formativos de las escuelas y liceos a su cargo, en
favor de la continuidad del servicio educativo y el desarrollo socioemocional
de sus estudiantes en el contexto de pandemia. Asi, por ejemplo, se visualizan
estrategias adecuadas para la gestion de los resultados académicos y formativos,
la organizacion del trabajo en estas dos areas, la articulacion entre ellas y el logro
de distintos propositos y compromisos de las comunidades educativas con el
aprendizaje de sus estudiantes.
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Por su parte, en la dimension Gestion Pedagogica, la fortaleza mas frecuente se
relaciona con el apoyo que entregan los establecimientos a sus estudiantes para
desarrollarse en los ambitos social, afectivo y conductual. En este sentido, se
visualizan acciones de los equipos directivos, docentes y asistentes profesionales
de la educacion que buscan identificar oportunamente los tipos de dificultades
que afectan a sus estudiantes, asi como la implementacion de distintas acciones
de apoyo segln sus necesidades. En el contexto de emergencia sanitaria, esto
permitio ofrecer a las y los estudiantes oportunidades para la continuidad de su
proceso educativo, la mejora de su bienestar y su desarrollo socioemocional e
integral.

En el caso de la dimension Formacion y Convivencia, se destaca la labor
que desarrollan los establecimientos para promover el involucramiento y la
participacion de las familias y apoderados en el proceso educativo y formativo
de las y los estudiantes. Ello mediante la implementacion de estrategias de
comunicaciony vinculacion que favorecen su participacion en distintas actividades
formativas, asi como acciones orientadas a generar compromiso en los apoderados
con las actividades académicas impartidas en modalidad remota.

Por Gltimo, con respecto a la dimension Gestion de Recursos, se constata que
la fortaleza mas recurrente es la promocion y adecuada gestion de la matricula
y asistencia de las y los estudiantes, a través del desarrollo de estrategias que,
en periodo de emergencia sanitaria, permitieron dar continuidad al proceso de
ensefanza-aprendizaje.
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Principales oportunidades de mejora.

En cuanto a los aspectos de gestion que presentan oportunidades de mejora, en
el caso de Liderazgo se presentan con mayor frecuencia dificultades asociadas al
proceso de recopilacion, analisis y uso sistematico de datos para tomar decisiones
educativas. Asi, por ejemplo, se evidencian situaciones como la baja frecuencia en
la recopilacion de informacion o débiles procesos de sistematizacion y analisis de
datos, realizandose este Gltimo de manera limitada, desarticulada o poco efectiva.

Por su parte, en Gestion Pedagogica la debilidad mas recurrente se relaciona
con el apoyo que entrega el equipo directivo y técnico-pedagogico a las y los
docentes en laimplementacion del proceso educativo. En esta linea, se evidencia
gue las dificultades se relacionan principalmente con la ausencia de instancias
de acompanamiento y retroalimentacion docente en clases, o bien, la realizacion
de acciones insuficientes en el desarrollo de las mismas, ademas de la escasa
sistematicidad en el apoyo que se les entrega.

En el caso de Formacion y Convivencia, la dificultad mas comadn se relaciona con
la planificacion, implementacion y monitoreo de programas e iniciativas para
la formacion integral de las y los estudiantes. Por ejemplo, se constata la falta
de lineamientos compartidos para llevar a cabo el trabajo formativo de manera
cotidiana o que, cuando existen, son acotados o insuficientes para coordinar
el trabajo que se desarrolla. Ademas, se observan algunas dificultades en la
implementacion sistematica de acciones formativas en el establecimiento, asi
como un proceso de monitoreo que es insuficiente para obtener informacion
relevante sobre su implementacion.

Finalmente, en Gestion de Recursos los elementos menos desarrollados dan
cuenta de la ausencia de acciones para promover un clima laboral positivo, y de
gue cuando se implementan acciones con dicho objetivo estas son insuficientes
para el propiciar interacciones laborales basadas en la confianza y colaboracion
entre estamentos, de modo que contribuyan a generar ambientes de trabajo
saludables.

5. Implementaciéon del Sistema de Evaluacion y Orientacion de Desempeiio
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5.2.3. Visita de Continuidad
(modalidad remota)

La Visita de Continuidad evalla y orienta a los establecimientos que ya han sido
visitados anteriormente por la Agencia, en este caso en 2019, y su propdsito es
realizar una evaluacion de seguimiento a la gestion llevada a cabo para abordar
las debilidades que fueron priorizadas en el informe de la visita anterior. De este
modo, se establece el nivel de avance de dos debilidades priorizadas y se entregan
recomendaciones que buscan contribuir al fortalecimiento y sostenibilidad de las
trayectorias de mejoramiento de estos establecimientos.

Para cada foco de seguimiento

Debilidad Visita
anterior

Nivel de avance

E 4 Recomendaciones
del foco

Avance Destacado

Herramientas de
orientacion

Estandares indicativos de
Desempefiio asociados

Avance Esperado

Avance Parcial

Sin Avance

Los niveles de avance en que se puede encontrar una debilidad priorizada son
los siguientes:

¢ Avance Destacado:

El establecimiento ha implementado acciones para abordar la debilidad
priorizada, las que se han institucionalizado y consiguen subsanar el aspecto
descendido.
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¢ Avance Esperado:

El establecimiento ha implementado acciones para abordar la debilidad
priorizada, las que consiguen subsanar el aspecto descendido.

¢ Avance Parcial:

El establecimiento ha implementado acciones para abordar la debilidad
priorizada, las que permiten subsanar en parte el aspecto descendido.

¢ Sin Avance:

El establecimiento no ha implementado acciones para abordar la debilidad
priorizada.

En la Macrozona Centro Norte se implementaron 145 visitas de este tipo, la mayor
parte de ellas en la region Metropolitana (76%), seguida por la region de Valparaiso
(12,4%) y la region de O “Higgins (4,1%). Si se considera su dependencia, mas
de la mitad de estas visitas fueron realizadas a establecimientos municipales
(55,2%), seguidos de establecimientos particulares subvencionados (34,5%)
y establecimientos administrados por Servicios Locales de Educacion Pablica
(10,3%). Lo anterior representa una cobertura aproximada de 65 500 estudiantes.

Principales resultados

En total, se evaluaron las acciones dirigidas a subsanar mas de 280 debilidades
priorizadas, distribuidas en los distintos ambitos de la gestion educativa. La
mayoria de ellas presentd avances positivos entre la primera y la segunda visita.
En especifico, el 31,5% de las debilidades evaluadas alcanza actualmente el
nivel Destacado, el 35% llega al nivel Esperado y el 31% se encuentra en nivel
de Avance Parcial. En tanto, solo el 1,7% se evalud en nivel Sin Avance. De este
modo, cerca de dos tercios de las debilidades a las que se realizd seguimiento
presentan un nivel de Avance Esperado o Destacado, lo que significa que se han
implementado acciones que han permitido subsanarlas, aunque con diferentes
grados de institucionalizacion.

- ©
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En cuanto a los focos de gestion, en la dimension Liderazgo las tematicas evaluadas
se relacionan principalmente con la promocion del trabajo colaborativo entre
docentes, las instancias para compartir practicas o material pedagogico y los
procesos de analisis y uso de informacion interna y externa para la toma de
decisiones pedagogicas.

En Gestion Pedagogica, en tanto, las tematicas evaluadas refieren a la definicion
e implementacion sistematica de lineamientos pedagdgicos y a los procesos
de acompafiamiento y orientacion de las y los docentes en practicas como la
planificacion de la ensefanza, la implementacion de estrategias en las clases y
la evaluacion de aprendizajes.

A su vez, en Formacion y Convivencia los temas centrales de estas evaluaciones
fueron la incorporacion del estamento de apoderados en la toma de decisiones
pedagogicas, las acciones implementadas para orientar vocacionalmente a los
ninos, ninas y jovenes, la promocion de una participacion estudiantil activa en el
quehacer de la comunidad educativa y el desarrollo del sentido de pertenencia
de las familias en el proceso educativo.

En tanto, en Gestion de Recursos los focos de evaluacion fueron la gestion del
desarrollo profesional y técnico del personal, sobre todo, las acciones para
diagnosticar sus necesidades de formacion.

Por dltimo, las recomendaciones entregadas a estos establecimientos
apuntan principalmente al desarrollo de procesos de diagnostico, monitoreo,
acompafnamiento y/o retroalimentacion de las acciones emprendidas para instalar,
fortalecer o consolidar sus practicas, segln sea la necesidad particular de cada
uno de acuerdo a los niveles de avance identificados.

5. Implementaciéon del Sistema de Evaluacion y Orientacion de Desempeiio
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5.2.4. Visita de Evaluacién y Orientacién de la
Formacion Técnico-Profesional
(modalidad remota)

El objetivo de esta visita es evaluar y orientar los procesos de gestion de
los establecimientos que imparten Educacion Media Técnico-Profesional,
identificando fortalezas, debilidades y entregando recomendaciones de mejora.
Su marco evaluativo se basa en los Estandares Indicativos de Desempeno de
Educacion Media Técnico-Profesional.

El proceso considera la aplicacion de entrevistas a diversos actores clave de
la comunidad educativa, entre ellos el director o directora, jefatura de UTP
técnico-profesional, docentes y estudiantes, ademas de encuestas a estudiantes,
exalumnos, maestros guia y la realizacion de observaciones en aula, laboratorios
o talleres, segln las especialidades que imparta cada establecimiento.

Durante 2021 se implementaron 30 visitas en modalidad remota, 15 de ellas en
la Macrozona Centro Norte y la mayoria de ellas a establecimientos municipales
de las cuatro regiones que comprenden el territorio, alcanzando una cobertura
aproximada de 9 200 estudiantes. Esta estrategia tuvo una acogida positiva por
parte de las comunidades visitadas, pues valoraron la posibilidad de identificar
sus fortalezas y oportunidades de mejora junto a profesionales externos.

Principales resultados

e Aspectos mas fortalecidos

Las principales fortalezas identificadas en la dimension Gestion Pedagogica
tienen relacion con el adecuado uso de estrategias de ensefianza para
el desarrollo de competencias definidas en los perfiles de egreso de las
especialidades y los vinculos pedagdgicos positivos que los docentes
establecen con sus estudiantes para generar motivacion por las asignaturas
y especialidades.

Por su parte, en la dimension de Articulacion los aspectos mejor evaluados se
relacionan con la gestion de procesos de formacion por alternancia, por parte
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de los equipos directivos, como una estrategia integrada a las trayectorias
educativas; el apoyo a estudiantes egresados para su integracion al mundo del
trabajo y el seguimiento de su trayectoria laboral temprana; y los mecanismos
de colaboracion estratégica establecidos con distintos organismos del mundo
laboral relacionados con las especialidades.

Oportunidades de mejora

Enla dimension de Articulacion, cerca del 60% de las dificultades se encuentra
en la articulacion de los objetivos de aprendizaje de la formacion general con
los de la formacion técnico-profesional, lo que evidencia una problematica
para conectar el trabajo pedagogico entre asignaturas y modulos a partir de
objetivos comunes y de acuerdo a los perfiles de egreso.

En Gestion Pedagogica, en tanto, los aspectos por mejorar se asocian al
acompanamiento a los equipos docentes mediante la observacion y
retroalimentacion de las actividades pedagogicas, aun teniendo en
consideracion el contexto de contingencia sanitaria.

Por altimo, en el area de Gestion de Recursos se evidencian dificultades en
la gestion para el desarrollo profesional y técnico del personal segln las
necesidades pedagogicas y administrativas de los establecimientos, a causa
de la escasez de mecanismos que permitan conocer de manera formal y
sistematica las necesidades de formacion técnica de los equipos docentes.
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5.2.5. Visita Integral de Evaluacion y Orientacién a
Servicios Locales de Educacién Publica
(modalidad remota)

Educacion
Publica

Ministerio de Educaciéon

La Ley 21 040, que crea el Sistema de Educacion Pablica, estipula que la Agencia
debe asumir la responsabilidad de evaluar integralmente la gestion de los SLEP
y entregar recomendaciones indicativas para el mejoramiento de su gestion, con
especial atencion a los objetivos y prioridades establecidas en el Plan Estratégico
Local que debe elaborar cada servicio. En este contexto, en la Macrozona Centro
Norte, la Agencia visito en junio de 2021 al SLEP Barrancas, uno de los primeros en
iniciar su funcionamiento con el traspaso de los establecimientos educacionales
en marzo de 2018.

EL SLEP Barrancas se ubica en la zona poniente del Gran Santiago, en la region
Metropolitana, y abarca las comunas de Cerro Navia, Lo Prado y Pudahuel. Este
servicio administra un total de 77 establecimientos: 40 de educacion basica, 23
jardines infantiles y salas cuna, cinco liceos cientifico-humanistas, tres liceos
técnico-profesionales, un liceo polivalente, tres centros de formacion integral
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de jovenes y adultos (CEIA) y dos escuelas de educacion especial. Esto significa
una matricula de casi 25 000 estudiantes.

En el marco de la visita se recogieron 1868 encuestas correspondientes a distintos
actores de las comunidades educativas. Asimismo, mas de 70 de ellos participaron
en entrevistas y talleres virtuales, incluyendo a profesionales, apoderados,
funcionarios del SLEP y representantes de los 6rganos de gobernanza, como el
Comité Directivo y el Consejo Local.

Principales resultados de la evaluacion

Esta visita ha permitido identificar como un aspecto fortalecido en la gestion
del SLEP su foco en el apoyo técnico-pedagogico. Ello ha permitido instalar
estrategias que apuntan al desarrollo de capacidades en los actores educativos,
entre las que se destacan especialmente las redes territoriales como una forma
de abordar los desafios educativos durante la emergencia sanitaria.

En el ambito de las oportunidades de mejora, en general, se identifica la necesidad
de llevar adelante acciones que contribuyan a incrementar la articulacion
organizacional y la comunicacion al interior del SLEP, y procurar mayor eficiencia
en la tramitacion y respuesta a las distintas solicitudes de los establecimientos y
la entrega oportuna de recursos educativos. En efecto, con respecto a esto Gltimo,
uno de los aspectos que ha presentado mayores dificultades desde la instalacion
de los SLEP es la gestion de recursos financieros, ya que, si bien se asocia a factores
estructurales relacionados con las exigencias y limitaciones de la administracion
publica, también se evidencian dificultades en la conformacion y articulacion de
trabajo de los equipos de los SLEP en este ambito.

=
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Para la Agencia, estas visitas han reforzado la importancia del conocimiento de los
territorios, y hanrepresentado un esfuerzo de flexibilidad y capacidad de innovacion
para sus equipos, tanto para implementar las evaluaciones como para orientar de
manera pertinente a los Servicios Locales, teniendo en cuenta la implementacion
gradual de esta politica plblica. En este marco, un desafio futuro sera aumentar
la participacion directa de mas actores del territorio, especialmente los y las
estudiantes, disefiando estrategias que permitan acercarnos especialmente al
lenguaje de nifos, nifas y adolescentes.

Con posterioridad a la Visita de Evaluacion y Orientacion, la Macrozona participo
en la conferencia de directores del SLEP, en la que presento los resultados vy las
recomendaciones propuestas.
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5.2.6. Agencia Orienta para Equipos Directivos
(modalidad remota)

Mentoria para
equipos directivos

Agencia Orienta tiene el proposito de colaborar con los equipos directivos en
el desarrollo de practicas, estrategias o procesos de su gestion institucional en
contexto de pandemia. La instancia considera un diagnostico de las necesidades de
las comunidades educativas visitadas, en el que se prioriza, junto a profesionales
de la Agencia, alguna tematica de contencion emocional, liderazgo, gestion
curricular, evaluacion de los aprendizajes o uso de recursos para la gestion
pedagogica. A partir de ello, se elabora un plan de orientacion que sugiere el uso
de herramientas ya disponibles en el sistema, con indicaciones contextualizadas.
Finalmente, se efectla el seguimiento de su implementacion, con foco en la
orientacion de la tarea.

5. Implementaciéon del Sistema de Evaluaciéon y Orientacion de Desempeiio

Durante 2021, la Agencia implement6 170 instancias de Agencia Orienta, 97
de ellas en la Macrozona Centro Norte, y la mayor parte a establecimientos
urbanos de las regiones de Coquimbo, Valparaiso y Metropolitana. En términos de
dependencia, estos son principalmente municipales y particulares subvencionados,
qgue imparten educacion parvularia, basica, media polivalente y cientifico-
humanista. Esto significo una cobertura aproximada de 54 000 estudiantes.

Principales resultados

Las tematicas priorizadas con mayor frecuencia en estas instancias son evaluacion
de aprendizajes, gestion curricular y liderazgo pedagogico. En este marco,
las orientaciones se relacionan con el fortalecimiento de practicas, procesos
pedagogicos y el desarrollo profesional, buscando promover la implementacion
de instancias de reflexion y analisis.

En menor medida, se priorizan tematicas de contencidn socioemocional y el
uso de herramientas tecnologicas para fines pedagogicos, y las sugerencias en
estos ambitos apuntan a la apertura de espacios que permitan el desarrollo de
habilidades de este tipo, tanto en docentes como en estudiantes, como un desafio
que impone el contexto sanitario.
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5.2.7. Agencia Conecta
(modalidad remota)

' AGENCIA
_CONECTA.

Esta instancia de orientacion esta orientada a grupos de establecimientos
educacionales que tienen desafios comunes en algln ambito de la gestion
educativa.Estas escuelasyliceos seretinenvoluntariamente entorno a experiencias
concretas compartidas por otras escuelas y que fueron implementadas durante
la pandemia.

La estrategia consta de dos lineas de trabajo: por un lado, se elaboran fichas de
acciones destacadas que buscan identificar, profundizar y difundir experiencias de
comunidades educativas en el contexto de pandemia, que favorecieron su labor
educativay cuya experiencia puede orientar a otras comunidades. Por otro, estan
los encuentros entre comunidades educativas en modalidad virtual, los que son
mediados por profesionales de la Agencia y permiten a las escuelas interactuar
y reflexionar sobre sus desafios comunes y contingentes de la gestion educativa.

5. Implementaciéon del Sistema de Evaluacion y Orientacion de Desempeiio

En 2021, 102 comunidades educativas participaron en Agencia Conecta, lo que
se materializo en 21 fichas de accion destacaday 24 encuentros, alcanzando una
cobertura aproximada de 23 700 estudiantes. Las tematicas trabajadas estuvieron
relacionadas con el Diagnostico Integral de Aprendizajes y otras areas de la
gestion educativa, en su mayoria vinculadas con la gestion pedagogica.
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Participantes Encuentros Agencia Conecta 2021 Macrozona Centro Norte

5. Implementaciéon del Sistema de Evaluacion y Orientacion de Desempeiio m

Ne° Establecimiento Tema Dependencia Region
1 Centro Politécnico Particular de Nufioa Uso de resultados DIA Part. subv. Metropolitana
2 Colegio Claudio Matte Uso de resultados DIA Part. subv. Valparaiso
3 Colegio Cristiano La Serena Fichas Part. subv. Coquimbo
4 Colegio Lo Boza Rosalba Lagos Monaco Evaluacion y monitoreo de los aprendizajes Part. subv. Metropolitana
5 Colegio Particular San Adrian de Quilicura Monitoreo DIA Part. subv. Metropolitana
6 Colegio Particular San Francisco de Asis Uso de resultados DIA Part. subv. Coquimbo
7 Colegio Rayen Caven Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) Part. subv. Valparaiso
8 Colegio San Juan Bautista Comunidades de aprendizaje para el desarrollo profesional docente Part. subv. Coquimbo
9 Colegio San Miguel de Los Andes Comunidades de aprendizaje para el desarrollo profesional docente Part. subv. Metropolitana

10 Colegio Santa Maria de Paine Aprendizaje Basado en Proyectos Part. subv. Metropolitana

11 Complejo Educacional La Reina Desarrollo profesional docente en liceos Técnico-Profesionales Municipal Metropolitana

12 Escuela Basica Cristiano El Sembrador Aprendizaje Basado en Proyectos Part. subv. Metropolitana

13 Escuela Basica F-638 El Melocoton Comunidades de aprendizaje para el desarrollo profesional docente Municipal Metropolitana

14 Escuela Basica General. José Miguel Carrera Evaluacion formativa Municipal Valparaiso

15 Escuela Basica Jorge Prieto Letelier Evaluacion formativa Municipal Valparaiso

16 Escuela Basica José de San Martin Uso de resultados DIA Municipal Valparaiso

17 Escuela Basica Lagunillas Monitoreo DIA Municipal Valparaiso

18 Escuela Basica particular Millaray Fichas Municipal Metropolitana

19 Escuela de Concentracion Fronteriza de Tulahuén Metodologia de aprendizaje contextualizadas al territorio Municipal Coquimbo

20 Escuela de Lambert Monitoreo DIA Municipal Coquimbo

21 Escuela Espana Monitoreo DIA Municipal Valparaiso

[Contindal
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[Continuacion]

Ne° Establecimiento Tema Dependencia Region
22 Escuela Esperanza Joven Monitoreo DIA Municipal Metropolitana
23 Escuela Municipal Copequén Evaluacion formativa Municipal O'Higgins

24 Escuela Novomar Metodologia de aprendizaje contextualizadas al territorio Part. subv. Metropolitana
25 Escuela Olegario Lazo Baeza Uso de resultados DIA SLEP O'Higgins

26 Escuela Pablo Barriolhet Aprendizaje basado en proyectos Municipal Coquimbo

27 Escuela Particular Maria Cristina Uso de resultados DIA Part. subv. Metropolitana
28 Escuela Particular Rosario Concha Monitoreo DIA Part. subv. Metropolitana
29 Escuela Republica de Croacia Monitoreo DIA SLEP Metropolitana
30 Escuela Republica de Israel Monitoreo DIA Municipal Metropolitana
31 Escuela Santa Victoria de Huechuraba Uso de resultados DIA Municipal Metropolitana
32 Escuela Teniente Ignacio Serrano Montaner Monitoreo DIA Municipal Valparaiso

33 Escuela Territorio Antartico ABP Municipal Metropolitana
34 Instituto Presidente Errazuriz Monitoreo DIA Part. subv. Metropolitana
35 Instituto Superior de Comercio Diego Portales Desarrollo profesional docente en liceos Técnico-Profesionales Adm. delegada Metropolitana
36 Liceo Comercial Jorge Alessandri R. Comunidades de aprendizaje para el desarrollo profesional docente Municipal O'Higgins

37 Liceo Dario Salas Desarrollo profesional docente en liceos Técnico-Profesionales Municipal Valparaiso

38 Liceo Eugenio Maria de Hostos Uso de resultados DIA Municipal Metropolitana
39 Liceo Nacional Bicentenario de Excelencia Monitoreo DIA Municipal Metropolitana
40 Liceo Politécnico Quintero Desarrollo profesional docente en liceos Técnico-Profesionales Municipal Valparaiso

41 Liceo Polivalente Lucila Godoy Alcayaga Uso de resultados DIA Municipal Metropolitana
42 Liceo Repiiblica Argentina Liderazgo del director Municipal Valparaiso

35
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6. Difusiéon e Implementacion de otros Dispositivos de la Agencia

6.1. Diagnéstico Integral de Aprendizajes (DIA)
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j
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EL DIA es una herramienta que, en complemento con los datos internos de las
propias escuelas, contribuye a que los equipos directivos y docentes tomen
decisiones pertinentes y oportunas para el logro de sus objetivos de aprendizaje.

Resultados de la difusion

La difusion del DIA 2021 en la Macrozona Centro Norte se sostuvo en una fluida
comunicacion con los Deprov, los SLEP y diversos sostenedores, a través de los
cuales se transmitié oportunamente informacion de la implementacion, fechas
e instrumentos disponibles.

Enla Macrozona Centro Norte se inscribieron 3664 establecimientos educacionales
y, en una implementacion de caracter flexible, 2058 de ellos aplicaron todos los
instrumentos disponibles en el proceso de cierre y cerca del 80% del total de
inscritos cerrd procesos y descargd sus reportes de resultados (64 815 reportes).

En opinidon de diversas autoridades regionales, provinciales, sostenedores y
directores, existe una alta valoracion del DIA, puesto que les permite contar con
informacion oportuna para tomar decisiones en los ambitos de gestion pedagogica
y de apoyo socioemocional a las y los estudiantes.
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6.2. Diagnéstico Integral de Desemperio (DID)

Agencia de
Calidad de la
Educacion

Diagnéstico Integral
de Desempeio

ELDID es una herramienta autoaplicada por los centros que imparten educacion
parvularia, que tiene por objetivo generar informacion que facilite la toma de
decisiones enfocadas en el mejoramiento continuo de la gestion educativa
en este nivel. Asimismo, fomenta la autoevaluacion y la reflexion al interior de
las comunidades en torno a las dimensiones y subdimensiones de la gestion
pedagogica definidas en los Estandares Indicativos del Desempefio de Educacion
Parvularia (EIDEP).

La plataforma contiene instrumentos de autoevaluacion, reportes de resultados
y orientaciones, y el proceso considera la participacion de toda la comunidad
educativa, incluyendo a directivos, equipos pedagogicos y familias, quienes deben
reflexionar en torno a los indicadores propuestos.

En 2021, en la Macrozona Centro Norte 1530 centros educativos desarrollaron
el proceso de diagnostico, distribuidos por dependencia de la siguiente manera:

6. Difusion e Implementacion de otros Dispositivos de la Agencia

e VTF: 658

¢ Fundacion Integra: 434

e Junji: 332

e SLEP: 68

¢ Convenios de Administracion Delegada (CAD): 38

Durante las distintas etapas del proceso, se logré mantener comunicacion
permanente con las encargadas regionales de educacion parvularia de cada Seremi
en las cuatro regiones que conforman la macrozona. Esto permitio tener un flujo
de informacion oportuna sobre las etapas y fechas de implementacion, ademas
de aclarar dudas y gestionar apoyos a los jardines infantiles que desarrollaron el
proceso.
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7. Experiencias de Calidad

En el contexto del trabajo de la Agencia durante 2021, principalmente en las visitas
a los establecimientos del territorio, fue posible conocer diversas historias de
trabajo colaborativo que permitieron dar continuidad a los procesos educativos
durante la emergencia sanitaria. Los siguientes relatos destacan algunas de ellas
y sirven como una muestra del esfuerzo que muchas comunidades educativas
realizaron a largo del territorio nacional.

7.1. Conectando experiencias significativas en
todo el pais

La premisa a la base de los encuentros Agencia Conecta estan en la idea de
salir (ir hacia afuera) para mejorar adentro, de Michael Fullan*. En este sentido,
en el ambito educacional se comprueba cada vez mas que el mejoramiento
educativo y el desarrollo de las escuelas y liceos es mayormente posible cuando
se propicia la interaccion entre docentes y la colaboracion entre escuelas como
una oportunidad concreta de avanzar, a través redes formales o informales que
les permitan buscar, conocer y compartir ideas que estimulen el desarrollo de la
propia comunidad educativa.

En coherencia con aquello, Agencia Conecta promueve la reunion voluntaria entre
establecimientos educacionales en torno a experiencias concretas que han hecho
posible encontrar respuestas a sus dificultades especificas. A partir de estas
acciones destacadas se genera y dispone informacion pertinente, relevante y
contextualizada que puede inspirar otras acciones en las demas escuelas y liceos.

4 Fullan, M., Quinn, J. y McEachen, J. (2018). Deep Learning: Engage the World Change
the World. Thousand Oaks, CA.: Corwin Press.

Las acciones destacadas cumplen con estos cuatro criterios clave;

1. Buscan respuesta oportuna al contexto escolar en pandemia, mediante
acciones nuevas o adaptaciones de otras ya implementadas.

2. Estan orientadas al desarrollo integral del alumnado y/o a la continuidad de
la labor educativa.

3. Sondesarrolladas por la comunidad educativa a través de un trabajo articulado.
4. Dancoberturaagranparte delalumnado o aungrupo destinatario especifico.

En concreto, las dos lineas de trabajo de Agencia Conecta se encuentran
vinculadas, dado que algunas de las comunidades que contribuyen a las fichas
presentan su experiencia en los encuentros con otros establecimientos. A su vez,
los encuentros se desarrollan en un marco de horizontalidad, donde ninguno de
los establecimientos cumple el rol de “experto”, sino que todos aportan con su
experiencia y conocimiento a la identificacion de los problemas, necesidades o
desafios y posibles alternativas de solucion.

Cabe destacar que esta estrategia concentra el trabajo de un equipo de
profesionales que ha puesto todas sus competencias y capacidades al servicio una
experiencia de liderazgo distribuido, trabajo basado en la confianza, escucha activa
y toma de decisiones participativas en favor de la orientacion a las comunidades
educativas.
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CITAS
Profesionales de establecimientos participantes:

“Agencia Conecta es un espacio para encontrarse, para intercambiar experiencias
y para expandir los propios horizontes, a partir de las experiencias que muestran
otros establecimientos.”

“Es saper interesante tomar colegios de distintos lados y poder mirarte a través
de ellos, de distintas realidades. Qué rico saber que hay interés por las cosas que
nosotros hacemos.”

Profesionales de la Agencia:

“Agencia Conecta me ha permitido vincularme con las comunidades educativas
de una forma nueva, capaz de humanizarnos y valorar no solo a quienes dan
respuestas oportunas y eficientes, sino a quienes se atreven a ir mas alla de sus
trayectorias escolares.”

“Alo largo de suimplementacion, he podido desplegar competencias y habilidades
qgue promueven la comunicacion llana, con y entre distintas comunidades
escolares, validando sus aportes por medio de una mirada horizontal, en la que
todas las visiones resultan importantes.”

Agencia Conecta me ha mostrado como las comunidades escolares se han
volcado a su quehacer educativo, desplegando una enorme creatividad pese a
la adversidad, construyendo nuevos modelos de ensefianza y aprendizaje que
comparten con sus pares.”

“El trabajo de Agencia Conecta ha permitido reconocer la perseverancia, la
innovacion y el compromiso de las unidades educativas frente al enorme desafio
de dar continuidad al proceso de aprendizaje durante la pandemia, como también
el aprendizaje colaborativo, la cooperacion y el intercambio de iniciativas que
gatillan procesos de mejora.”

7. Experiencias de Calidad

“La dinamica relacional de los encuentros permite a los establecimientos
participantes sentirse valorados en relacion a lo desarrollado en su contexto,
promoviendo con ello un mayor sentido de autoeficacia en los equipos directivos,
de gestion y/o técnicos, lo que aporta una dosis importante de energia y motivacion
para continuar.”
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7.2. Mas alla del territorio conocido

Una de las experiencias positivas originadas por la necesidad de implementar
trabajo remoto en contexto de pandemia fue la posibilidad de desarrollar visitas
mas alla de los limites de la Macrozona Centro Norte. En especifico, cerca del 30%
de las visitas que las y los profesionales de la oficina macrozonal desarrollaron
en 2021 fueron valiosas experiencias con establecimientos de otras regiones del
pais, lo que les permitid acercase a particularidades y miradas nuevas respecto
del trabajo habitual en la zona central.

Una de estas experiencias fue la visita en modalidad remota al Jardin Infantil y
Sala Cuna El Chafar, ubicado en la comuna de Concepcion, region del Biobio, en
el marco de la marcha blanca de las visitas de evaluacion y orientacion dirigidas
a este nivel educativo. Esta institucion, que esta compuesta por cuatro niveles
educativos que atienden a 116 parvulos, en niveles sala cuna heterogénea, medio
menor, medio y medio mayor.

La visita dispone de un espacio de reunion inicial en el que se presentan los
objetivos del SAC para educacion parvularia. Las gratas sorpresas se sucedieron
desde la misma introduccion del centro, cuando la directora, las educadoras y las
técnicas en atencion de parvulos hicieron una presentacion sobre un escenario
para hacer visible el sello artistico que promueven en el proyecto educativo, donde
los nifios y nifias son protagonistas de sus aprendizajes. En general, la recepcion
de este proceso evaluativo fue muy entusiasta, pues reconocieron la instancia
como un espacio de contribucion a la basqueda de la mejora continua.

Posteriormente, la visita continla con dos entrevistas, una a la directora y otra
al equipo pedagogico, y se envia una encuesta para las familias y/o adultos
responsables, mientras los equipos educativos autoaplican un cuestionario de
espacios educativos por nivel. Toda esta informacion luego es analizada por
un panel de profesionales que caracteriza las oportunidades de desarrollo y
aprendizaje que entrega el centro educativo, identifica fortalezas y oportunidades
de mejora de la gestion, promoviendo la reflexion en la toma de decisiones con
énfasis en las subdimensiones de Gestion curricular y Ambientes propicios para
el aprendizaje.

7. Experiencias de Calidad

En esta linea, el taller de orientacion, que busca favorecer la reflexion y analisis
de resultados evaluativos para la planificacion de la mejora, fue considerado
una experiencia nutritiva, participativa, colaborativa y contextualizada. Con la
participacion de la asesoria técnica y el departamento educativo de Fundacion
Integra, se consiguio reflexionar sobre su rol e influencia en el proceso de
mejoramiento del jardin, configurandose un espacio muy enriquecedor tanto
para los miembros del equipo educativo como para las profesionales de la Agencia.

Asimismo, durante los dias de trabajo se evidencio en el jardin que los equipos
promueven ambientes educativos pertinentes para la implementacion curricular
del nivel, considerando a los parvulos como actores protagonistas de sus procesos
de formacion. Para las evaluadoras de la Agencia, quienes son profesionales del
area de la educacion parvularia, fue muy grato conocer las practicas educativas del
jardin y su quehacer técnico y practico en beneficio del desarrollo y aprendizaje
de los nifios y nifas.

En sintesis, esta fue una experiencia desafiante y gratificante a la vez, por la
oportunidad de salir mas alla del territorio correspondiente a la oficina macrozonal
y por tratarse de las primeras experiencias de evaluacion y orientacion dentro
del, aln en desarrollo, Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Parvularia. En cuanto al desempefo profesional, cabe sefalar que recibir el
reconocimiento y el agradecimiento de parte de las comunidades educativas es
un aliciente en periodos tan complejos como los vividos durante la pandemia.
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“Esta experiencia fue sin duda muy gratificante, y provechosa, considerando que
recibimos orientaciones que nos permitieron mirar aspectos de nuestras practicas
que debiamos fortalecer para seguir avanzando en una educacion de calidad.
Este acompanamiento fue organizado y agradable, puesto que las interacciones
que tuvimos con las profesionales a cargo fueron siempre desde el respeto y
valoracion por nuestro proyecto educativo e identidad institucional. Agradecemos
la instancia, y esperamos seguir contando con el apoyo y orientacion de la Agencia
para avanzar en una educacion afectuosa y de calidad para nuestros nifios y nifas.”

Equipo educativo
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7.3. Nomada

Una experiencia significativa para la macrozona en 2021 fue la Visita de
Continuidad a la Escuela Novomar de Puente Alto, en la region Metropolitana.
Este establecimiento, de dependencia particular subvencionada, habia sido
visitado por la Agencia en 2019 con una Visita de Evaluacion de Condiciones para
el Aprendizaje. En aquella instancia se identificaron debilidades relacionadas con
el intercambio efectivo de practicas pedagogicas y recursos educativos entre
sus profesionales, ademas de dificultades para diagnosticar las necesidades
de formacion de los docentes que pudieran dar origen a un plan de desarrollo
profesional.

Dos anos después de la primera visita, el equipo evaluador pudo evidenciar
importantes avances en la gestion educativa implementada por el establecimiento:
la comunidad educativa, liderada por un nuevo equipo directivo compuesto
por su directora, la jefa técnica y encargados de eje, junto al equipo docente,
implementan un enfoque educativo basado en el concepto de territorializacion de
la ensenanza, que contempla una contextualizacion de las practicas docentes en
funcion de la vivencia social y cultural del alumnado y sus familias. A este enfoque,
el establecimiento le ha llamado “Némada”, por relevar una organizacion escolar
horizontal enlaque se conforman ejes de accion que permiten comprometer a todos
los funcionarios en un trabajo colaborativo, con diversas posibilidades de asumir
responsabilidades y liderazgos intermedios. Los ejes definidos son: territorial,
pedagogico, convivencia restaurativa, interculturalidad y comunicaciones.

Este enfoque ha permeado todo el quehacer pedagogico de la comunidad y ha
permitido llevar adelante un trabajo educativo articulado y contextualizado.
Asi, desde el eje territorial se asumen las caracteristicas del contexto en el que
esta inserta la escuela y se establecen vinculos con distintas organizaciones
del entorno para robustecer los procesos de ensefianza y aprendizaje de sus
estudiantes y familias. En el ambito pedagogico, se implementaron aulas moviles
semanales que fortalecieron el vinculo con el alumnado y sus familias, llevando
las actividades de aprendizaje al terreno. A su vez, la convivencia escolar fue
abordada desde una concepcion restaurativa de la condicion social y afectiva,
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de modo de promover la resolucion de conflictos y reforzar actitudes positivas.
Por su parte, el eje intercultural atiende las diversas necesidades que presentan
las y los estudiantes migrantes tanto en su inclusion como en el desarrollo y
retencion en el espacio educativo. Por Gltimo, desde el eje de comunicacion se
elabora y conduce la entrega de informacion oportuna a las y los integrantes de
la comunidad educativa.

El cambio de organizacion interna y la conformacion de equipos de trabajo
resultaron ser claves en las reflexiones sobre la practica docente en todos los
ambitos de la formacionintegral de las y los estudiantes, y también en la formacion
profesional continua, por lo que se evidencia ademas la subsanacion de las
debilidades detectadas en lavisita de 2019. Frente a este proceso de mejoramiento,
la comunidad sefala que la interaccion y el aprendizaje obtenido de las visitas de
la Agenciay la crisis sanitaria les permitieron impulsar y conceptualizar este marco
de ensefianza, asi como modelar practicas pedagogicas e instaurar una reflexion
pedagogica sistematica que favorece el desarrollo profesional. Todo esto en un
contexto socioecondomico complejo, en el que se destaca la perseverancia y el
alto compromiso social para dar continuidad al servicio educativo en contextos
de vulnerabilidad.

En sintesis, para la oficina macrozonal resulta enriquecedor destacar el quehacer
educativo de esta comunidad, ya que nos desafia a comprender las diversas
vicisitudes que enfrentan las y los profesionales de la educacion en contextos
diversos, en los que depositan todas sus competencias para impactar en la vida
de sus estudiantes.
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“Su informe nos viene muy bien. Mas alla de los buenos resultados, es un golpe
animico muy potente a un proyecto que ha tenido muchas dificultades para
sostenerse. Estar entre un déficit financiero cronico y tener que enfrentar las
necesidades del grupo de estudiantes mas complejos y con mas problemas en su
escolarizacion, es algo que nos determino por mas de dos décadas. Sin embargo,
apartir de la pandemia se abrio una oportunidad para acelerar la implementacion
de nuestra propuesta ‘nomada’ y que confiamos, es no solo la salida a nuestra
crisis, sino que es el camino para proyectar nuestra vision y trabajo sobre el
aprendizaje y la pedagogia.”

Sostenedor Escuela Novomar
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7.4. Una nueva educacion publica

Junio de 2021 fue el mes que marco el inicio de las Visitas de Evaluacion y
Orientacion de la Agencia a los nuevos Servicios Locales de Educacion Pablica.

El Sistema de Educacion Pablica busca el “pleno desarrollo de los estudiantes de
acuerdo a sus necesidades y caracteristicas”, procurando velar por su “desarrollo
espiritual, social, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, entre otros,
y estimulando el desarrollo de la creatividad, la capacidad critica, la participacion
ciudadanay los valores democraticos.” Para ello, da origen a los Servicios Locales
de Educacion Pablica, con el objeto de que el Estado provea a través de los
establecimientos educacionales bajo su administracion una educacion publica,
gratuita y de calidad, laicay pluralista, que promueva la inclusion social y cultural,
como también la equidad, la tolerancia, el respeto a la diversidad y la libertad,
siempre considerando las particularidades locales y regionales®.

En cuanto al objetivo de la Agencia, la ley establece que esta institucion
debera realizar una evaluacion integral de la gestion de los SLEP, incluyendo
recomendaciones indicativas para el mejoramiento de su gestion, las que deben
considerar especialmente los objetivos y prioridades establecidas en el Plan
Estratégico Local del servicio y las estrategias y acciones que este contemple
para su cumplimiento.

En este contexto y en medio de la pandemia, con todas las restricciones de
movilidad y aforos que trajo consigo, la Division de Evaluacion y Orientacion
de Desempefio y la oficina macrozonal Centro Norte desarrollaron en conjunto
la visita al SLEP Barrancas. Esta instancia fue un gran desafio de organizacion,
operatividad y trabajo colaborativo para conseguir establecer las conexiones
virtuales que permitieron la implementacion de reuniones masivas, entrevistas
y talleres grupales con diferentes actores del servicio, jefaturas, funcionarios,
directoras y directores de establecimientos, entre otros. Todo ello para abrir
espacios de reflexion sobre la gestion del SLEP, sus practicas, fortalezas, ambitos

5 Ley 21 040. Crea el sistema de educacion pablica en noviembre de 2017.
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de mejora y propuestas para brindar un mejor servicio a las comunidades
educativas.

Las distintas instancias de trabajo con los profesionales del servicio y las
comunidades educativas permitieron relevar los aspectos mayormente
fortalecidos de la gestion educativa, como la elaboracion participativa del plan
estratégico, el apoyo técnico a las comunidades, la asesoria territorial de la
Unidad de Apoyo Técnico Pedagogico (UATP) y el trabajo de las distintas redes
dispuestas en el territorio. Ello puso de manifiesto la labor desempefiada en
momentos de crisis sanitaria, al mismo tiempo que se atendia a las dificultades
de la instalacion de esta trascendental politica pablica. Del mismo modo, se
plantearon las principales oportunidades de mejora en los ambitos de liderazgo,
evaluacion de aprendizajes y gestion de los recursos.

Traslaentregatécnicadelinforme al equipo directivo del SLEP, la oficina macrozonal
recibiod la invitacion a participar de un encuentro ampliado con todos los equipos
directivos de los establecimientos educacionales de su dependencia. En esta
importante instancia se compartieron los principales hallazgos y resultados de la
visita, junto a un taller que permitié convenir acciones para abordar los aspectos
mas debilitados de la gestion educativa y potenciar sus fortalezas.

La experiencia de la implementacion de la primera visita en régimen a un SLEP,
en su conjunto, ha sido relevante por los aprendizajes mutuos que se generaron
durante el proceso, por la valoracion de las autoridades del servicio respecto de
la mirada evaluativa externa y porque refuerza el compromiso institucional con
la educacion pablica, permitiendo, desde el rol particular de la Agencia, aportar
a su mejoramiento continuo para entregar mayores y mejores oportunidades a
las ninas, ninos y jovenes del pais.

“©
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8. Desafios Transversales

Los acontecimientos sociales y sanitarios experimentados durante los Gltimos
anos, han demostrado claramente como los cambios contextuales traen consigo
importantes efectos en el funcionamiento del entramado social y, por tanto,
indiscutiblemente también en el sistema educativo. A partir de ello, para el
sistema se establecid el reto de disefiar e implementar respuestas creativas e
innovadoras para dar continuidad al propdsito final de propender a asegurar que
todos los alumnos tengan las mismas oportunidades de recibir una educacion
de calidad.

En esta linea, el repaso del trabajo desarrollado en el territorio macrozonal permite
identificar nuevos desafios, en distintos niveles, para seguir avanzando en el logro
de los objetivos estratégicos de la Agencia y el SAC en general. En particular, de
acuerdo a la experiencia con los distintos actores del SAC y los establecimientos
educativos visitados, se identifican los siguientes desafios:

8.1. A nivel de la Macrozona Centro Norte

Las Oficinas Regionales Macrozonales tienen un rol fundamental en el trabajo
territorial de la Agencia, ya que son las responsables de implementar localmente
todas las actividades que promueve la institucion, con especial énfasis en el
Sistema de Evaluacion y Orientacion de Desempefio de los establecimientos. Por
esto es importante avanzar en distintos aspectos en el territorio:

1. Mantenery profundizarlarelacion conlasautoridades regionalesy provinciales,
con foco en la articulacion del trabajo de las instituciones SAC en el territorio.

2. Avanzar en la sistematizacion de datos e informacion de las Visitas de
Evaluacion y Orientacion, implementadas en el territorio macrozonal, como
insumo dispuesto para la toma de decisiones y el apoyo local de parte de las
autoridades del Mineduc, sostenedores y SLEP.

3. Promover y fortalecer acciones territoriales de orientacion a equipos de
sostenedores, directores y SLEP, en articulacion con los procesos impulsados
por el Mineduc.

4. Puesto que para los establecimientos del territorio es importante el trabajo
articulado entre el Mineduc, la Superintendencia de Educacion y la Agencia
que unifique esfuerzos y acciones de apoyo, el desafio para la Oficina Regional
Macrozonal Centro Norte es permanecer disponibles a colaborar con todas
las acciones que en este ambito se propongan, sobre todo en el marco de
las mesas SAC lideradas por el Mineduc. El compromiso es seguir aportando
desde el rol de la institucion, poniendo a disposicion de los establecimientos
del territorio las herramientas y la informacion que se obtenga en cada una las
iniciativas impulsadas por la institucion.
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8.2. A nivel de la Agencia de Calidad de la
Educacion

La institucion tiene importantes desafios para los afios venideros en relacion a la
construccion de un nuevo horizonte de transformaciones educativas para el Chile
del siglo XXI, aportando desde surol al sistemay a las comunidades educativas. En
este sentido, se presentan los siguientes desafios desde el territorio macrozonal:

1. Avanzar en la consolidacion del DIA como una herramienta que permite a las
comunidades educativas contar con informacion oportuna que oriente su toma
de decisiones en los ambitos pedagogico y socioemocional, resguardando el
uso adecuado de los datos y enfatizando el sentido formativo del instrumento.

2. Retomar gradualmente la presencialidad de las Visitas de Evaluacion y
Orientacion para orientar temas tan relevantes como el trabajo en aula y
las condiciones para desarrollo de aprendizajes. Asimismo, aportar en la
implementacion de los ajustes que sean necesarios para que las evaluaciones
fomenten una mayor participacion de los distintos actores de la comunidad en
el procesoy en la definicion de focos acordes a las necesidades particulares de
los establecimientos.

3. Colaborar en el disefio e implementacion del Sistema de Evaluacion y
Orientacion en el nivel de Educacion Parvularia en coordinacion con los
equipos del nivel central de la Agencia, canalizando los requerimientos y
particularidades de las regiones que conforman el territorio macrozonal.

8. Desafios Transversales

4. Aportar con datos que resguarden la incorporacion de variables contextuales

a la metodologia de priorizacion de establecimientos a ser visitados,
considerando la articulacion con distintos actores SAC a nivel local,
asegurando un caracter territorial en el proceso.

. Abordar estos desafios es clave para dar continuidad al trabajo de evaluacion

y orientacion de los establecimientos educacionales del pais, dada la
relevancia de que estos cuenten con informacién oportunay pertinente para
la toma de decisiones, avanzando hacia una cultura de evaluacion formativa
de procesos y el uso permanente de datos para planificar la mejora.
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8.3. A nivel del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion

A nivel del SAC, desde la perspectiva de la Oficina Regional Macrozonal, se
visualizan los siguientes desafios:

1. Contribuir a la articulacion entre instituciones del SAC para llegar
adecuadamente a los territorios con un discurso alineado que permita
focalizar los esfuerzos de la politica pdblica y desarrollar acciones conjuntas
de acuerdo a los lineamientos ministeriales para apoyar y orientar los procesos
en las comunidades educativas de cada territorio.

2. Proponer acciones conjuntas entre las instituciones del SAC en cada region,
que contribuyan a su funcionamiento permanente, sistematico y articulado
frente al propdsito de establecer esfuerzos comunes para contribuir a la
recuperacion de los aprendizajes y la orientacion en aspectos relacionados
con formacion y convivencia escolar en las comunidades educativas.

3. Mantenery profundizar las relaciones y espacios regionales ya implementados
entre las instituciones que conforman el SAC en todos los niveles, para generar
lineas de trabajo comunes que permitan, a la vez, que cada una pueda cumplir
adecuadamente sus objetivos y metas con foco en las acciones de orientacion
y apoyo a los territorios.

8. Desafios Transversales

8.4. A nivel del Sistema Educativo

El sistema educativo chileno, igual que toda la sociedad, se ha visto afectado por
la crisis sanitaria y sus consecuencias, muchas de las cuales recién se comienzan
a sopesar. Uno de los puntos centrales a tener en cuenta son las secuelas que la
prolongada suspension de clases puede tener sobre el sistema educativo en el
futuro. Al respecto, algunos desafios que se visualizan desde la macrozonal Centro
Norte son los siguientes;

1. Orientarelregresoalamodalidaddeclasespresencialesenlosestablecimientos
visitados, elaborando recomendaciones que pongan énfasis en el desarrollo
de estrategias para la recuperacion gradual de los aprendizajes.

2. Contribuir a la identificacion de necesidades en el ambito de la convivencia
escolar y el desarrollo socio afectivo de los estudiantes en las comunidades
educativas visitadas que permita orientar el mejoramiento con una mirada
gue incorpore los procesos académicos y formativos de los establecimientos.



Morandé 360, piso 9. Santiago.
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