Acta N° 485

DEL CONSEJO DE LA AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION

En Santiago, en las dependencias de la Agencia de la Calidad de la Educacion, siendo las 15:23 horas
del dia 17 de abril de 2023, se da inicio a la sesion del Consejo de ésta, con la asistencia de las
consejeras Paulina Araneda Diaz, quien preside el Consejo; Marta Quiroga Lobos, Marcela Marzolo
Malagarriga, Susana Claro Larrain (se integra a la sesion a las 16:14 horas), y Marisol Latorre Navarro,
ésta ultima comunicada simultdnea y permanentemente a través de videoconferencia.

Ademas, se encuentran presentes, el Secretario Ejecutivo de la Agencia, Gino Cortez Bolados; la
Encargada de la Unidad de Educacion Parvularia, Catalina Ruiz; y Jefe del Departamento Juridico,
Francisco Alvarado Avalos, en calidad de Secretario (S) del Consejo de la Agencia.

TABLA

Diagndstico Integral de Desempeiio (DID).

DESARROLLO DE LA SESION:

Diagndstico Integral de Desempefio (DID).

El Secretario Ejecutivo de la Agencia realiza una breve introduccién, destacando que, originalmente,
este tema se encontraba en la planificacion del Consejo, pero por distintas contingencias no se habia
podido abordar. A continuacidn, entrega la palabra a Catalina Ruiz, para efectos de realizar una
exposicion detallada sobre la materia.

La Encargada de la Unidad de Educacién Parvularia toma la palabra y comienza su presentacion
haciendo una breve contextualizacion del DID y sus caracteristicas. Comenta que su objetivo es
propiciar la autoevaluacion del jardin infantil y las comunidades educativas, orientado a todos los
actores, centrado en la colaboracién y la reflexion.

Menciona que este diagndstico se sostiene en 6 pilares: 1) autoevaluacion; 2) foco en la gestion
educativa, basado en los Estandares Indicativos del Desempefio (EID); 3) participativo; 4) es
voluntario y flexible; 5) resultados de uso exclusivo de los Jardines Infantiles; 6) insumo para que los
centros educativos disefien sus Planes de Mejoramiento Educativo (PME), en este caso para el 2024.
Ademds, advierte que la marcha blanca se aplicé durante la pandemia, en marzo y abril de 2021,
luego de lo cual se realizaron ajustes, en atencién a evaluaciones de la Agencia y de la Subsecretaria
de Educacién Parvularia.

Comenta que, una innovacion que se establecié el afio 2022, fue desarrollar una version abreviada
del DID, herramientas que se disefiaron y testearon. Asimismo, enfatiza como otro elemento
relevante, el rol del sostenedor, para lo que se implantaria una estrategia de trabajo con ellos.

En este punto, la consejera Paulina Araneda Diaz pregunta si la referida estrategia contempla
cualquier sostentedor. La expositora responde que en principio se considera a los grandes
sostenedores JUNJI e Integra, para, posteriormente, ir avanzando.

Enseguida, retoma su presentacion, exhibiendo las etapas del proceso de autoevaluacion:
Etapa 1: familiarizarse con el DID.
Etapa 2: integrantes de la comunidad realizan una autoevaluacién.
Etapa 3: la comunidad educativa llega a un consenso en la autoevaluacion.

Etapa 4: se obtienen los reportes de resultado.
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Paulina Araneda consulta sobre la posibilidad de que en la primera etapa se conozca si los jardines
infantiles tienen experiencias previas de evaluaciones de algtn tipo. Catalina Ruiz comenta que eso
se puede consignar, pero acota que en el afio 2021, esto fue mucho mds valorado en los jardines
infantiles VTF, que no habian participado antes un proceso de estas caracteristicas, a diferencia de
jardines infantiles JUNJI, que cuentan con su propio proceso. Afiade que, en el caso de JUNJI, lo
valoraron porque lo vieron como una autoevaluacion mds liviana y objetiva al venir de otra
institucion.

La consejera Marcela Marzolo, con relacién al DID abreviado, menciona que no queda claro en qué
consiste. Catalina Ruiz comenta que es algo en evaluacion, pero que en distintos estudios aparece
que seria apropiado elaborar un instrumento mds pertinente al estado del PME y el afio de
desarrollo.

Envirtud de esto, Marcela Marzolo pregunta también, por el acompafiamiento al PME. Catalina Ruiz
responde que mas que un acompafiamiento es un insumo, aclarando que la plataforma genera un
informe que el jardin infantil puede usar como herramienta.

Paulina Araneda acota que le parece importante destacar que, en el PME, la esperanza es que, en
la etapa diagndstica, se determinan las lineas de accién en pro de la mejora, pero no necesariamente
es asi. Le parece interesante que desde el inicio seria determinar que un proceso de este tipo es
fundamental para desarrollar la teoria de cambio, pero no resulta tan evidente.

Catalina Ruiz comenta que, en jardines infantiles, las orientaciones, documentos que le traspasaban
desde la Subsecretaria, invitaban siempre a considerar el Proyecto Educativo Institucional (PEl),
documentos varios, y el DID, como insumo para la elaboracién del PME. Coincide que este es el
inicio del proceso, y debe mantenerse.

El Secretario Ejecutivo concuerda en que no se obtiene nada con tener grandes cantidades de
informacion, si las comunidades no la usan y establecen procesos reflexivos al respecto. Agrega que, -
la Agencia tiene un modelo de uso de datos, que se espera publicar prontamente, pensando en la
politica publica.

Paulina Araneda cree que podria hacerse algo con algun Servicio Local de Educacién Publica (SLEP)
que esté en proceso, acotado y que permita testear y luego escalar, una iniciativa que tenga
variables razonablemente estables; para testear las formas y como un SLEP se hace cargo de la
informacién que les llega desde el DID.

A Catalina Ruiz le parece interesante lo planteado por la consejera, particularmente, porque aparte
de los ajustes y el DID abreviado, se busca incorporar “el perfil sostenedor” y ver como ellos abordan
los resultados que entrega el DID.

La consejera Marta Quiroga pregunta por los UATP, quienes, a su juicio, realmente hacen el cambio
cultural, debiendo ser ellos, los primeros convencidos. Indica que el proceso formativo debe estar
alineado con los educadores, ya que en la medida que eso no forme parte de un sistema, estos
avances quedan sueltos. Catalina Ruiz comenta que parte de lo planificado es realizar trabajos de
sensibilizacidén por estamento/capa, acompaiiandolos para estar en contacto permanente con ellos.

Luego, continua su exposicion, presentando los ajustes realizados post marcha blanca; tales como
el cambio en la fecha de aplicacién, el tiempo de disponibilizacion de la herramienta, mayor
incorporacion de los sostenedores, lo que ya esta hecho, graduacién de los niveles de desarrollo,
entre otras. Exhibe las herramientas de autoevaluacion, con dos alternativas, Ay B:

En cuanto a la alternativa A, menciona que ésta cuenta con las etapas precedentemente descritas,
con algunas diferencias para adaptarse al proceso de mejora. Aclara que, se encuentran los mismos
instrumentos de la primera version, pero apuntando mas a los estamentos y un barrido mas
completo a las dimensiones y subdimensiones de los estdndares indicativos de desempefio. Sugiere
realizar esta version mds completa, al menos una vez cada cuatro afios, en linea con el periodo de
los PME.
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En relacion con la alternativa B, explica que el cuestionario de las familias se mantiene, pero se hace
una reflexion individual del personal pedagogico, saltdndose la reflexion grupal y llegando
directamente al taller de reflexion final, relevando mas el rol de la persona y no dando una mirada
por subdimensiones (solo a nivel de dimensiones). Sugiere hacerlo en los afios intermedios del PME,
para identificar en qué aspectos se va avanzando y en cudles no.

Paulina Araneda pregunta en cual de las alternativas estaria el foco; Catalina Ruiz responde que la
alternativa A se deberia ejecutar el afio uno del PME, y para los afios siguientes, estima que ambas
versiones debiesen estar disponibles, a fin de que los jardines infantiles puedan optar por la que les
parezca mas adecuada.

Paulina Araneda comenta que le parece que el proceso debiese estar mas orientado para los
jardines infantiles, mds intencionado de lo que se ve en las diapositivas. Cree que debe ser mads
explicito, en que se van a mirar las prioridades en las distintas dimensiones que fueron destacadas
en la alternativa A.

Catalina Ruiz estd de acuerdo con lo indicado por la consejera presidente e indica que estd
considerada dicha bajada al momento de poner a disposicion las alternativas del DID. Paulina
Araneda propone que, en ese caso, se trabaje en los nombres o denominaciones, para que sean
indicativos de los distintos objetivos de las alternativas del DID.

Marta Quiroga comenta que, en primer término, le inquieta la periodicidad de estos diagndsticos,
ya que aplicarlos todos los afios y con los mismos tdpicos, puede resultar agobiante para los
participantes. Luego, pregunta a la consejera Marcela Marzolo, si en estos ciclos de mejora, con
estudiantes que estan menos afios en el establecimiento, no seria mas conveniente acotar su
duracion. Marcela Marzolo responde que los planes que se han hecho basados en esto, han sido
focalizados en una o dos dimensiones.

A continuacidn, la consejera Paulina Araneda comenta que hay una tension en el ambiente acerca
de qué es proceso y qué es resultado, pues cuando se tiene un diagndstico, no es dificil que se
termine haciendo un informe mds de contexto que de resultado. Y, en este sentido, cree que la
pregunta a responder es, cdmo vincular proceso en el DID con los resultados.

Luego, destaca el instrumento “la voz de los nifios y nifias” del DID, dado que en el sistema no se le
pregunta nada a las y los estudiantes. Pregunta cdmo relevan eso y lo incorporan, acentuando que
es un aporte al PME tanto parvulario como escolar.

Catalina Ruiz advierte que, en los testeos del afio anterior, para sorpresa de todos, las y los
estudiantes pudieron entregar informacién sobre aspectos que no les gustaban de sus jardines
infantiles, tratandose de nifias y nifios de 3-4 aifos. A partir de estos resultados, las educadoras
pudieron darse cuenta de que existian aspectos que habian descuidado y que eran claves para los
aprendizajes. Por esto, estima que los focos de prioridad pueden variar o complementarse con la
mirada de los estudiantes y de los padres.

También, agrega que, a propdsito de estos procesos, JUNJI desacoplé el modelo de mejora de la
entrega de incentivos monetarios.

Paulina Araneda vuelve sobre la pregunta de Marta Quiroga, acerca de la temporalidad, sefialando
que si se considera que, maximo, los estudiantes de parvularia tendrian esta condicién por un
periodo de cuatro afios, con lo propuesto, no podrian ver los cambios o mejoras entre un PME y
otro, a diferencia de los estudiantes en educacion escolar, que pueden llegar a ver 2 0 3 PME. En
consecuencia, estima que, si los periodos son mas cortos, las nifias, nifios y sus familias contarian
con el tiempo para percibir una mejora.

Catalina Ruiz comenta que estos plazos deben ser coherentes en todo el sistema y cree que, en la
medida que esté mas asentado el proceso, quizas podrian no necesitar esta autoevaluacion todos
los afios.

Posteriormente, las consejeras y Catalina Ruiz discuten respecto a la pertinencia y oportunidad de
que los PME en parvularia tengan ciclos de tres o cuatro afos, y cdmo esto funciona en coherencia
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con los plazos, tipos de autoevaluacion y dimensiones que le puedan resultar mas adecuados y
orientadores para los procesos de mejoramiento continuo de los jardines infantiles.

Por otro lado, Marta Quiroga observa que otra situacién que se da en procesos de autoevaluacion,
es que tienen sesgos de autocalificacion, lo que provoca que en general la calificacion sea mas alta
de lo que dirian los datos. Menciona que, una estrategia es ensefiar a las personas procesos de
autoevaluacion para el desarrollo profesional, para lograr mayor credibilidad; y también, destaca
que, en estos procesos cumple un rol importante el instrumento de evaluacion, que las etiquetas
conceptuales de las ribricas comuniquen el sentido.

Paulina Araneda comenta que, al estar evaluando también niveles de madurez, uno puede orientar
que determinadas preguntas estén asociadas a determinados niveles.

Marta Quiroga argumenta que al asociar la autoevaluacion a autocalificacién, propenden a realizar
una sobreestimacién de la misma, impidiendo una visién adecuada de las brechas en el desempeifio.

Finalmente, Catalina Ruiz informa que los instrumentos cierran el 30 de abril de 2023, con los
comentarios de la Subsecretaria de Educaciéon Parvularia y los ultimos ajustes. Afiade que, a
continuacion de ello, se realizarad un plan de difusién y capacitacion a grandes sostenedores; y en
paralelo, un estudio para observar en terreno como se realiza el proceso de autoevaluacién, y otro
para avanzar en un DID para jardines infantiles no convencionales (alternativos).

Marcela Marzolo, en el estudio de cémo seria en terreno el DID, pregunta si se haria un seguimiento
con la implementacién del PME. Catalina Ruiz responde que se harén estudios de casos para ver
cémo sigue el proceso tras la aplicacidn del DID.

Paulina Araneda enfatiza que es necesario conocer cémo los jardines infantiles asumen la mirada
de los nifios y nifias que se incluyen en este proceso y, asimismo, verificar si se implementan mejoras
en este sentido, se informan o dan a conocer.

Susana Claro comenta que una manera muy importante de analizar los cuestionarios del DID es
poniendo atencién a los padres que sean mas o menos disidentes respecto de la respuesta
mayoritaria. Catalina Ruiz sefiala que para este cuestionario trataron de acotar y ser mas especificos
con las preguntas, a fin de capturar una mayor variedad de respuestas y mejor informacion.

Susana Claro propone que una vez que se tengan los resultados del DID, se podria implementar
algan tipo de dispositivo de seguimiento de aquellos aspectos mas criticos.

Las consejeras acuerdan que, una vez que estén listos los instrumentos, en junio, Catalina Ruiz
pueda volver al Consejo para exhibir los resultados preliminares del DIA EP.

ACUERDOS
Las consejeras, por unanimidad acordaron:

1. La préxima sesion se realizara el dia 24 de abril de 2023, de forma presencial, a partir de las
15:00 horas. El tema en tabla para dicha sesion serd la revision del Plan de Trabajo de la
Agencia, para el 2023.

2. Solicitan a la Encargada de la Unidad de Educacion Parvularia que, una vez esté aplicado el
DIA Parvularia, se puedan exhibir los resultados en una sesién del Consejo a agendar,
durante el mes de junio.

3. Otras solicitudes: La Encargada de la Unidad de Educacion Parvularia y la consejera Marcela
Marzolo sostendran una reunion de trabajo junto a los equipos de Celider, para conocer el
trabajo que realizan en torno al DID.

Se pone término a la sesién a las 17:17 horas.
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CERTIFICACION

El suscrito, Secretario del Consejo de la Agencia de Calidad de la Educacién, certifica que la totalidad
de las consejeras, Paulina Araneda Diaz, Susana Claro Larrain, Marta Quiroga Lobos, Marcela
Marzolo Malagarriga y Marisol Latorre Navarro, estuvieron presentes en la presente sesion,
expresando y acordando lo manifestado en el acta adjunta,,

Secretario

Consejo de la Agencia de Calidad de la Educacion.

Santiago, abril de 2023.
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