Acta N° 483
DEL CONSEJO DE LA AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION

En Santiago, en las dependencias de la Agencia de la Calidad de la Educacion, siendo las 15:20 horas
de 03 de abril de 2023, se da inicio a la sesion del Consejo, con la asistencia de las consejeras Paulina
Araneda Diaz, quien preside, Susana Claro Larrain, Marcela Marzolo Malagarriga, Marisol Latorre
Navarro y Marta Quiroga Lobos, esta Ultima comunicada simultdnea y permanentemente a través
de videoconferencia.

Ademas, se encuentran presentes el Secretario Ejecutivo de la Agencia, Gino Cortez Bolados; el jefe
del Departamento Juridico, Francisco Alvarado Avalos, en calidad de Secretario (S) del Consejo de la
Agencia; y el encargado de la Unidad de Planificacion de la Agencia, Gabriel Caceres Lobos, quien se
incorpora a la sesidn para tratar el segundo punto de la tabla.

Tabla:

1. CNED
2. Ejesy objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional.

Desarrollo de la Sesion

1. Consejo Nacional de Educacion (CNED).
El Secretario Ejecutivo comenta acerca de su participacion en la sesion del CNED.

Sefiala que, en dicha instancia se dio una conversacion franca sobre el Plan de Evaluacionesy su
foco a mediano plazo, valorando el tener evaluaciones censales en al menos dos niveles.
Asimismo, en cuanto a las evaluaciones internacionales advierte respecto de la cantidad de
evaluaciones en las cuales participa el pais y el uso de los resultados. También, se refiere a la
evaluacion en educacion fisica.

Las consejeras plantean distintas observaciones y relevan ciertos aspectos de la evaluacion
muestral de educacion fisica, en el contexto actual de los estudiantes. En particular, la consejera
Susana Claro plantea que, de ser posible, esta evaluacién sea mas amplia, en el sentido de que
se centre, desde sus distintos aspectos, en el bienestar.

Luego, el Secretario Ejecutivo informa a las consejeras sobre la iteracién que viene en torno al
Plan de Evaluaciones ante el CNED, e indica que les comunicara oportunamente los distintos
hitos en la medida que la tramitacion avance.

Paulina Araneda sugiere incluir en el Plan de Trabajo la forma en que se analiza y usa la
informacion en las pruebas muestrales, a fin de que éstas sean mas Utiles para la evaluacion de
politicas publicas.

2. Ejesy objetivos estratégicos.

Gabriel Caceres se incorpora a la sesion saludando a los presentes e introduce el tema relativo a los
ejes y objetivos estratégicos. Expone sobre el estado de avance del Plan Estratégico Institucional
(PEI) con relacién al cronograma originalmente expuesto.

Comienza recordando cual es la mision de la Agencia y lo conversado acerca del propésito de ésta
en sesiones anteriores del Consejo. Asimismo, aborda el concepto de vision, indicando los cambios
que se le hicieron en atencion al trabajo realizado con el Consejo. Por Gltimo, se refiere a cada uno
de los ejes estratégicos:

1) Apoyo a la reactivacion y mejora educativa con las comunidades.
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2) Fomentar una cultura de innovacion.
3) Contribuir a fortalecer el SAC.
4) Implementar una cultura organizacional colaborativa.

En cuanto al primer eje, las consejeras debaten respecto a su redaccién, proponiendo reemplazar
la expresién “con” por “de”. Respecto de los otros tres ejes, las consejeras no tienen observaciones
sobre su redaccion.

El Secretario Ejecutivo acota que la diferencia con los ejes de afios anteriores, es que ahora se busca
que se conviertan en una herramienta de gestion de las divisiones; que éstas trabajen en torno a los
distintos ejes y no en objetivos especificos que no fomenten el trabajo colaborativo.

Susana Claro comenta que lo primero que tiene que hacer la Agencia es evaluar, orientar e informar,
y a su parecer, esto no esta representando en los ejes estratégicos, perdiéndose el nicleo del trabajo
de la Agencia.

Marta Quiroga manifiesta que, a su juicio, los ejes abordan las funciones de la Agencia. Ademas,
expresa que el vocablo “con”, en el primer eje, habla de una relacién mas horizontal, por lo que no
le parece necesario cambiarlo; asimismo, realiza observaciones respecto de los objetivos
estratégicos que se desarrollan en este eje.

Marisol Latorre sugiere una reformulacién del eje, manifestando que el apoyo a la reactivacion seria
con foco en la mejora educativa; y plantea un reordenamiento de los objetivos estratégicos, para
que los numeros reflejen la relevancia de los objetivos que se establezcan. Finalmente, le parece
que falta la palabra “aprendizajes”.

Paulina Araneda, respecto del objetivo N2 3, pregunta sobre la optimizacién y modernizacién, a qué
se refiere especificamente con proceso. Gabriel Caceres comenta que se refiere a los procesos
internos mediante los cuales se proveen los productos y servicios de la Agencia.

Paulina Araneda retruca que, de referirse al Simce, podria agregarse explicitamente. El Secretario
Ejecutivo observa que no se refiere solo al Simce, sino también en otros productos de la Agencia.

Paulina Araneda insiste en que la referencia debiese ser mas concreta, pues es confuso pensar en
optimizar o modernizar sobre productos o servicios que no son concretos.

Contintian conversando/debatiendo respecto de la redaccion de los objetivos estratégicos, para que
estos sean mas pertinentes y precisos respecto de las labores de la Agencia.

Sobre el objetivo N2 1, cuestionan la palabra disponibilizar, sugiriendo cambiarla por “contribuir
] p
promover la toma de decisiones basadas en evidencia”.

Marisol Latorre pregunta a qué funcion de la Agencia tributa el objetivo N2 4, acotando que, si se
trata de participacion ciudadana, es mejor incluirlo directamente asi.

Las consejeras acuerdan trabajar su propuesta de redaccion de los objetivos estratégicos del eje 1y
enviarlo al Secretario Ejecutivo y Gabriel Caceres para su revision.

Enseguida, en cuanto al eje N° 2, Gabriel Caceres comenta que hay 4 objetivos que apuntan a
distintos focos. El primero sobre el desarrollo de una cultura que promueva la transformacion digital
y optimizacién de procesos, tanto los misionales como las tareas administrativas de apoyo interno.

Sobre ello, Marcela Marzolo observa que dicho objetivo tiene demasiados conceptos, lo que
dificulta su posterior evaluacion. Por su parte, Marisol Latorre sefiala que lo referente a la cultura
interna podria trasladarse al eje 4; el Secretario Ejecutivo concuerda.

Marcela Marzolo acota que le faltan conceptos que hablen propiamente de innovacién. Paulina
Araneda agrega que, ademds, se debe considerar cdmo la Agencia como institucién aporta
informacion para la discusion publica. Le parece que no se aborda adecuadamente la
transformacion digital, la inteligencia artificial, etc.
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Marcela Marzolo pregunta por qué la insercion internacional de la Agencia seria una innovacion,
agregando que quizas faltaria que incluya una definicién acerca de qué se entiende por innovacion.

Gabriel Caceres concuerda y responde que no se cuenta con una definicion respecto de qué seria
innovacion.

La consejera Susana Claro se excusa y se retira de la sesion a las 17:29 horas.

Continda la discusién acerca de los ejes estratégicos y Marisol Latorre comenta que, desde el punto
de vista metodoldgico, ayudaria que en primer objetivo tuviera el foco del eje y el tltimo en las
comunidades, de forma de definir el nicleo de cada objetivo y los ejes mantengan consistencia
vertical.

Luego, Gabriel Caceres aborda el eje N2 3, indicando que se centra en fortalecer el SAC. Expone los
objetivos estratégicos y acota que, en este caso, si habria una légica jerarquizada.

Marcela Marzolo reitera su observacion de que los objetivos estratégicos son demasiado extensos,
incluyendo conceptos que podrian estar en los objetivos operacionales.

Las consejeras debaten respecto del alcance y redaccidn de los objetivos estratégicos de este eje.

El Secretario Ejecutivo concuerda y cree que se podrian simplificar los objetivos estratégicos,
manteniendo el ntcleo del objetivo.

Marta Quiroga por el contrario, valora que sean mas extensos pues en particular los objetivos del
eje N2 3 son muy importantes para la ACE, dado que se relacionan con su posicionamiento presente
y futuro.

El Secretario Ejecutivo concuerda, a pesar de que técnicamente no siempre corresponda, en cuanto
permite que desde Secretaria Ejecutiva se pida cuenta a las jefaturas de Division. Pese a esto,
Marcela Marzolo mantiene sus aprensiones respecto de la extension de los objetivos estratégicos,
considerando que la informacidn adicional puede ir en otros instrumentos, como el Plan de Trabajo.

Gabriel Caceres explica los motivos de contar con objetivos mds extensos, en atencion ademas a la
metodologia que se eligid para el desarrollo de los ejes.

Finalmente, el referido expositor se refiere al eje 4, sefialando que es de caracter mas interno y que
se desarrolla en 4 objetivos estratégicos, los cuales son analizados durante la sesién, distribuidos
por liderazgo, trabajo colaborativo y bienestar.

Paulina Araneda asegura que estos objetivos son mucho mas osados que los anteriores, y sugiere
que se acote que estos cambios se vayan dando de acuerdo con lo que permita la ley o el marco
normativo vigente. Marisol Latorre concuerda con esto, resaltando la complejidad de estos
objetivos, en particular al hablar de tomar decisiones participativas.

Gabriel Caceres manifiesta su acuerdo y sugiere acotar el nivel de participacién en la toma de
decisiones.

Marta Quiroga se pregunta si en el objetivo N21 se habla de liderazgos intermedios o no, y expresa
que, sobre todo, le preocupa la planificacion presupuestaria. En cuanto al objetivo N2 2, acota que
las tareas son de corte transversal, enfatizando que se trata de poner en el centro las tareas de corte
institucional, mas que por equipos.

El Secretario Ejecutivo menciona que en el punto 3, se debe enfatizar que se trata de una practica
de caracter consultivo/propositivo, pero la decision final estd en la autoridad del Servicio.

Marisol Latorre acota que el liderazgo es un medio para el desarrollo de equipos de alto desempefio,
sugiriendo invertir la redaccion del objetivo N2 1. A su turno, Marcela Marzolo acota que se debe
pensar coémo se va a medir el objetivo, pues la redaccion puede resultar atractiva pero imposible de
medir en un Plan de Trabajo.
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Las consejeras acuerdan revisar en la préxima sesion los ejes y objetivos para su aprobacion final; y
posteriormente comenzar a revisar el Plan de Trabajo, de acuerdo a lo que determine el Secretario
Ejecutivo.

Acuerdos
Las consejeras, por unanimidad acordaron:

1. Laproxima sesion se realizara el dia 10 de abril de 2023, a partir de las 15:00 horas, de forma
presencial, en la Sala del Consejo de las oficinas del Nivel Central. El tema en tabla para
dicha sesion sera revisar y someter a votacion los Ejes y Objetivos del Plan Estratégico
Institucional 2023-2025.

Se pone término a la sesion a las 18:01 horas.

CERTIFICACION

El suscrito, Secretario del Consejo de la Agencia de Calidad de la Educacidn, certifica que la totalidad
de las consejeras, Paulina Araneda Diaz, Susana Claro Larrain, Marta Quiroga Lobos, Marcela
Marzolo Malagarriga y Marisol Latorre Navarro, estuvieron presentes en la presente sesion,
expresando y acordando lo manifestado en el acta adjunta.

Secretario

/4
Consejo de la Agencia de Calidad de la Educacion.

Santiago, abril de 2023.
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